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APRESENTAGAO

Em junho de 2011, o Conselho de Direitos Humanos da Organizacéo das
Nacoes Unidas (ONU) aprovou por consenso os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos elaborados pelo Representante Es-
pecial do Secretario-Geral das Nacoes Unidas, Professor John Ruggie.

Com o objetivo de contribuir para o debate sobre os desafios de sua im-
plementacdo no Brasil, Conectas Direitos Humanos' edita os Principios
Orientadores em portugués. Esperamos que este documento sirva como
insumo para aprofundar o debate em torno das obrigacoes das empresas
em matéria de direitos humanos.

Os 31 Principios sdo o resultado de seis anos de trabalho e foram elabora-
dos para implementar o parametros “proteger, respeitar e reparar”apresen-
tados por John Ruggie em 2008.Os trés pilares dos Principios Orientadores
sdo:

PROTEGER: a obrigacao dos Estados de proteger os direitos humanos;

RESPEITAR: a responsabilidade das empresas de respeitar os direitos hu-
manos;

REPARAR: a necessidade de que existam recursos adequados e eficazes,
em caso de descumprimento destes direitos pelas empresas.

Os Principios, elaborados a partir de normas de direitos humanos preexis-
tentes, representam um momento histérico na consolidacao de parame-
tros normativos aplicaveis a conduta das empresas em relacao aos direitos
humanos. Os Principios, que geraram intensos debates e criticas, sao s6 o
“fim do inicio/ como apontou o préprio Ruggie? E necessario agora que as
empresas e os Estados realmente se comprometam na sua implementa-
¢ao e aprofundem o debate sobre as obrigagdes das empresas nesta ma-
téria,com a participagao de organizagdes de direitos humanos que atuam
nesta seara e das vitimas de violagdes envolvendo empresas.

O Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos e
Empresas, composto por 5 especialistas, vai dar continuidade ao trabalho
do Ruggie. O Grupo promoverd nos proximos 3 anos a disseminacao dos
Principios e procurara identificar os principais desafios e as boas praticas
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para sua implementacao®. O Grupo de Trabalho também poderd realizar
visitas aos paises e colaborar na sua implementa¢do no ambito nacional.
Atencao especial serd dedicada pelo Grupo ao aprimoramento dos recur-
sos judiciais e ndo judiciais em caso de violagdes de direitos humanos en-
volvendo empresas.

Em dezembro de 2012 se reunird em Genebra pela primeira vez o Foro
de Empresas e Direitos Humanos, um encontro no qual podem parti-
cipar Estados, empresas, sindicatos e organizagdes ndo governamentais
para discutir as tendéncias e desafios na implementagao dos Principios,
em especial por setores da indUstria ou em relacéo a direitos em particular.

Esperamos que esta publicagdo ajude a levar para dentro das empresas
a discussao sobre seu impacto em direitos humanos e a compartilhar es-
tratégias para por os Principios Orientadores em pratica, a fim de que o
respeito aos direitos humanos pelas empresas seja uma realidade.

Juana Kweitel
Diretora de Programas

Sao Paulo, marco de 2012

1.Conectas Direitos Humanos é uma organizagao ndo governamental internacional, sem fins lucra-
tivos, fundada em outubro de 2001 em Sé&o Paulo- Brasil. Sua missao é promover a efetivagdo dos
direitos humanos e do Estado Democrético de Direito, especialmente no Sul Global - Africa, América
Latina e Asia. Desde janeiro de 2006, Conectas tem status consultivo junto a Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) e, desde maio de 2009, dispde de status de observador na Comissao Africana de

Direitos Humanos e dos Povos.

2. Ver ESCRITORIO DO ALTO COMISSARIADO PARA DIREITOS HUMANOS DAS NAGOES UNIDAS,"A
Responsabilidade Empresarial de Respeitar os Direitos Humanos — Uma Guia Interpretativa; Advan-
ced unedited version, novembro 2011 . Disponivel em: http://www.ohchr.org/Documents/Issues/

Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

3.0 Grupo de Trabalho foi criado por resolugdo A/HRC/17/4 do Conselho de Direitos Humanos de 6
dejulho de 2011 .Hoje o Grupo é integrado por: Michael Addo, Alexandra Guaqueta, Margaret Jungk

(Presidenta), Puvan Selvanathan e Pavel Sulyandziga.
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PRINCIPIOS GERAIS

Estes Principios Orientadores sao baseados no reconhecimento de:

A. Obriga¢des assumidas pelos Estados de respeitar, proteger e implementar os direitos humanos e liberdades
fundamentais;

B.O papel das empresas como 6rgaos especializados da sociedade que desempenham fun¢des especializadas e
que devem cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os direitos humanos;

C. A necessidade de que os direitos e obrigacdes sejam providos de recursos adequados e eficazes, em caso de
descumprimento.

Estes Principios Orientadores se aplicam a todos os Estados e a todas as empresas, tanto transnacionais como de
outro tipo, independentemente de sua dimensao, setor, localizagao, proprietérios e estrutura.

Estes Principios Orientadores devem ser entendidos como um todo coerente e devem ser interpretados, indivi-
dual e coletivamente, com o objetivo de melhorar os padroes e praticas em relacao as empresas e aos direitos
humanos de modo a alcangar resultados tangiveis para individuos e comunidades afetadas, e contribuir assim
para uma globalizagao socialmente sustentavel.

Em nenhum caso estes Principios Orientadores devem ser interpretados de modo a estabelecer novas obriga-
¢oes de direito internacional, nem restringir ou reduzir obrigagdes legais que um Estado tenha assumido, ou
esteja sujeito em conformidade com as normas de direito internacional em matéria de direitos humanos.

Estes Principios Orientadores devem ser aplicados de forma nao discriminatéria, com atencéao especial aos direi-
tos e necessidades de, assim como aos desafios enfrentados por, pessoas pertencentes a grupos ou populagoes
que possam estar em maior risco de vulnerabilidade ou marginalidade, e levando-se em consideragao os diferen-
tes riscos que possam ser enfrentados por mulheres e homens.
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I. O DEVER DO ESTADO DE PROTEGER

OS DIREITOS HUMANQOS

A.PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

PRINCIPIO 1

Os Estados devem proteger contra violacdes dos direitos
humanos cometidas em seu territério e/ou sua jurisdicao
por terceiros, inclusive empresas. Para tanto, devem adotar
as medidas apropriadas para prevenir, investigar, punir e
reparar tais abusos por meio de politicas adequadas, legis-
lagdo, regulagdo e submissao a justica.

Comentdrio

As obrigagcdes internacionais de direitos humanos exigem que os Esta-
dos respeitem, protejam e implementem os direitos humanos das pes-
soas que se encontram em seu territério e/ou sua jurisdicao. Isso inclui
o dever de proteger contra as violagdes de direitos humanos cometidas
por terceiros, incluidas as empresas.

O dever de proteger do Estado é uma norma de conduta. Portanto, os
Estados ndo sao por si sé responsaveis pelas violagdes dos direitos hu-
manos cometidas por agentes privados. No entanto, os Estados podem
descumprir suas obrigacées internacionais de direitos humanos quando
essas violagdes possam ser atribuidas a eles ou quando nao adotem as
medidas adequadas para prevenir, investigar, punir e reparar os abusos
cometidos por agentes privados. Geralmente os Estados decidem dis-
cricionariamente as medidas que adotam a esse respeito, no entanto,
devem considerar toda a gama de medidas de prevencéo e reparacao
admissiveis, inclusive as medidas politicas, legislativas, requlamentares
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e juridicas. Os Estados também tém o dever de proteger e promover o
Estado de Direito, inclusive adotando medidas para garantir a igualdade
perante a lei e sua justa aplicacdo, e estabelecendo mecanismos adequa-
dos de prestacdo de contas, seguranca juridica e transparéncia proces-
sual e juridica.

Este capitulo centra-se nas medidas preventivas, enquanto o capitulo Ill
apresenta as medidas de reparagéo.

PRINCIPIO 2

Os Estados devem estabelecer claramente a expectativa
de que todas as empresas domiciliadas em seu territério
e/ou jurisdicao respeitem os direitos humanos em todas
suas operagoes.

Comentdrio

Atualmente as normas internacionais de direitos humanos geralmente nao
exigem que os Estados regulem as atividades extraterritoriais das empresas
domiciliadas em seu territério e/ou sua jurisdicdo. Também nao as proibem,
sempre que tenha uma base jurisdicional reconhecida. Nesse contexto, al-
guns érgaos de tratados de direitos humanos recomendam aos Estados que
adotem medidas para evitar os abusos no exterior cometidos por empresas
registradas em sua jurisdicao.

Ha fortes razoes politicas para que os Estados de origem esperem com clareza
que as empresas respeitem os direitos humanos no exterior,em especial se
os Estados tiverem participacao nessas empresas ou lhes concedam algum
apoio. Trata-se, entre outras razoes, de assegurar que as empresas se Compor-
tem de maneira previsivel, transmitindo-lhes mensagens coerentes e consis-



tentes, assim como de preservar a reputa¢ao do Estado.

Os Estados adotaram diferentes abordagens a esse respeito. Em alguns casos
trata-se de medidas nacionais com implicacdes extraterritoriais. Cabe citar,
por exemplo, 0s requisitos de que as empresas “matrizes” informem sobre as
operagdes de toda a empresa no ambito mundial; instrumentos multilaterais
n&o vinculantes como as Diretrizes para as empresas multinacionais da Orga-
nizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico; e normas de con-
duta exigidas por instituicdes que apoiam investimentos no exterior. Outras
propostas claramente constituem legislagdo e execucéo de natureza extra-
territorial. Incluem-se nesse caso os sistemas penais que permitem processar
aos responsaveis com base em sua nacionalidade, independentemente de
onde se tenha cometido o delito. Vérios fatores podem contribuir para que
as medidas adotadas pelos Estados sejam realmente ou se percebam como
razoaveis, por exemplo, pelo fato de se basearem em acordos multilaterais.

B.PRINCIPIOS OPERACIONAIS

FUNCOES NORMATIVAS E DE ORIENTAGCAO POLITICA
DO ESTADO DE CARATER GERAL

PRINCIPIO 3
Em cumprimento de sua obrigacdo de proteger, os Esta-
dos devem:

A. Fazer cumprir as leis que tenham por objeto ou por
efeito fazer as empresas respeitarem os direitos humanos,
avaliar periodicamente se tais leis resultam adequadas e
remediar eventuais lacunas;

B. Assegurar que outras leis e diretrizes politicas que re-
gem a criacdo e as atividades das empresas,como o direito
empresarial, ndo restrinjam mas sim que propiciem o res-
peito aos direitos humanos pelas empresas;

C. Assessorar de maneira eficaz as empresas sobre como
respeitar os direitos humanos em suas atividades;

D. Estimular e se for preciso exigir que as empresas infor-
mem como lidam com o impacto de suas atividades sobre
os direitos humanos.

Comentdrio

Os Estados nao devem supor que as empresas sempre preferem ou se be-
neficiam da inacao publica, e devem considerar uma combinacao inteligente
de medidas — nacionais e internacionais, obrigatdrias e voluntarias — para
promover o respeito aos direitos humanos pelas empresas.

O descumprimento das leis em vigor que direta ou indiretamente regulam o
respeito aos direitos humanos pelas empresas constitui uma lacuna juridica fre-
quente na prética dos Estados. Pode-se tratar tanto de leis de nao-discriminagao
como de leis trabalhistas,ambientais, relativas a propriedade, a privacidade e leis
anti-corrupgao. Portanto, é importante que os Estados examinem se essas leis
estdo sendo aplicadas eficazmente e, caso ndo sejam, por quais motivos se des-
cumprem e quais medidas poderiam razoavelmente corrigir a situagao.
Igualmente importante é que os Estados examinem se essas leis dispdem de
suficiente abrangéncia levando-se em consideracao a evolugao das circuns-
tancias, e se geram, junto as politicas pertinentes, um ambiente favoravel
para que as empresas respeitem os direitos humanos. Assim, por exemplo,
para proteger tanto os titulares de direitos, quanto as empresas, requer-se
frequentemente maior clareza em alguns aspectos da legislacao e da politi-
Ca, tais como as que regem 0 acesso a terra, incluidos os direitos de proprie-
dade e de uso da terra.

As leis e politicas que regulam a criagao de empresas e as atividades empresa-
riais, como as leis empresariais e de titulos e valores, determinam diretamente
o comportamento das empresas.No entanto, suas repercussoes sobre os direi-
tos humanos seguem sendo pouco conhecidas.Por exemplo, a legislacdo em-
presarial e de titulos e valores ndo esclarece o que se permite, e muito menos
0 que se exige das empresas e de seus diretores em matéria de direitos huma-
nos. As leis e politicas a esse respeito deveriam fornecer suficiente orientacao
para permitir que as empresas respeitem os direitos humanos, tendo devida-
mente em conta a fungao das estruturas de governanga existentes, como 0s
conselhos de administragao.

A assessoria as empresas sobre o respeito aos direitos humanos deve indicar
os resultados esperados e facilitar o intercambio das melhores préaticas. Deve
aconselhar os métodos adequados, inclusive a auditorias (due diligence) em
matéria de direitos humanos, e explicar como tratar eficazmente as questoes
de género, vulnerabilidade e/ou marginalizacao, reconhecendo os problemas
especificos dos quais podem sofrer os povos indigenas, as mulheres, as mi-
norias nacionais, étnicas, religiosas ou linguisticas, as criangas, as pessoas com
deficiéncia e os trabalhadores migrantes e suas familias.

*Trata-se de uma traduc¢do nao-oficial feita a pedido da Conectas Direitos Humanos (www.conectas.org). Agradecemos a
tradugdo de Akemi Kamimura e revisdo técnica de Julia Mello Neiva, Juliana Gomes Ramalho Monteiro e Thiago Amparo.
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As instituicoes nacionais de direitos humanos que estejam em conformidade
aos Principios de Paris tém um papel importante a desempenhar para ajudar os
Estados a identificar se as leis pertinentes se ajustam a suas obrigagdes de direi-
tos humanos e se séo efetivamente cumpridas, e para prestar orientagao sobre
direitos humanos também para as empresas e outros agentes nao estatais.
Quanto a comunicagdo pelas empresas das medidas que adotam para lidar
com o impacto de suas atividades sobre os direitos humanos, isso pode va-
riar, desde simples compromissos informais com os afetados até a publicagdo
de relatérios oficiais. E importante que os Estados incentivem e se for preciso
exijam esse tipo de comunicacao, a fim de promover o respeito aos direitos
humanos pelas empresas. Os incentivos para divulgar a informacao adequada
poderiam incluir disposicdes que valorizem esse tipo de relatérios internos na
eventualidade de um procedimento judicial ou administrativo. A obrigacao de
comunicar pode ser particularmente apropriada quando a natureza das ativi-
dades empresariais ou 0 contexto em que se operam representem um risco
significativo para os direitos humanos. As politicas ou leis nesta dreas podem
ser Uteis para esclarecer o que e como as empresas devem comunicar, con-
tribuindo assim para garantir tanto 0 acesso como a exatidao dos relatorios.
Qualquer disposi¢ao sobre o que constitui uma comunicagao adequada deve
levar em consideragao os possiveis riscos para a seguranca das pessoas e as
instalacoes; os requisitos legitimos de confidencialidade comercial; e as dife-
rencas quanto ao tamanho e estrutura das empresas.

Os requisitos de apresentacao de relatorios financeiros devem especificar que
o impacto sobre os direitos humanos pode ser em alguns casos “substancial”
ou“significativo” para os resultados econdémicos da empresa.

O NEXO ENTRE O ESTADO E AS EMPRESAS

PRINCIPIO 4

Os Estados devem adotar medidas adicionais de protecao
contra as violagdes de direitos humanos cometidas por
empresas de sua propriedade ou sob seu controle, ou que
recebam significativos apoios e servicos de organismos
estatais, tais como as agéncias oficiais de crédito a expor-
tacao e 0s organismos oficiais de seguros ou de garantia
dos investimentos, exigindo, se for o caso, auditorias (due
diligence) em matéria de direitos humanos.
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Comentdrio

Os Estados, a titulo singular, sdo os principais sujeitos das obrigacdes con-
forme as normas internacionais de direitos humanos e, coletivamente, os
garantidores do regime internacional de direitos humanos. Quando uma
empresa é controlada pelo Estado ou quando seus atos podem ser atribui-
dos por alguma outra razéo ao Estado, uma violagdo dos direitos humanos
por essa empresa pode implicar uma violagao das obrigacdes perante o
direito internacional do préprio Estado. Ademais, quanto mais préxima do
Estado seja uma empresa ou mais dependa de um organismo publico ou
do apoio do contribuinte, mais se justifica que o Estado assegure que a
empresa respeite os direitos humanos.

Quando os Estados possuem ou controlam as empresas, hd mais meios
ao seu dispor para fazer cumprir as politicas, leis e regulamentos relevan-
tes ao respeito dos direitos humanos. Geralmente, os organismos publicos
sao informados pelos diretores de alto escalao, e os departamentos gover-
namentais correspondentes dispdem de maior margem de supervisao e
controle,em especial para assegurar que se procedeu efetivamente com a
auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos (essas empresas
também tém a responsabilidade empresarial de respeitar os direitos hu-
manos, questao tratada no capitulo ).

Diversas entidades vinculadas oficial ou oficiosamente ao Estado podem
prestar apoio ou servicos as atividades empresariais. Pode tratar-se de or-
ganismos oficiais de crédito a exportagdo, organismos oficiais de seguros
de investimentos ou de garantia de investimentos, organismos de desen-
volvimento ou instituicdes financeiras de desenvolvimento. Se esses or-
ganismos nao considerarem explicitamente os impactos negativos, reais
ou potenciais, sobre os direitos humanos provocados pelas atividades das
empresas beneficidrias, colocam-se a si mesmos em situagao de risco —
pelo que se refere a sua reputacdo e em termos financeiros, politicos e
possivelmente em termos juridicos — por contribuir com essa violagao, e
podem agravar os problemas de direitos humanos do Estado destinatario.
Tendo em vista esses riscos, os Estados devem estimular, e se for preciso
exigir,a auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos aos pré-
prios organismos e as empresas ou projetos empresariais que recebam
seu apoio. A imposi¢ao de um requisito de auditoria (due diligence) em
matéria de direitos humanos resulta em principio mais apropriada quando
a natureza das atividades empresariais ou o contexto em que se realizam
indica um risco significativo para os direitos humanos.



PRINCIPIO 5

Os Estados devem exercer uma supervisao adequada,
a fim de cumprir suas obrigacdes internacionais de
direitos humanos, quando contratam os servicos de
empresas, ou promulgam normas com essa finalidade,
que possam ter um impacto sobre o gozo dos direitos
humanos.

Comentdrio

Os Estados ndo renunciam a suas obrigag¢des internacionais de direitos
humanos ao privatizar a prestacao de servicos com possivel impacto
sobre 0 gozo dos direitos humanos. Se ndo asseguram que as empre-
sas que prestem tais servicos cumpram as obrigagdes de direitos hu-
manos, as consequéncias podem ser prejudiciais para a reputagao do
préprio Estado e lhe atrair problemas juridicos. E necessario que os
contratos de prestacao de servicos ou a legislacdo que habilite essa
prestacao especifiquem que o Estado espera que essas empresas res-
peitem os direitos humanos. Os Estados devem se assegurar de sua
capacidade de supervisionar efetivamente as atividades das empresas,
em especial por meio de mecanismos adequados e independentes de
supervisao e de prestacao de contas.

PRINCIPIO 6

Os Estados devem promover o respeito aos direitos hu-
manos por parte das empresas com as quais realizam
transagcdes comerciais.

Comentdrio

Os Estados realizam multiplas transacdes comerciais com empresas, es-
pecialmente por meio de suas atividades de compra.Isso lhes conferem
oportunidades excepcionais —individual e coletivamente— de pro-
mover a conscientizagcao e o respeito dos direitos humanos entre essas
empresas, em especial ao estipular os termos dos contratos, prestando
a devida atencdo as obrigagdes do Estado provenientes da normativa
nacional e internacional.

FOMENTAR O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS
PELAS EMPRESAS EM REGIOES AFETADAS POR
CONFLITOS

PRINCIPIO 7

Tendo em vista que o risco de graves violacoes de direitos
humanos é maior em regides afetadas por conflitos, os Esta-
dos devem tratar de assegurar que as empresas que operem
em tais contextos ndo se vejam implicadas em abusos dessa
natureza, adotando entre outras as seguintes medidas:

A. Colaborar o mais cedo possivel com as empresas para
ajuda-las a identificar, prevenir e mitigar os riscos para os di-
reitos humanos que impliqguem suas atividades e relagdes
empresariais;

B. Prestar assisténcia adequada as empresas para avaliar e
tratar os principais riscos de abusos, prestando especial aten-
¢ao tanto a violéncia de género quanto a violéncia sexual;
C. Negar 0 acesso ao apoio e servicos publicos a toda em-
presa que esteja envolvida em graves violacoes dos direitos
humanos e se negue a cooperar para resolver a situagao;

D. Assegurar a eficécia das politicas, leis, regulamentos e
medidas coercitivas vigentes para prevenir o risco de que
as empresas se vejam envolvidas em graves violagdes dos
direitos humanos.

Comentdrio

Algumas das mais graves violagdes de direitos humanos em que in-
tervém as empresas ocorrem no contexto de conflitos pelo controle
de territérios, de recursos ou do proprio governo, em que nao cabe
esperar um funcionamento adequado do regime de direitos huma-
nos. As empresas responsaveis solicitam cada vez mais orientacao
dos Estados de como evitar a ocorréncia de violacdes em direitos
humanos nesses contextos dificeis. E preciso aplicar abordagens pra-
ticas e inovadoras. E importante, em especial, prestar atencao ao risco
de violéncia sexual e de género, que em tempos de conflito se tor-
nam recorrentes.
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E importante que todos os Estados abordem previamente essas ques-
tdes antes que se deteriore a situacdo local. Nas regides afetadas por
conflitos, o Estado “receptor” pode estar numa situagao de impoténcia
para proteger adequadamente os direitos humanos, por falta de efetivo
controle. Havendo empresas transnacionais envolvidas, seus Estados “de
origem”tém um papel a desempenhar na assisténcia tanto a essas em-
presas quanto aos Estados receptores para assegurar que as empresas
ndo se envolvam em abusos de direitos humanos. Ademais, os Estados
vizinhos podem oferecer um importante apoio adicional.

A fim de alcancgar maior coeréncia politica e prestar assisténcia ade-
quada as empresas nessas situacoes, os Estados “de origem” devem
estimular a colaboragdo mais estreita entre seus 6rgaos de assistén-
cia ao desenvolvimento, os ministérios de relagdes exteriores e de co-
mércio e as instituicoes de financiamento das exportacdes, em suas
capitais e embaixadas; assim como entre esses 6rgaos e os agentes
do Estado receptor; também devem estabelecer indicadores de alerta
preventivo para advertir os 6rgdos governamentais e empresas sobre
problemas, assim como estabelecer medidas apropriadas para res-
ponder a qualquer falha das empresas em cooperar nessas situagoes,
especialmente denegando ou retirando seu apoio ou prestacdo de
servigos publicos, ou ndo sendo possivel, vedando futura contratagao.
Os Estados devem advertir as empresas sobre os altos riscos de se-
rem envolvidas em graves violacdes de direitos humanos em regi-
oes afetadas por conflitos. Devem avaliar a eficdcia de suas politicas,
leis, regulamentos e medidas de execugdo diante dessa situagao de
elevado risco, inclusive mediante disposi¢oes sobre a auditoria (due
diligence) das empresas em matéria de direitos humanos. Quando
identificar lacunas, os Estados devem adotar medidas adequadas
para enfrentéd-las. Essas medidas podem consistir em responsabi-
lizagdes civis, administrativas ou penais de empresas domiciliadas
ou que operem em seu territério e/ou jurisdicao, que cometam ou
contribuam para causar graves violagoes de direitos humanos. Além
disso, os Estados devem considerar a possibilidade de adotar aborda-
gens multilaterais para prevenir e enfrentar tais atos, assim como para
apoiar iniciativas coletivas eficazes.

Todas essas medidas somam-se as obrigacdes dos Estados assumidas
perante o direito internacional humanitério em situagcoes de conflito

armado, e o direito penal internacional.
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GARANTIR A COERENCIA POLITICA

PRINCIPIO 8

Os Estados devem assegurar que os departamentos e or-
ganismos governamentais e outras instituicoes estatais
que orientem as praticas empresariais sejam conscientes
das obrigacoes de direitos humanos do Estado e as res-
peitem no desempenho de seus respectivos mandatos,
especialmente oferecendo-lhes informacao, capacitacao e
apoio pertinentes.

Comentdrio

N&o hd uma tensdo inevitavel entre as obrigagcdes de direitos huma-
nos dos Estados e as leis e politicas adotadas para orientar as praticas
empresariais. No entanto, em algumas ocasides, os Estados devem to-
mar decisbes dificeis para conciliar diferentes necessidades sociais. Para
conseguir o equilibrio adequado, devem abordar a questao das empre-
sas e os direitos humanos a partir de uma perspectiva ampla, que as-
segure uma coeréncia politica nacional, tanto vertical como horizontal.
A coeréncia politica vertical requer que os Estados disponham de poli-
ticas, leis e processos necessarios para implementar as obrigagdes pro-
venientes das normas internacionais de direitos humanos. A coeréncia
politica horizontal consiste em apoiar e equipar aos departamentos e
organismos, tanto em nivel nacional como subnacional, que orientam
as praticas empresariais, em especial no ambito do direito empresarial,
da regulamentagao do mercado de valores, o investimento, os créditos
a exportacao, os seguros de exportagao, o comércio e a atividade traba-
lhista, a fim de manté-los informados e de que atuem de maneira com-
pativel com as obrigagdes de direitos humanos assumidas pelo Estado.

PRINCIPIO 9

Os Estados devem manter um marco normativo nacional
adequado para assegurar o cumprimento de suas obrigacoes
de direitos humanos quando firmem acordos politicos sobre
atividades empresariais com outros Estados ou empresas, por
exemplo, por meio de tratados ou contratos de investimento.




Comentdrio

Os acordos econémicos concluidos pelos Estados, sejam com outros Esta-
dos ou com empresas - tais como tratados bilaterais de investimento, acor-
dos de livre comércio ou contratos de projetos de investimento - oferecem
oportunidades econdmicas. Mas também podem afetar o marco normati-
vo nacional dos governos. Por exemplo, os termos estipulados em acordos
internacionais de investimento podem restringir a capacidade dos Estados
para aplicar plenamente novas leis em matéria de direitos humanos,ou,em
caso contrdrio, expd-los ao risco de arbitragens internacionais vinculantes.
Portanto, os Estados devem se assegurar de que detém as faculdades nor-
mativas e regulatérias para proteger os direitos humanos nos termos de
tais acordos, sem deixar de oferecer a necessaria protecao aos investidores.

PRINCIPIO 10

Os Estados quando atuem na qualidade de membros de
instituicées multilaterais que tratam questoes relaciona-
das com as empresas, deverao:

A. Buscar assegurar que essas instituicées nao limitem a
capacidade dos Estados membros de cumprir seu dever
de protecdo nem impecam o respeito aos direitos huma-
nos pelas empresas;

B. Incentivar essas instituicbes, no ambito de seus respec-
tivos mandatos e capacidades, a promover o respeito aos
direitos humanos pelas empresas, e,quando demandadas,
auxiliar os Estados no cumprimento de seu dever de pro-
tecdo contra as violagoes dos direitos humanos cometidas
por empresas, por meio de iniciativas de assisténcia técni-
ca, atividades de formacao e sensibilizacao;

C. Inspirar-se nestes Principios Orientadores para promo-
ver o mutuo entendimento e a cooperacao internacional
no gerenciamento dos desafios relacionados as empresas
e os direitos humanos.

Comentdrio

Também se requer uma maior coeréncia politica no plano internacional,
especialmente por parte dos Estados, que participam de instituicoes mul-
tilaterais encarregadas de questdes relacionadas as empresas, como as ins-

tituicdes comerciais e financeiras internacionais. Os Estados mantém suas
obrigacdes decorrentes das normas internacionais de direitos humanos
quando participam nessas instituicoes.

As iniciativas de formacao e sensibilizacao realizadas por essas institui-
¢oes podem desempenhar papel decisivo para ajudar todos os Estados a
cumprir seu dever de protecao, em especial facilitando o intercambio de
informacao sobre os desafios enfrentados e as melhores préticas, e promo-
vendo assim abordagens mais coerentes.

A acao coletiva por meio de instituicdes multilaterais pode ajudar os Esta-
dos a nivelar a situagcao de respeito aos direitos humanos pelas empresas
nos diferentes Estados, mas isso deve ser alcancado elevando-se o nivel
dos Estados mais retardatarios. A cooperagao entre os Estados, as institui-
¢oes multilaterais e outras partes interessadas também pode desempe-
nhar um papel importante.

Estes Principios Orientadores constituem um ponto de referéncia comum
a esse respeito, e podem servir para gerar um efeito cumulativo positivo
que tenha em conta as respectivas funcoes e responsabilidades de todos
os interessados.
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Il. A RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS

DE RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS

R BN AR R L RS

A.PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

PRINCIPIO 11
As empresas devem respeitar os direitos humanos. Isso
significa que devem se abster de infringir os direitos
humanos de terceiros e enfrentar os impactos negati-
vos sobre os direitos humanos nos quais tenham algum
envolvimento.

Comentdrio

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos constitui uma nor-
ma de conduta mundial aplicavel a todas as empresas, onde quer que
operem. Isso ocorre independentemente da capacidade e/ou vontade
dos Estados de cumprir suas préprias obrigagdes de direitos humanos e
ndo reduz essas obrigagdes. Trata-se de uma responsabilidade adicional
e além do cumprimento das leis e normas nacionais de protecao dos
direitos humanos.

Enfrentar os impactos negativos sobre os direitos humanos implica to-
mar as medidas adequadas para preveni-los, mitiga-los e, se for o caso,
repara-los.

As empresas podem assumir outros compromissos ou realizar outras
atividades para apoiar e promover os direitos humanos e contribuir
assim para melhorar o gozo dos direitos. Mas isso ndo compensa o des-
cumprimento de suas obrigagdes de direitos humanos no desempe-
nho de suas atividades.

As empresas ndo devem menosprezar a capacidade dos Estados em
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cumprir suas proprias obrigagdes em matéria de direitos humanos,
nem empreender agdes que possam debilitar a integridade dos pro-
cessos judiciais.

PRINCIPIO 12

A responsabilidade das empresas de respeitar os direi-
tos humanos refere-se aos direitos humanos internacio-
nalmente reconhecidos — que incluem, no minimo, os
direitos enunciados na Carta Internacional de Direitos
Humanos e os principios relativos aos direitos funda-
mentais estabelecidos na Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho relativa aos principios e direi-
tos fundamentais no trabalho.

Comentdrio

Considerando que as atividades das empresas podem ter um impacto
sobre praticamente todo o espectro de direitos humanos internacio-
nalmente reconhecidos, sua responsabilidade de respeitar se aplica a
todos esses direitos. Na pratica, certos direitos humanos podem estar
expostos a um risco maior que outros em determinados setores ou
contextos, razdo pela qual se lhes prestard uma atencao especial. No
entanto, as situagdes podem mudar, de maneira que todos os direitos
humanos devem ser objeto de revisdo periddica.

A Carta Internacional de Direitos Humanos contém uma lista oficial
dos direitos humanos fundamentais internacionalmente reconhecidos
(que consiste na Declaracao Universal de Direitos Humanos e os princi-
pais instrumentos em que se tem codificado: o Pacto Internacional de



Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais), a qual se somam os principios relativos aos direitos
fundamentais dos oito convénios fundamentais da Organizacao Inter-
nacional do Trabalho, conforme a Declaragao relativa aos principios e
direitos fundamentais no trabalho. Essas sao as referéncias que outros
atores sociais utilizam para avaliar o impacto das atividades das em-
presas sobre os direitos humanos. A responsabilidade das empresas de
respeitar os direitos humanos diferencia-se das questées de responsa-
bilidade juridica e do cumprimento das leis, que sequem dependendo
em grande parte das disposicoes legislativas nacionais nas jurisdicoes
pertinentes.

De acordo com as circunstancias, é possivel que as empresas devam
considerar normas adicionais. Por exemplo, as empresas devem res-
peitar os direitos humanos das pessoas pertencentes a grupos ou po-
pulacdes especificos e deverao prestar-lhes atencéo especial quando
violarem os direitos humanos dessas pessoas. Nesse sentido, os instru-
mentos das Nacdes Unidas detalharam os direitos dos povos indigenas,
das mulheres, das minorias nacionais, étnicas, religiosas e linguisticas,
das criancas, das pessoas com deficiéncia e dos trabalhadores migran-
tes e suas familias. Além disso, em situacdes de conflito armado, as em-
presas devem respeitar as normas do direito internacional humanitario.

PRINCIPIO 13
A responsabilidade de respeitar os direitos humanos
exige gue as empresas:

A. Evitem que suas préprias atividades gerem impactos
negativos sobre direitos humanos ou para estes con-
tribuam, bem como enfrentem essas consequéncias
quando vierem a ocorrer;

B. Busquem prevenir ou mitigar os impactos negativos
sobre os direitos humanos diretamente relacionadas
com operagoes, produtos ou servicos prestados por
suas relagcdes comerciais, inclusive quando nao tenham
contribuido para gera-los.

Comentdrio
As empresas podem estar envolvidas nos impactos negativos sobre

os direitos humanos por meio de suas proprias atividades ou como
resultado de suas relagdes comerciais com outras partes. O Principio
Orientador 19 aprofunda os tipos de respostas que devem ser adotados
pelas empresas nessas situagoes. Desde a perspectiva destes Principios
Orientadores, as “atividades” de uma empresa incluem tanto suas acoes
como suas omissoes; e suas “relagdes comerciais” abarcam os relacio-
namentos com socios comerciais, entidades de sua cadeia de valor e
qualquer outra entidade nao-estatal ou estatal diretamente relaciona-
da com suas operagdes comerciais, produtos ou servigos.

PRINCIPIO 14

A responsabilidade das empresas de respeitar os direi-
tos humanos aplica-se a todas as empresas indepen-
dentemente de seu tamanho, setor, contexto operacio-
nal, proprietdrio e estrutura. No entanto, a magnitude
e a complexidade dos meios dispostos pelas empresas
para assumir essa responsabilidade pode variar em fun-
cao desses fatores e da gravidade dos impactos nega-
tivos das atividades da empresa sobre os direitos hu-
manos.

Comentdrio

Os meios pelos quais uma empresa assumird sua responsabilidade de
respeitar os direitos humanos serao proporcionais, entre outros fato-
res, a seu tamanho. As pequenas e médias empresas podem dispor de
menor capacidade, assim como de procedimentos e estruturas de ge-
renciamento mais informais que as grandes empresas, de maneira que
seus respectivos processos e politicas adotardo formas diferentes. No
entanto, algumas pequenas e médias empresas podem provocar gra-
ves consequéncias negativas sobre os direitos humanos, que exigirdo
a adogao das correspondentes medidas, independentemente de seu
tamanho. A gravidade dessas consequéncias serd avaliada em funcao
de sua escala, alcance e carater irremedidvel. Os meios dispostos por
uma empresa para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os
direitos humanos também podem variar caso atue, e em que medi-
da atua, por meio de um grupo empresarial ou a titulo individual. No
entanto, a responsabilidade de respeitar os direitos humanos aplica-se

plenamente e por igual a todas as empresas.
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PRINCIPIO 15

Para cumprir com sua responsabilidade de respeitar os di-
reitos humanos, as empresas devem contar com politicas
e procedimentos apropriados em fun¢ao de seu tamanho
e circunstancias, a saber:

A.Um compromisso politico de assumir sua responsabili-
dade de respeitar os direitos humanos;

B. Um processo de auditoria (due diligence) em matéria
de direitos humanos para identificar, prevenir, mitigar e
prestar contas de como abordam seu impacto sobre os
direitos humanos;

C. Processos que permitam reparar todas as consequén-
cias negativas sobre os direitos humanos que provoquem
ou tenham contribufdo para provocar.

Comentdrio

As empresas devem saber e fazer saber que respeitam os direitos huma-
nos.Nao podem fazé-lo se ndo contam com determinadas politicas e pro-
cessos. Os Principios 16 a 24 aprofundam esse tema.

B. PRINCIiPIOS OPERACIONAIS

COMPROMISSO POLITICO

PRINCIPIO 16

De maneira a incorporar sua responsabilidade de respei-
tar os direitos humanos, as empresas devem expressar
seu compromisso com essa responsabilidade mediante
uma declaragao politica que:

A.Seja aprovada no mais alto nivel de direcao da empresa;
B.Baseie-se em assessoria especializada interna e/ou externa;
C. Estabeleca o que a empresa espera, em relagdo aos
direitos humanos, de seu pessoal, seus sécios e outras
partes diretamente vinculadas com suas operagoes, pro-
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dutos ou servicos;

D. Seja publicada e difundida interna e externamente a
todo o pessoal, aos parceiros comerciais e outras partes
interessadas;

E. Seja refletida nas politicas e procedimentos operacio-
Nais Necessarios para incorporar 0 COMPromisso assumi-
do no ambito de toda a empresa.

Comentdrio

O termo “declaracdo” é utilizado de forma genérica em referéncia a qualquer
meio eleito pela empresa para dar conhecimento publico de suas responsa-
bilidades, compromissos e expectativa.

O nivel de conhecimento especializado necessario para formular uma decla-
racao politica variard segundo a complexidade das operagcdes da empresa.
Tal expertise pode ser obtida em diversas fontes, desde recursos confidveis
online ou escritos até processos de consulta com especialistas reconhecidos.
A declaracdo de compromisso deve ser publica. Deve ser difundida ativa-
mente entre as entidades com as quais a empresa mantenha relagdes con-
tratuais; outros atores diretamente vinculados com suas operagoes, entre 0s
quais cabe incluir as for¢as de seguranca do Estado; os investidores; e, em
caso de operagoes com significativos riscos para os direitos humanos, os in-
teressados que possam ser afetados.

A difuséo interna da declaracéo e as politicas e os procedimentos correspon-
dentes deve deixar claro quais serdo as linhas e os sistemas de prestacao de
contas, e deve ser acompanhada de qualquer formagao que seja necessaria
realizar aos empregados que ocupem cargos pertinentes na empresa.

Do mesmo modo que os Estados devem atuar com coeréncia politica, as
empresas devem conciliar coerentemente sua obrigagao de respeitar os di-
reitos humanos e as politicas e procedimentos que regem suas atividades e
relacdes comerciais em sentido mais amplo. Esse seria o caso, por exemplo,
das politicas e procedimentos que estabelecem incentivos financeiros e de
outro tipo para os funciondrios; dos processos de compras; e das atividades
de lobby quando estao em jogo os direitos humanos.

Por meio desses e de outros meios apropriados, a declaracdo politica de
compromisso deve envolver toda a empresa, desde as altas esferas até os
demais setores, que de outro modo poderiam atuar sem tomar consciéncia
dos direitos humanos e sem leva-los em consideracéo.



AUDITORIA (DUE DILIGENCE) EM DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIO 17

A fim de identificar, prevenir, mitigar e reparar os impactos
negativos de suas atividades sobre os direitos humanos,
as empresas devem realizar auditorias (due diligence) em
matéria de direitos humanos. Esse processo deve incluir
uma avaliagdo do impacto real e potencial das atividades
sobre os direitos humanos, a integragao das conclusées
e sua atuacao a esse respeito; 0 acompanhamento das
respostas € a comunicacao de como as consequéncias
negativas sao enfrentadas. A auditoria (due diligence) em
matéria de direitos humanos:

A. Deve abranger os impactos negativos sobre os direi-
tos humanos que tenham sido causados ou que tiveram
a contribuicdo da empresa para sua ocorréncia por meio
de suas proprias atividades, ou que tenham relagao direta
com suas operacoes, produtos ou servicos prestados por
suas relacoes comerciais;

B. Variard de complexidade em funcao do tamanho da
empresa, do risco de graves consequéncias negativas so-
bre os direitos humanos e da natureza e o contexto de
suas operacgoes;

C. Deve ser um processo continuo, tendo em vista que os
riscos para os direitos humanos podem mudar no decor-
rer do tempo, em funcdo da evolucdo das operacoes e do
contexto operacional das empresas.

Comentdrio

Este principio define os parametros da auditoria (due diligence) em ma-
téria de direitos humanos, enquanto os Principios 18 a 21 definem seus
componentes essenciais.

Por riscos para os direitos humanos entendem-se as possiveis consequ-
éncias negativas das atividades da empresa sobre os direitos humanos. Os
impactos potenciais devem ser respondidos com medidas de prevencéo
ou mitigacao desses efeitos, enquanto os impactos reais —os que ja se

produziram— devem ser reparados (Principio 22).

A auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos pode ser inte-
grada nos sistemas mais amplos de gerenciamento de riscos da empresa,
desde que néo se limitem a identificar e gerenciar riscos importantes para
a prépria empresa, sendo que incluam os riscos para os titulares de direitos.
A auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos deve ser ini-
ciada o mais cedo possivel quando se empreende uma nova atividade ou
se inicia uma relagdo comercial, visto que j& na fase de preparacao dos
contratos ou outros acordos os riscos para os direitos humanos podem ser
mitigados ou agravados, bem como herdados por meio de processos de
fusdo ou incorporagao.

Para as empresas que contam com numerosas entidades em suas cadeias
de valor pode resultar demasiadamente dificil realizar auditoria (due dili-
gence) em matéria de direitos humanos no ambito de cada entidade. Em
tal caso, as empresas devem identificar as dreas gerais que apresentem
maior risco de consequéncias negativas sobre os direitos humanos, seja
devido ao contexto operacional de certos fornecedores ou clientes, as
operagdes, 0s produtos ou 0s servicos relacionados, ou a outras conside-
racoes pertinentes, e dar prioridade a auditoria (due diligence) em matéria
de direitos humanos nessas areas.

Podem surgir questées de cumplicidade quando uma empresa contribui
ou parece contribuir para as consequéncias negativas sobre os direitos
humanos causadas por outros atores. A cumplicidade tem uma acepcao
juridica e outra ndo juridica. Em sua acepcao nao-juridica, as empresas
podem ser consideradas “cimplices” de atos cometidos por terceiro, por
exemplo, quando parecem beneficiar-se de uma infracdo cometida por
esse terceiro.

Em sua acepcdo juridica, a maioria das jurisdicoes nacionais proibem a
cumplicidade na prética de um delito e algumas estabelecem a respon-
sabilidade penal das empresas em tais casos. Em geral, também cabe a
possibilidade de impetrar agdes civis contra empresas que supostamente
contribuam para causar um dano, embora ndo possa ser definido em ter-
mos de direitos humanos. A jurisprudéncia de direito penal internacional
indica que o critério pertinente para definir a cumplicidade é a assisténcia
prética prestada ciente do cometimento de um delito ou a incitagdo com
efeitos relevantes para o cometimento da infracao.

O fato de realizar auditorias (due diligence) em matéria de direitos huma-
nos deveria reduzir o risco de ag¢des judiciais contra as empresas, j& que
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lhes permite demonstrar que foram tomadas todas as medidas razoaveis
para evitar qualquer participacdo numa suposta violacao dos direitos hu-
manos. No entanto, as empresas que conduzem tais auditorias (due dili-
gence) nao devem assumir que dessa maneira ficardo automatica e plena-
mente isentas de toda responsabilidade por provocar ou contribuir para

provocar violagdes de direitos humanos.

PRINCIPIO 18

A fim de aferir os riscos em matéria de direitos humanos, as
empresas devem identificar e avaliar as consequéncias ne-
gativas reais ou potenciais sobre os direitos humanos em
que possam ser envolvidos, seja por meio de suas proprias
atividades ou como resultado de suas relagdes comerciais.
Esse processo deve:

A. Recorrer a especialistas em direitos humanos internos
e/ou independentes;

B. Incluir consultas substanciais com grupos potencial-
mente afetados e outras partes interessadas, em fungao
do tamanho da empresa e da natureza e do contexto da
operagao.

Comentdrio

O primeiro passo no processo de auditoria (due diligence) em matéria
de direitos humanos é identificar e avaliar a natureza dos impactos ne-
gativos atuais e potenciais sobre os direitos humanos nos quais a em-
presa pode ser envolvida. O objetivo é compreender as consequéncias
especificas sobre determinadas pessoas num contexto de operagoes
em concreto. Em geral,isso implica avaliar o contexto de direitos huma-
nos antes de empreender uma atividade empresarial proposta, sempre
que seja possivel; identificar os possiveis afetados; catalogar as normas
e questoes pertinentes de direitos humanos; e projetar as consequén-
cias da atividade proposta e das relagdes comerciais correspondentes
sobre os direitos humanos das pessoas identificadas. Nesse processo, as
empresas devem prestar especial atencdo as consequéncias concretas
sobre os direitos humanos das pessoas pertencentes a grupos ou po-
pulagdes expostos a um maior risco de vulnerabilidade ou de margina-
lizagdo, e ter presentes os diferentes riscos que podem ser enfrentados
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por mulheres e por homens.

Embora os processos de avaliagao dos impactos sobre os direitos hu-
manos possam ser integrados no marco de outros processos, cComo as
avaliagdes de risco ou de impacto ambiental ou social, tais processos
devem incluir como ponto de referéncia todos os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, j& que o impacto das atividades em-
presariais pode afetar em tese qualquer desses direitos.

Considerando que as situagdes de direitos humanos sdo dinamicas, as
avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos devem ser realizadas
em intervalos regulares: antes de empreender uma nova atividade ou
de estabelecer uma nova relacdo comercial; antes de adotar decisdes
importantes ou de aplicar mudancas operacionais (por exemplo, entra-
da no mercado, langamento de produtos, mudancas de regulamento
ou transformagdes mais profundas da atividade empresarial); em res-
posta ou em previsdo de mudangas no meio operacional (por exemplo,
um aumento das tensdes sociais); e periodicamente durante o ciclo de
vida de uma atividade ou relagdo comercial.

Para avaliar o impacto de suas atividades sobre os direitos humanos
de forma precisa, as empresas devem compreender as preocupacoes
das partes interessadas potencialmente afetadas consultando-as di-
retamente e levando em consideracdo a questdo do idioma e outros
fatores que possam dificultar uma comunicacdo efetiva. Quando nao
for possivel proceder a essas consultas, as empresas devem considerar
alternativas razodveis, como consultar especialistas com credibilidade
e independentes, inclusive defensores de direitos humanos e outros
atores da sociedade civil.

A avaliagdo do impacto sobre os direitos humanos serve de base para
as fases seguintes do processo de auditoria (due diligence) em matéria
de direitos humanos.

PRINCIPIO 19

Para prevenir e mitigar os impactos negativos sobre 0s
direitos humanos, as empresas devem integrar as con-
clusdes de suas avaliagdes de impacto no marco das
funcbes e processos internos pertinentes e tomar as
medidas apropriadas.



A. Para que essa integracao seja eficaz é preciso que:

I. A responsabilidade de prevenir essas consequéncias
seja atribuida aos niveis e funcdes adequados dentro
da empresa;

Il. A adocéo de decisdes internas, as atribuicdes orca-
mentdrias e 0s processos de supervisdo possibilitem
oferecer respostas eficazes a esses impactos.

B. As medidas a serem adotadas devem variar em fun-
cao de:

I.Que a empresa provogue ou contribua para provocar
as consequéncias negativas ou de que seu envolvimen-
to se reduza a uma relagao direta desses impactos com
as operacoes, produtos ou servicos prestados por uma
relacdo comercial;

Il. Sua capacidade de influéncia para prevenir os impac-
tos negativos.

Comentdrio

A integragao horizontal em toda a empresa das conclusoes especificas
da avaliagdo dos impactos sobre os direitos humanos s6 pode ser eficaz
se 0 compromisso politico da empresa com os direitos humanos foi in-
corporado por todas as fungdes pertinentes da empresa. Isso é impres-
cindivel para que as conclusées da avaliacdo sejam compreendidas cor-
retamente, sejam tomadas devidamente em conta e sejam aplicadas.
Ao avaliar os impactos negativos sobre os direitos humanos, as em-
presas deverdo levar em consideragdo tanto as consequéncias reais
como as potenciais. Os impactos potenciais devem ser prevenidos ou
mitigados mediante a integracdo horizontal das conclusées em toda a
empresa, enquanto 0s impactos reais, isto é,aqueles que ja tenham sido
produzidos, devem ser reparados (Principio 22).

Uma empresa que provoque ou possa provocar impactos adversos so-
bre os direitos humanos deve tomar as medidas necessarias para lhes
por fim ou prevenir.

Uma empresa que contribua ou possa contribuir para gerar consequ-
éncias negativas sobre os direitos humanos deve tomar as medidas
necessdrias para por fim ou prevenir essa situacao e exercer sua in-
fluéncia para mitigar na maior medida possivel outras consequéncias.

Considera-se que tem influéncia a empresa que seja capaz de modificar
as praticas prejudiciais de uma entidade que provoque um dano.

Se uma empresa nao tiver contribuido para os impactos negativos so-
bre os direitos humanos, mas essas consequéncias guardarem relagao
direta com as operagdes, produtos ou servicos prestados por outra
entidade com a qual mantém relagdes comerciais, a situagao é mais
complexa. Entre os fatores que determinam a elei¢cdo das medidas ade-
quadas em situagoes desse tipo figuram a influéncia da empresa sobre
a entidade em questao, a importancia dessa relacdo comercial para a
empresa, a gravidade da infragdo e a possibilidade de que a ruptura
de seu relacionamento com a entidade em questao provoque em si
mesmo impactos negativos sobre os direitos humanos.

Quanto mais complexas forem a situacao e suas repercussoes sobre os di-
reitos humanos, mais motivos tera a empresa para recorrer a especialistas in-
dependentes que a assessorem sobre o tipo de resposta que deve oferecer.
Se a empresa tem influéncia para prevenir ou mitigar as consequéncias
negativas, deve exercé-la.E se carece de influéncia sobre a entidade em
questao, pode encontrar uma forma de potencia-la. Pode incrementar
sua influéncia, por exemplo, oferecendo-lhe incentivos de capacitacédo
ou outros fomentos, ou ainda colaborando com outros atores.

Ha situacdes em que a empresa carece de influéncia para prevenir ou

mitigar os impactos adversos e é incapaz de aumentar sua influéncia.

Em tais casos, deve considerar a possibilidade de por fim a relagéo co-
mercial, tomando em consideracdo uma avaliacao razodvel das conse-
quéncias negativas que essa decisdo possa acarretar para a situagao
dos direitos humanos.

Se a relacdo comercial for “crucial” para a empresa, por fim a mesma
provoca novos desafios. Uma relacdo comercial pode ser vista como
crucial se dela depender um produto ou servico essencial para a ativi-
dade empresarial e para o qual ndo exista uma fonte alternativa razoa-
vel. Também nesse caso, deve ser levada em considerac¢do a gravidade
das consequéncias sobre os direitos humanos: quanto mais grave for
a violagdo, menos a empresa deverd demorar em decidir se rompe o
relacionamento. Em qualquer caso,enquanto permaneca a violagdo em
questdo e a empresa mantenha seu relacionamento comercial, deve
estar em condigdes de demonstrar seus proprios esforcos para mitigar
o impacto e aceitar as consequéncias — em termos de reputacao, fi-
nanceiras ou juridicas— de prolongar essa relagao comercial.
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PRINCIPIO 20

A fim de verificar se estdo sendo tomadas medidas para
prevenir os impactos adversos sobre os direitos humanos,
as empresas devem fazer um acompanhamento da efica-
cia de sua resposta. Esse monitoramento deve:

A. Basear-se em indicadores qualitativos e quantitativos
adequados;

B.Levar em consideracao as informacoes vindas de fontes
tanto internas como externas, inclusive das partes interes-
sadas afetadas.

Comentdrio

O trabalho de monitoramento é necessario para que a empresa possa saber
se a aplicagdo de sua politica de direitos humanos esta sendo realizada da
melhor maneira possivel, se tal politica tem possibilitado responder de forma
eficaz as consequéncias sobre os direitos humanos, e se contribuiu para im-
pulsionar continuas melhoras.

As empresas deveriam se empenhar especialmente no monitoramento
da eficécia de suas respostas aos impactos sobre as pessoas pertencentes
a grupos ou populagdes expostos a maiores riscos de vulnerabilidade ou
marginalizacao.

O monitoramento deve ser integrado aos processos pertinentes de comu-
nicagao interna. As empresas podem usar mecanismos que ja vem utilizan-
do para outras questoes. Isso pode incluir, por exemplo, contratos e revisdes
baseados no desempenho, assim como inspe¢des e auditagens, com dados
desagregados por sexos, quando pertinente. Os mecanismos de denuncia a
nivel operacional também podem contribuir com informacéo relevante das
pessoas diretamente afetadas sobre a eficacia do processo de auditagem
das empresas em matéria de direitos humanos (veja o Principio 29).

PRINCIPIO 21

Para explicar as medidas tomadas para enfrentar os im-
pactos de suas atividades sobre os direitos humanos, as
empresas devem estar preparadas para comunicar isso
externamente, sobretudo quando os afetados ou seus
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representantes demonstrem suas preocupagoes. As em-
presas cujas operacdes ou contextos operacionais impli-
quem graves riscos de impacto sobre os direitos humanos
deveriam informar oficialmente as medidas que tomam a
esse respeito. Em qualquer caso, as comunicagoes devem
reunir as seguintes condigdes:

A. Possuir uma forma e uma frequéncia que reflitam as
consequéncias das atividades da empresa sobre os di-
reitos humanos e que sejam acessiveis para seus desti-
natarios;

B. Proporcionar suficiente informacao para avaliar se a res-
posta de uma empresa diante de consequéncias concre-
tas sobre os direitos humanos é adequada;

C.Nao pbr em risco, por sua vez,as partes afetadas ou seus
funciondrios, e ndo violar requisitos legitimos de confiden-
cialidade comercial.

Comentdrio

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as empresas
contem com politicas e processos para ter ciéncia e dar conhecimento de
que respeitam os direitos humanos na prética. Dar conhecimento implica
comunicar,oferecer transparéncia e prestar contas as pessoas ou grupos que
possam se ver afetados e a outros interessados, inclusive os investidores.

A comunicagdo pode adotar diversas formas, como reunides presenciais,
didlogos online, consultas com os afetados e relatérios publicos oficiais. A
informacao oficial também estd evoluindo, desde os tradicionais relatérios
anuais e os relatérios de responsabilidade/sustentabilidade empresarial até
atualizagoes online e relatérios integrados financeiros e nao-financeiros.
Espera-se que as empresas elaborem relatérios oficiais quando hd risco de
graves violagdes dos direitos humanos, seja em razdo da natureza das ope-
ragdes comerciais ou por seu contexto operacional. Os relatérios deveriam
abarcar temas e indicadores a respeito da maneira pela qual as empresas
identificam e respondem as consequéncias negativas sobre os direitos hu-
manos. A verificacao independente dos relatérios sobre direitos humanos
pode melhorar seu contetdo e sua credibilidade. Os indicadores setoriais
especificos podem proporcionar detalhes adicionais de grande utilidade.



REPARACAO

PRINCIPIO 22

Se as empresas constatam que provocaram ou contribu-
fram para provocar impactos adversos devem reparar ou
contribuir para sua reparagao por meios legitimos.

Comentdrio

Ainda que com as melhores politicas e préticas, uma empresa pode provocar
ou contribuir para provocar consequéncias negativas sobre os direitos hu-
manos que nao tenha previsto ou que tenha sido incapaz de evitar.

Se uma empresa detectar uma situagao desse tipo, seja mediante o processo
de auditoria (due diligence) em matéria de direitos humanos ou por outros
meios, sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige seu en-
gajamento ativo para reparar essa situagao, por si s& ou em cooperagao com
outros atores. O estabelecimento de mecanismos de denuncia a nivel ope-
racional para os possiveis afetados pelas atividades empresariais pode cons-
tituir um meio eficaz de reparagdo, sempre que cumpram certos requisitos
que se enumeram no Principio 31.

Caso tenham ocorrido impactos adversos que a empresa nao tenha provo-
cado nem contribuido para provocar, mas que tenham relacao direta com
operagoes, produtos ou servicos prestados por um de seus lagos comerciais,
a responsabilidade de respeitar os direitos humanos nao exige que a propria
empresa deva reparar os danos, embora possa desempenhar um papel no
processo de reparagao.

Em determinadas situagoes, em especial se tiver cometido o suposto delito,
é preciso cooperar com 0s mecanismos judiciais.

No capitulo lll sobre o acesso a reparagdo, ha mais informagoes sobre os
mecanismos para demandar reparacao, inclusive em situagdes em que se
impugnem as denuincias de impactos negativos sobre os direitos humanos.

QUESTOES DE CONTEXTO

PRINCIPIO 23
Em qualquer contexto, as empresas devem:

A. Cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, onde quer
que operem;

B. Buscar férmulas que lhes permitam respeitar os princi-
pios de direitos humanos internacionalmente reconheci-
dos quando confrontados com exigéncias conflitantes;

C. Considerar o risco de provocar ou contribuir para pro-
vocar graves violagcdes de direitos humanos como uma
questao de cumprimento da lei onde quer que operem.

Comentdrio

Embora contextos nacionais e locais possam determinar maior risco de que
a atividade ou as relagdes comerciais de uma empresa afetem os direitos
humanos, todas as empresas tém a mesma responsabilidade de respeitar
os direitos humanos onde quer que operem. Quando o contexto nacional
impede as empresas de assumir plenamente essa responsabilidade, estas
devem respeitar os principios de direitos humanos internacionalmente
reconhecidos, na maior medida possivel, consideradas as circunstancias,
além de serem capazes de demonstrar seus esforgos a esse respeito.

Em alguns ambientes operacionais, como as regides afetadas por confli-
tos, pode haver maiores riscos de cumplicidade das empresas em graves
violagdes de direitos humanos cometidas por outros atores (forcas de
seguranca, por exemplo). As empresas devem considerar esse risco como
uma questao de cumprimento da lei, dadas as crescentes responsabili-
dades juridicas das empresas como resultado de demandas civis extra-
territoriais e da incorporacao das disposicées do Estatuto de Roma do
Tribunal Penal Internacional em jurisdicdes que reconhecem a respon-
sabilidade penal das empresas. Por outro lado, os diretores, executivos e
empregados das empresas podem incidir em responsabilidades juridicas
por atos que equivalem a graves violacées de direitos humanos.

Em contextos complexos desse tipo, as empresas devem se assegurar de
nao agravar a situacdo. Ao avaliar a melhor maneira de atuar, em muitos
casos fariam bem em recorrer ndo sé a especialistas e consultas interse-
toriais dentro da mesma empresa sendo também a expertos indepen-
dentes e com credibilidade, em particular especialistas dos governos, da
sociedade civil, das instituicdes nacionais de direitos humanos e iniciati-
vas multilaterais das partes interessadas.
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PRINCIPIO 24

Quando for necessério dar prioridade as medidas para
enfrentar os impactos adversos, reais e potenciais, sobre
os direitos humanos, as empresas devem primeiramente
tratar de prevenir e atenuar as consequéncias que sejam
mais graves ou que possam se tornar irreversiveis, caso
ndo recebam uma resposta imediata.

Comentdrio

Embora as empresas devam levar em consideragdo todas as consequén-
cias negativas sobre os direitos humanos, nem sempre poderao fazer tudo
simultaneamente. Na falta de assessoramento juridico especializado, se for
necessario estabelecer prioridades, as empresas devem comecar por abor-
dar as consequéncias sobre os direitos humanos por ordem de gravidade,
ja que uma resposta tardia pode dar ensejo a uma situagao irremediavel. A
gravidade nesse contexto ndo é um conceito absoluto senao relativo, em
fungdo das consequéncias sobre outros direitos humanos que identifique

aempresa.
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. ACESSO A MECANISMOS DE REPARACAO

R BRI PR ROl T RAEATAR

A.PRINCiPIO FUNDAMENTAL

PRINCIPIO 25

Como parte de seu dever de protecao contra violagoes de di-
reitos humanos relacionadas com atividades empresariais, 0s
Estados devem tomar medidas apropriadas para garantir, pe-
las vias judiciais, administrativas, legislativas ou de outro meios
que correspondam, que quando se produzam esse tipo de
abusos em seu territério e/ou jurisdicdo os afetados possam
acessar mecanismos de reparagao eficazes.

Comentdrio

Se os Estados ndo adotam as medidas necessdrias para investigar, punir e re-
parar as violagcoes dos direitos humanos relacionadas com empresas quando
estas ocorrem, o dever de protecao dos Estados pode ser debilitado e inclusive
carecer de sentido.

O acesso a mecanismos de reparacao eficazes apresenta aspectos de procedi-
mento e de mérito. As reparacdes oferecidas pelos mecanismos de denuincia
examinados neste capitulo podem revestir diversas formas substantivas desti-
nadas, em termos gerais, a compensar ou reparar qualquer dano aos direitos
humanos que tenha sido produzido. A reparagao pode incluir pedido de descul-
pas, restituicao, reabilitagdo, compensacdes econdmicas ou ndo-econdmicas e
sangdes punitivas (por exemplo multas, sejam penais ou administrativas), assim
como medidas de prevencédo de novos danos como, por exemplo, liminares ou
garantias de nao-repeticao. Os procedimentos de reparacao devem ser impar-
ciais e estar protegidos contra toda forma de corrupgao ou tentativa politica ou

de outra natureza para influir em seu resultado.

No contexto destes Principios Orientadores,entende-se por denuincia a percep-
¢do de uma injustica que afete aos direitos reivindicados por uma pessoa ou
grupo de pessoas com base em lei, contrato, promessas explicitas ou implicitas,
préticas tradicionais ou no¢oes gerais de justica das comunidades afetadas. O
termo mecanismo de dentincia inclui qualquer processo habitual, estatal ou
nao-estatal, judicial ou extrajudicial, que permita propor reclamacbes e reparar
violagoes dos direitos humanos relacionadas com atividades empresariais.

Os mecanismos estatais de denuincia podem ser administrados por uma agén-
cia ou organismo do Estado, ou por uma entidade independente em virtude de
uma disposicao legal ou constitucional. Podem ser judiciais ou extrajudiciais. Em
alguns mecanismos, os afetados intervém diretamente na busca de reparagéo;
em outros,a intervengao se faz por um intermedidrio em seu nome. Alguns exem-
plos s&o os cortes de justica (tanto para as agdes civis como penais), 0s tribunais
trabalhistas, as instituicoes nacionais de direitos humanos, os centros nacionais de
contato estabelecidos com base nas Diretrizes para as empresas multinacionais
da Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico, muitos escritd-
rios de ombudsman, e escritérios governamentais de recebimento de dendincias.
Para garantir o acesso a reparacao por violagoes dos direitos humanos relacio-
nadas com atividades empresariais, 0s Estados devem possibilitar que a popu-
lagdo conheca e compreenda esses mecanismos,como os mesmos podem ser
acessados, e oferecer o apoio necessario (financeiro ou especializado) para tanto.
Os mecanismos estatais de denuincia, tanto judiciais como extrajudiciais, devem
constituir a base de um sisterna mais amplo de reparagéo.No marco desse siste-
ma,0s mecanismos de denuincia de nivel operacional podem oferecer recursos
e solucodes de fase preliminar. Por outro lado, é possivel complementar ou refor-
¢ar os mecanismos estatais e de nivel operacional mediante as func¢des de repa-
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racao de iniciativas de colaboracao,assim como dos mecanismos internacionais
e regionais de direitos humanos. Os Principios Orientadores 26 a 31 oferecem
mais diretrizes sobre esses mecanismos.

B.PRINCIPIOS OPERACIONAIS

MECANISMOS ESTATAIS JUDICIAIS

PRINCIPIO 26

Os Estados devem adotar as medidas apropriadas para asse-
gurar a eficacia dos mecanismos judiciais nacionais quando
abordem as violacdes de direitos humanos relacionadas com
empresas, especialmente considerando a forma de limitar os
obstéculos juridicos, praticos e de outras naturezas que pos-
sam conduzir para uma negagao do acesso aos mecanismos
de reparacao.

Comentdrio

Os mecanismos judiciais eficazes sdo essenciais para garantir o acesso a re-
paragao. Sua capacidade para fazer frente as violagdes dos direitos humanos
relacionadas com empresas depende de sua imparcialidade, integridade e
capacidade de fazer respeitar o devido processo.

Os Estados devem se assegurar de ndo erguer barreiras que impegam o acesso
de casos legitimos perante os tribunais, especialmente quando a via judicial
resulte essencial para a obtencao de reparagédo ou ndo haja outras vias alterna-
tivas de reparagao. Também devem assegurar que a administracao de justica
nao seja obstruida pela corrupgao do processo judicial, que os tribunais sejam
independentes de pressdes econdmicas ou politicas de outros agentes do Es-
tado e de atores empresariais, e que ndo se ponham obstaculos as atividades
legitimas e pacificas dos defensores de direitos humanos. Os obstaculos juri-
dicos que podem impedir que a andlise de casos legitimos de violagoes dos
direitos humanos relacionados com empresas podem ocorrer, por exemplo,
nas seguintes circunstancias:

+ Quando a forma em que se atribuem as responsabilidades juridicas entre os
membros de um grupo empresarial, conforme a legislacao penal e civil, permi-
te que ndo se prestem contas de maneira apropriada;

+ Quando os demandantes sao vitimas de uma negacao de justica no Estado
“receptor” e nao podem acessar os tribunais do Estado de origem, indepen-
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dentemente do fundamento da denuncia;

+ Quando os direitos humanos de certos grupos, como os povos indigenas
e 0s migrantes, ndo recebem o mesmo nivel de protegdo juridica que os da
populacao majoritaria.

Podem surgir barreiras préticas e de procedimento para obter acesso a repa-
racao, por exemplo:

+Quando os custos para apresentar dentincias superam o nivel necessario para
promover agdes judiciais infundadas e/ou ndo podem ser reduzidos a niveis
razodveis com apoio publico, mediante mecanismos “baseados no mercado”
(como 0s seguros de litigio ou os sistemas de custas legais) ou por outros meios;
+ Quando os denunciantes tém dificuldades para conseguir representacao ju-
ridica devido a falta de recursos ou outros incentivos para que os advogados
assessorem aos denunciantes nesse ambito;

+ Quando ndo se dispde de opgdes adequadas para apresentar reclamagoes
conjuntas ou estabelecer procedimentos de representacao (como as deman-
das civis coletivas e outros procedimentos de acdo coletiva), o qual impede
que os denunciantes a titulo individual obtenham uma reparacéo adequada;
+ Quando os promotores de justica carecem de recursos, conhecimento espe-
cializado ou de apoio necessarios para cumprir as obrigagdes assumidas pelo
Estado de investigar o envolvimento de pessoas ou empresas em delitos de
direitos humanos.

Muitos desses obstaculos sao resultado de ou séo agravados pelas frequentes
desigualdades entre as partes das causas de direitos humanos relacionadas
com empresas, especialmente quanto aos recursos financeiros, acesso a in-
formacao e concorréncias profissionais. Ademais, seja por discriminacéo ativa
ou como consequéncia involuntdria da estrutura e funcionamento dos meca-
nismos judiciais, as pessoas pertencentes a grupos ou populagdes expostas a
maior risco de vulnerabilidade ou marginalizacdo enfrentam com frequéncia
obstaculos culturais, sociais, fisicos e financeiros adicionais para acessar esses
mecanismos, utilizé-los e deles se beneficiar. Deve-se prestar especial atencéo
aos direitos e as necessidades especificos desses grupos ou populagdes em
cada etapa do processo de reparacao: acesso, procedimentos e resolucao.

MECANISMOS ESTATAIS EXTRAJUDICIAIS DE DENUNCIA

PRINCIPIO 27
Os Estados devem estabelecer mecanismos de denuncia



extrajudiciais eficazes e apropriados, paralelamente aos me-
canismos judiciais, como parte de um sistema estatal integral
de reparacao das violacdes de direitos humanos relacionadas
COM empresas.

Comentdrio

Os mecanismos administrativos e legislativos, da mesma forma que outros
mecanismos extrajudiciais, desempenham um papel essencial para comple-
mentar e completar os mecanismos judiciais. Nem sequer os sistemas judi-
ciais eficazes e dotados de recursos suficientes podem assumir o énus de
tratar todas as denuincias de violagoes de direitos; nem sempre se faz neces-
sario recorrer a uma reparacao judicial; esta também ndo é sempre a melhor
solucao para todos os demandantes.

As deficiéncias do processo de reparacao de violagdes de direitos humanos
relacionadas com empresas podem ser superadas eventualmente amplian-
do-se os mandatos dos mecanismos extrajudiciais existentes e/ou criando
novos mecanismos.Pode-se tratar de mecanismos de mediacao, de resolucao
ou de outros processos culturalmente apropriados e compativeis com direi-
tos — ou de uma combinagao dessas opcdes — em funcdo das questoes
propostas, 0s interesses publicos em jogo e as possiveis necessidades das
partes. Para assegurar sua eficicia devem cumprir os critérios estabelecidos
no Principio 31.

As instituicoes nacionais de direitos humanos tém um papel especialmente
importante a desempenhar a esse respeito.

Assim como no caso dos mecanismos judiciais, os Estados deveriam estudar
formas de equilibrar a relagdo de forgas entre as partes nas causas de direitos
humanos relacionadas com empresas e eliminar qualquer outro obstaculo ao
acesso a reparagao das pessoas pertencentes a grupos ou populagdes com
maior risco de vulnerabilidade ou marginalizacao.

MECANISMOS NAO-ESTATAIS DE DENUNCIA

PRINCIPIO 28

Os Estados devem contemplar formas de facilitar o acesso
aos mecanismos nao-estatais de denuincia que tratam das
violagdes de direitos humanos relacionadas com empresas.

Comentdrio

Uma categoria de mecanismos nao-estatais de dentincia abrange os mecanis-
mos administrados por uma empresa por si s6 ou juntamente com as partes
interessadas, por uma associagao econdmica ou por um grupo multilateral de
partes interessadas. Trata-se de mecanismos nao-judiciais, mas podem usar pro-
cessos de solugdo de controvérsias, de didlogo ou outros dispositivos cultural-
mente apropriados e compativeis com os direitos. Esses mecanismos podem
oferecer vantagens concretas, como a rapidez de acesso e reparagao, Custos
reduzidos e/ou alcance transnacional.

Qutra categoria inclui os organismos regionais e internacionais de direitos hu-
manos. Em geral, esses mecanismos analisam, frequentemente, supostas viola-
¢bes da obrigacdo assumida pelos Estados de respeitar os direitos humanos.
Nao obstante,alguns também lidam com casos de descumprimento da obriga-
¢do do Estado de proteger contra as violagoes de direitos humanos cometidas
por empresas.

Os Estados podem desempenhar um papel Util de sensibilizacéo a respeito des-
ses mecanismos ou facilitando 0 acesso aos mesmos, assim como aos mecanis-
mos oferecidos pelos proprios Estados.

PRINCIPIO 29

Para que seja possivel atender rapidamente e reparar direta-
mente os danos causados,as empresas devem estabelecer ou
participar de mecanismos de denuncia eficazes de nivel ope-
racional a disposicao das pessoas e comunidades que sofram
0s iImpactos negativos.

Comentdrio

As pessoas e comunidades que sofram os impactos negativos das atividades
de uma empresa podem acessar diretamente os mecanismos de denuincia de
nivel operacional.Em geral esses mecanismos sao administrados pelas proprias
empresas, seja por simesmas ou em colaboracdo com terceiros,incluidas as par-
tes interessadas.Estes mecanismos podem ser estabelecidos por meio do recur-
S0 a um especialista ou organismo externo aceitavel para ambas partes. Ndo é
necessario que os denunciantes explorem previamente outras vias de recurso,
eles podem envolver as empresas diretamente no processo de avaliagdo dos
danos e na busca pela reparacdo de qualquer dano.

Os mecanismos de denuncia de nivel operacional desempenham duas fun-
¢oes essenciais em relacao a responsabilidade das empresas de respeitar os
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direitos humanos.

+ Em primeiro lugar, contribuem para indicar os impactos negativos sobre os
direitos humanos como parte da obrigagcdo de uma empresa de realizar a audi-
toria (due diligence) em matéria de direitos humanos.Concretamente, oferecem
um canal para que as pessoas diretamente afetadas pelas operagdes da empre-
sa expressem sua preocupacao quando considerem que est&o sofrendo ou vao
sofrer impactos negativos. Analisando as tendéncias e padroes das denuincias,
as empresas também podem identificar problemas sistematicos e adaptar suas
préaticas de acordo com tais informagées.

+ Em segundo lugar, esses mecanismos permitem gue a empresa se ocupe dos
danos detectados e repare os impactos negativos, de forma precoce e direta, a
fim de evitar danos maiores ou uma escalada de reclamagdes.

Esses mecanismos nao requerem que a denuincia ou a reclamacao se baseiem
numa suposta violagao de direitos humanos para que possa ser proposta, ja que
seu objetivo especifico é identificar qualquer preocupacao legitima dos pos-
siveis afetados. Caso essas preocupagdes ndo sejam identificadas e tratadas a
tempo, podem gerar conflitos e violagdes de direitos humanos mais graves.

Os mecanismos de denuincia de nivel operacional devem responder a certos
critérios para resultar mais eficazes na pratica (Principio 31). Esses critérios po-
dem ser cumpridos com mecanismos dos mais diversos tipos, em funcao das
exigéncias de escala, recursos, setor, cultura e outros parametros.

Os mecanismos de denuincia de nivel operacional podem constituir um com-
plemento importante dos processos mais amplos de participagao das partes in-
teressadas e de negociagdo coletiva, mas ndo podem substitui-los. Nao se deve
utilizé-los para debilitar a fungdo dos sindicatos legitimos no marco das disputas
trabalhistas nem para impedir 0 acesso aos mecanismos de denuincia judiciais
ou outros de tipo ndo-judicial.

PRINCIPIO 30

As corporacoes industriais, as sociedades de mdiltiplas partes
interessadas e outras iniciativas de colaboracao baseadas no
respeito das normas relativas aos direitos humanos devem ga-
rantir a disponibilidade de mecanismos eficazes de dentincia.

Comentdrio

As normas relativas aos direitos humanos refletem-se cada vez mais nos com-
promissos assumidos pelas corporacdes industriais, sociedades de multiplas
partes interessadas e outras iniciativas de colaboracao, sob a forma de codigos

PRINCIPIOS ORIENTADORES SOBRE EMPRESAS E DIREITOS HUMANOS:

IMPLEMENTAGAO DOS PARAMETROS DA ONU PARA "PROTEGER, RESPEITAR E REPARAR"

de conduta, normas de funcionamento, acordos-quadro mundiais entre sindi-
catos e empresas transnacionais e outros similares.

Estas iniciativas de colaboragdo devem garantir a disponibilidade de mecanis-
mos eficazes para que as partes afetadas ou seus representantes legitimos pro-
ponham suas preocupagdes quando considerem que foram descumpridos os
compromissos em questao. A legitimidade desse tipo de iniciativas pode ser
posta sob suspeita caso ndo se estabelecam esses mecanismos. Os mecanis-
mos podem ser estabelecidos na esfera dos membros individuais, da iniciativa
de colaboragéo, ou de ambos. Esses mecanismos devem fomentar a prestagao
de contas e contribuir para reparar os impactos negativos sobre os direitos hu-
manos provocados por suas atividades.

CRITERIOS DE EFICACIA DOS MECANISMOS
NAO-JUDICIAIS DE DENUNCIA

PRINCIPIO 31
Para garantir sua eficacia, 0s mecanismos nao-judiciais de
denuncia, tanto estatais como ndo-estatais, devem ser:

A. Legitimos: suscitar a conflanca dos grupos de interesse
aos quais estao destinados e responder pelo correto desen-
volvimento dos processos de denuincia;

B. Acessiveis: ser conhecidos por todos os grupos interessa-
dos aos quais estao destinados e prestar a devida assisténcia
aos que possam ter especiais dificuldades para acessa-los;
C. Previsfveis: dispor de um procedimento claro e conheci-
do, com um prazo indicativo de cada etapa, e esclarecer os
possiveis processos e resultados disponiveis, assim como 0s
meios para supervisionar a implementacao;

D. Equitativos: assegurar que as vitimas tenham um acesso
razodvel as fontes de informacao, ao assessoramento e aos
conhecimentos especializados necessarios para iniciar um
processo de denuncia em condicdes de igualdade, com
plena informacao e respeito;

E.Transparentes: manter informadas as partes num proces-
so de denuincia de sua evolucao, e oferecer suficiente infor-
magcao sobre o desempenho do mecanismo, com vistas a



fomentar a conflanca em sua eficacia e salvaguardar o inte-
resse publico que esteja em jogo;

F. Compativeis com os direitos: assegurar que os resultados
e as reparagoes sejam conforme aos direitos humanos inter-
nacionalmente reconhecidos;

G.Uma fonte de aprendizagem continua:adotar as medidas
pertinentes para identificar experiéncias a fim de melhorar
0 mecanismo e prevenir denuincias e danos no futuro;

Os mecanismos de nivel operacional também deveriam:

H. Basear-se na participacao e no didlogo: consultar os gru-
pos interessados, para 0S quais esses mecanismos estao
destinados, sobre sua concepcao e seu desempenho, com
especial atencdo ao didlogo como meio para abordar e re-
solver as denuncias.

Comentdrio

Um mecanismo de dentincia s pode cumprir sua fungao se as pessoas as quais
deve servir o conhecem, confiam nele e sdo capazes de utilizé-lo. Esses crité-
rios servem como ponto de referéncia para desenhar, modificar ou avaliar um
mecanismo nao-judicial de dentincia, a fim de garantir sua eficicia pratica. Um
mecanismo de denuncia mal desenhado ou mal aplicado pode intensificar o
sentimento de insatisfacdo das partes afetadas, ao aumentar sua sensacao de
impoténcia e falta de respeito do processo.

Os primeiros sete critérios aplicam-se a qualquer mecanismo estatal ou
nao-estatal, de resolucao ou de mediagdo. O oitavo critério é especifico dos
mecanismos de nivel operacional que as empresas ajudam a administrar.

A expressao “mecanismo de denuincia” é aqui utilizada como termo técnico.
Nem sempre resultard apropriada ou Util quando aplicada a um mecanismo
especifico, mas os critérios de eficicia ndo variam. A seguir comentam-se 0s
critérios especificos:

A.Para que as partes interessadas, as quais se destinam o mecanismo, decidam
utilizé-lo efetivamente ¢ imprescindivel que confiem nele. Para gerar essa con-
flanca é importante, em geral,assumir a responsabilidade de que nenhuma par-
te no processo de denuincia interfira no mesmo.

B. Entre os fatores que podem dificultar o acesso figuram o desconhecimento
do mecanismo, o idioma, o nivel de alfabetizacdo, os custos, a localizagao fisica e
o temor a represdlias.

C. Para que se confie nele e se utilize, um mecanismo deve informar publica-
mente sobre o procedimento que oferece. Deveriam ser respeitados, sempre
que possivel, 0s prazos previstos para cada etapa, sem esquecer a flexibilidade
nas ocasides em que resulte necessaria.

D.Nas reclamagdes ou controvérsias entre empresas e grupos de afetados, esses
ultimos costumam dispor de um acesso bem mais restrito a informagao e aos
especialistas, e carecer dos recursos financeiros para paga-los. Quando nao se
corrige esse desequilibrio pde-se em perigo tanto a realizagdo como a percep-
¢do de um julgamento justo, o que dificulta a possibilidade de atingir solucoes
duradouras.

E.Comunicar-se periodicamente com as partes a proposito da evolugao das re-

clamagbées individuais pode ser essencial para manter a confianga no processo.

Atuar com transparéncia, perante as partes interessadas em geral, sobre o de-
sempenho do mecanismo, e apresentar estatisticas, estudos de casos ou infor-
magao mais detalhada sobre o tratamento de certos casos, pode serimportante
para demonstrar sua legitimidade e manter um nivel elevado de confianca. Ao
mesmo tempo, deve ser preservado sempre que seja necessaria a confidenciali-
dade do didlogo entre as partes e da identidade das pessoas.

F.Muitas reclamagdes ndo se apresentam em termos de direitos humanos e ndo
suscitam inicialmente preocupacoes relativas aos direitos humanos. Nao obs-
tante, quando os resultados tenham consequéncias para os direitos humanos
deverd ser assegurado que respeitem os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos.

G. O fato de analisar periodicamente a frequéncia, as pautas e as causas das de-
nuncias permitird a instituicdo encarregada da administragdo do mecanismo
identificar e influir sobre as politicas, procedimentos ou praticas que devam ser
modificados para prevenir futuros danos.

H. No caso de um mecanismo de denuncia de nivel operacional, iniciar um di-
4logo com os grupos afetados sobre sua concepcéo e seu desempenho pode
servir para adapta-lo melhor a suas necessidades, conseguir que o utilizem na
prética e Criar um interesse comum por seu sucesso. Ja que uma empresa Nao
pode, legitimamente, ser ao mesmo tempo objeto de denuncias e resolvé-las
unilateralmente, esses mecanismos devem buscar atingir solu¢des negociadas
por meio do didlogo. No caso de que seja necessdria uma resolucao, deve-se
recorrer a um terceiro imparcial, vélido e independente.
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