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Noi dung clia an pham nay la “Cac Quy tdc Huéng dan vé Doanh nghiép va Nhan quyén: Thuc
hién khung phap ly vé “Bao vé, Tén trong va Khac phuc” ctia Lién Hgp Quéc”, dugc Dai dién Dac
biét ctia Téng thu ky Lién Hop Quéc vé quyén con ngudi, cac cdng ty da quéc gia va cac doanh
nghiép khac soan thao. Dai dién Dac biét da dé trinh Cac Quy tac Huéng dan nay trong phu luc
cUa bao cdo cudi cing cho Hoi dong Nhan quyén (A/HRC/17/31), bao gobm phan gigi thiéu va
tong quan vé qua trinh hinh thanh Cac Quy tdc Huéng dan.

Hoi ddng Nhan quyén da phé chuan Cac Quy tdc Huéng dan theo Nghi quyét 17/4 vao ngay 16
thang 6 nam 2011.




CAC NGUYEN TAC CHUNG

Cac Nguyén tac Huéng dan nay dugc hinh thanh trén co s& thira nhan:

(a) Nghia vu hién hanh clia Quéc gia vé viéc ton trong, bao vé va thuc thi quyén con ngudi va cac
quyén tu do co ban;

(b) Vai trd clia cac doanh nghiép nhu mét b phan dac biét ctia xa héi thuc hién cac chiic nang
dac thu, dugc yéu cau phai tuan thu tat ca quy dinh phap luat hién hanh va tén trong quyén con
nguoi;

(c) Su can thiét dé quyén va nghia vu phai tuang xing véi cac bién phéap khac phuc hiéu qua va
phu hgp khi c6 pham

Cac Nguyén tac Huéng dan nay ap dung cho tat cad Quéc gia va doanh nghiép, du la xuyén quéc
gia hay cac loai hinh khac, bat ké quy mé, linh vuc, dia diém, ch(i s& hitu va co cdu quan tri nao.
Cac Nguyén tac Huéng dan nay nén dugc hiéu la mét tong thé hoan chinh va can dugc xem xét
riéng biét hodc chung véi muc tiéu thuc day cac tiéu chuan va thuc hanh lién quan dén kinh
doanh va nhan quyén nham dat dugc cac két qua cu thé cho céc ca nhan va cong déng bi anh
hudng, va tir dé cling gép phan vao qua trinh toan cau hoa xa hoéi bén viing.

Khong diéu nao trong Cac Nguyén tac Hudng dan nay dugc xem la tao ra nghia vu phap luat
quéc té mdi, hay gidi han hodac xem nhe bat ky nghia vu phap ly nao ma Quéc gia da thuc thi
hoac thudc pham vi diéu chinh ctia phap luat quéc té vé quyén con ngudi.

Cac Nguyén tac Huéng dan nay can dugc thuc thi trén co s& khéng phan biét déi xur, véi su luu y
dac biét dén cac quyén va nhu cau, cling nhu thach thic phai d6i mat, clia cac ca nhan ti nhiing
nhom dan s6 hay cong déng co thé cé nguy ca cao, dé ton thuong hodc bi gat ra ngoai l€, va cac
nguy co khac ma phu nit va nam gigi phai doi mat.




NGHIA VU CUA QUOC GIA VE BAO VE
NHAN QUYEN

A. CAC NGUYEN TAC NEN TANG

[l Cdc Quéc gia phai c6 bién phdp bdo vé nhdm chéng lai cdc hanh vi xdm pham nhén quyén do
bén thir ba gdy nén bao gém cdc doanh nghiép trong pham vi ldnh thé va/hodc thdm quyén cla
minh. Diéu nay yéu cdu viéc thuc hién cdc bién phdp hop ly nhdm ngdn chdn, diéu tra, triing phat
va khdc phuc cdc hanh vi xam pham théng qua chinh sdch, phdp ludt, quy dinh va hoat déng tai
phdn hiéu qua.

Binh ludn

Nghia vu phép ly qudc té vé nhan quyén clia cac Qudc gia yéu cau cac Québc gia ton trong, bao vé
va thuc thi quyén con ngudi cia cac ca nhan trong lanh thé va/hoac tham quyén qudc gia. Diéu
nay bao gém nghia vu bao vé nham chéng lai cac hanh vi xam pham quyén con ngudi bai cac
bén thu ba, trong d6 cé doanh nghiép.

Nghia vu bdo vé clia Quéc gia la mot chudn muc hanh vi. Vi vy, cac Quéc gia khéng phai tu chiu
trach nhiém vé hanh vi xam pham quyén con ngudi bai cac chli thé tu. Tuy nhién, cac Quéc gia c6
thé vi pham nghia vu theo luat nhan quyén quéc té khi thuc hién hanh vi xam pham, hodc khéng
thuc hién cac hanh déng hop ly nham ngan chan, diéu tra, tritng phat va khac phuc hanh vi xam
pham cda chu thé tu. Trong khi Quéc gia nhin chung c6 thdm quyén trong viéc quyét dinh thuc
hién cac hanh dong nay, Quéc gia nén xem xét day di cac bién phap ngan ngta va khac phuc
dugc cho phép, bao gém cac chinh sach, phap luat, quy dinh va hoat déng tai phan. Cac Quéc
gia cing cé nghia vu bao vé va nang cao viéc thugng ton phap luat, bao gom thuc hién cac bién
phap dam bao su binh dang trudc phap luat, cdng bang trong viéc ap dung phap luat va cung
cap cac giai trinh day du, su chac chan vé phap ly va minh bach phap luat ciing nhu tha tuc.

Chuong nay tap trung vao cac bién phap mang tinh ngan ngtia, con chuang Ill gidi thiéu cac bién
phap xt ly, khac phuc.




BlCdc Quéc gia nén quy dinh ré rang nhitng yéu cdu vé tén trong quyén con ngudi ma tdt ca cdc
doanh nghiép c6 tru sé trén Idnh thé va/hodc thuéc thdm quyén cia minh phdi ddp ting trong
suét qud trinh hoat déng.

Binh ludn

O thai diém hién tai, theo phap luat quéc té vé quyén con ngudi, nhin chung cac Qudc gia khong
bi buéc phai diéu chinh cac nhiing hoat dong dugc thuc hién ngoai lanh thé va/hodc tham quyén
ctia minh do doanh nghiép c6 tru sé tai lanh thé va/hodc thudc tham quyén clia cac Qudc gia
nay; cing nhu khéng bi cdm viéc diéu chinh cac hoat ddng nay mién la thuc hién trén ca sé tham
quyén dugc cdng nhan. Vé van dé nay, mot s6 co quan cdng udc vé nhan quyén khuyén nghi cac
Qudc gia trong pham vi thdm quyén ctia minh nén cé bién phap ngan ngtia cac doanh nghiép c6
hanh vi xam pham & nudc ngoai.

Cé nhiéu ly do vé mat chinh sach dé cac Quéc gia s6 tai dua ra cac mong ddi rd rang vé viéc
doanh nghiép can trong viéc ton trong nhan quyén khi hoat déng & nudc ngoai, dac biét la khi
chinh ban than Quaéc gia ¢6 lién quan hay hé trg cho cac hoat dong doanh nghiép nay. Ly do la
viéc dam bao kha nang du doan trong hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép théng qua cac
théng diép chinh sach dugc thé hién day da va thdng nhat, cling nhu viéc bao vé thé dién cua
Qudc gia.

Cac quoc gia c6 nhiéu cach tiép can van dé nay. Mot s6 quoc gia da dua ra cac bién phap néi luat
nhung ham y 4p dung ngoai lanh thé quéc gia. Vi du nhu viéc yéu ciu cong ty “me” bao cao vé
cac hoat déng toan cau cta toan thé cong ty; st dung nhiing céng cu luat mém mang tinh da
phuang nhu Huéng dan cho cac Cong ty Da quéc gia clia T6 chiic Hgp tac va Phat trién Kinh té&;
va thuc hién cac tiéu chuan theo qui dinh clia cac ca quan hé trg dau tu ra nudc ngoai. Cac cach
ti€p can khac hudng téi dua ra cac quy dinh va thuc thi phéap luat & ngoai lanh thé quéc gia bao
gém nhing ca ché hinh su cho phép khai t6 dua trén quéc tich clia chu thé thuc hién hanh vi,
bat ké hanh vi vi pham xay ra tai dau. Nhiéu yéu t6 gép phan tao nén su hop ly thuc té va rd rét
la ca s& cho cac hanh déng clia Quéc gia, vi du nhu cac bién phap dua trén co sé& cac hiép dinh
da phuong.




5. CACNGUYEN TAC HOAT BONG

CACICHU’C NANG MANG TINH CHINH SACH VA QUY BINH CHUNG CUA
QUOC GIA

B! Nhdm thuc thi nghia vu bdo vé, cdc Quéc gia nén:

(a) Thuc thi phdp ludt nhdm, hay tao ra hé qud, buéc cdc doanh nghiép phdi tén trong nhén
quyén, va ddnh gid tinh ddy du cua cdc ludt c6 lién quan ciing nhu khéc phuc cdc 16 héng phdp ly
theo dinh ky;

(b) Bdo dam cdc ludt va chinh sdch diéu chinh su thanh Idp va hoat déng ciia doanh nghiép, nhu
ludt doanh nghiép, khéng han ché ma tao diéu kién cho doanh nghiép tén trong nhén quyén;

(c) Cung cdp cdc huéng dan hiéu qud cho doanh nghiép vé vdn dé tén trong nhdn quyén trong
suét qud trinh hoat déng;

(d) Khuyén khich, va, khi can thiét, yéu cdu cdc doanh nghiép théng tin vé viéc ho da gidi quyét
nhiing vdn dé cé tdc déng nhdan quyén nhu thé nao.

Binh luén

Cac Qubc gia khong nén mac dinh rang cac doanh nghiép déu uu tién, hodc hudng lgi tu viéc
khéng hanh dong ctia Chinh phd, ma nén xem xét viéc két hgp cac bién phap mét cach khéo Iéo
- quéc gia va quéc té, bat budc va tu nguyén — dé thuc day su ton trong nhan quyén clia doanh
nghiép.

That bai trong viéc dam bao thuc thi cac luat hién hanh truc ti€ép hay gian tiép diéu chinh nghia
vu tén trong nhan quyén cta doanh nghiép la mét 16 héng phap ly quan trong trong thuc tién
clia Quéc gia. Cac luat nay thudng rat da dang, tir luat vé lao dong va khéng phan biét d6i xt, dén
luat vé moi trudng, quyén sG hitu, quyén riéng tu va chdng tham nhiing. Vi vay, diéu quan trong
la cdc Qudc gia phai can nhac liéu nhing luat nay hién tai c6 dugc thuc thi hiéu qua hay khéong,
va néu khéng, tim hiéu nguyén nhan va bién phap dé khac phuc tinh hinh mét cach hop ly.

Mot diéu quan trong khéng kém déi véi cac Qudc gia la can ra soat xem cac luat nay c6 dua ra quy
dinh can thiét bao quat cac tinh huéng co6 thé phat sinh trong tuong lai hay khéng, cling nhu c6
tao nén moét moi trudng thic day doanh nghiép ton trong nhan quyén trong tuong quan véi cac
chinh sach hién hanh hay khoéng. Vi du, viéc dua ra quy dinh cu thé trong mét sé linh vuc phap
luat va chinh sach, nhu vé tiép can dat dai, bao gom qui dinh vé quyén s& hitu va sir dung dat,
thudng dugc xem la can thiét dé bao vé ca cha thé quyén va doanh nghiép.

Phap luat va chinh sach diéu chinh viéc thanh lap va hoat d6ng ctia doanh nghiép, vi du nhu luat
doanh nghiép va chiing khodan, truc tiép dinh hinh hanh vi ctia doanh nghiép. Tuy nhién mtic
dd hiéu biét vé ham y chinh sach vé nhan quyén van con han ché. Vi du, qui dinh thiéu ré rang
trong luat doanh nghiép va chiing khoan vé loai hinh doanh nghiép va nhan vién nao dugc phép
hoat déng thuong mai lién quan dén nhan quyén. Cac luat va chinh sach trong linh vuc nay nén
huéng dan day du dé tao diéu kién cho doanh nghiép tén trong quyén con ngudi, xem xét ding
muc dén vai trd cla cau trdc quan tri nhu hdi ddng quan tri doanh nghiép.




Hudng dan cho doanh nghiép vé van dé tén
trong quyén con ngudi nén quy dinh cu thé cac
két qua dugc ky vong va gilp chia sé nhiing thuc
tién t6t nhat. Huéng dan nén dugc chuyén tai
theo cac cach thic phlu hgp, bao gém ra soét vé
nhan quyén, va quan tam hiéu qua cac van dé vé
gidi, cdc nhém dé tén thuong va/hodc bi ¢co lap,
céng nhan céac thach thic cu thé ma cac nhom
dan tdc ban xu, phu ni, dan toc thiéu s6 & ving
sau hodc qudc gia, nhém tin nguéng va ngodn
ng thiéu s6, tré em, ngudi khuyét tat, lao dong
nhap cu va gia dinh cta ho phai doi mat.

Cac co quan nhan quyén qudc gia tuan tha Cac
Nguyén tac Paris ¢ vai trd quan trong trong
viéc giup nha nudc xac dinh cac luat cé tuong
thich véi nghia vu clia nha nuéc vé nhan quyén,
c6 dugc thuc thi hiéu qua hay khéng, cling nhu
cung cap cac hudng dan vé nhan quyén cho do-
anh nghiép va nhiing cht thé phinha nudc khac.
Thong tin tir doanh nghiép vé cach ho giai quyét
tac déng nhan quyén cé thé rat da dang, ti trao
déi khéng chinh thiic véi cac bén c6 quyén loi
lién quan dén cac bédo cdo cong khai chinh thuec.
Nha nuéc khuyén khich, hodc khi yéu cau tuan
tha khi phu hgp, vi viéc cung cap thong tin la
quan trong nham thuc ddy doanh nghiép tén
trong quyén con ngudi hon nla. Cac cach thic khuyén khich viéc cung cap day da théng tin
trong qua trinh d6i thoai bao gém nhiing quy dinh vé khuyén khich hanh déng tu bao cao trong
thu tuc hanh chinh hay thu tuc xét xt. Viéc yéu cau cung cap théng tin la dac biét hgp ly khi
tinh chat cda hoat dong kinh doanh hay b&i canh hoat dong kinh doanh 4n chia nhiéu rai ro vé
quyén con ngudgi. Chinh sach hay luat phap trong linh vuc nay c6 thé té ra hiru dung khi lam rd
ndi dung va cach thic doanh nghiép déi thoai, tir dé gitip dam bao kha nang tiép can va tinh
chinh xac cta thong tin.

Bat ky quy dinh nao vé yéu to gilp cho viéc thong tin day di can dugc xem xét chung vai cac rai
ro c6 thé xay ra lién quan dén su an toan va an ninh clia cac ca nhan va cd sé vat chat; yéu cau
chinh dang vé tinh bao mat clia hoat dong thuang mai; va su khéc biét gitta quy mo va cau trac
cula tung doanh nghiép.

Yéu cau clia bao cao tai chinh nén lam ré rang cac anh hudng vé nhan quyén trong mot sé trudng
hop c6 thé 1a van dé “thuc chat” hodc “quan trong” déi véi hoat dong kinh té ctia doanh nghiép.




MOI QUAN HE GITA NHA NUGC VA DOANH NGHIEP

4] Cdc Quéc gia nén thuc hién thém cdc budc bao vé chéng lai hanh vixam pham quyén con ngudi

do cdc doanh nghiépnha nuéc sé hitu hodc kiém sodt, hodic nhdn su hé tro hay dich vu ddng ké
tor cdc co quan nha nudc vi du nhu cdc co quan tin dung xudt khdu, bdo dam va bdo hiém dau tu
chinh thic, bao gém yéu cdu ra sodt vé nhdn quyén khi thich hop.

Binh ludn

Mbi Quéc gia déu la chl thé c6 nghia vu chinh theo luat quéc té vé quyén con ngudi, va la chu
thé nhan uy thac clia cac thiét ché nhan quyén quéc té noi chung. Trong trudng hop mét doanh
nghiép bi ki€ém soat bai nha nudc hodc hanh vi clia doanh nghiép nay dugc xem la mot phan
hanh vi cGia nha nudc, thi hanh vi xam pham quyén con ngudi ctia doanh nghiép nay dugc xem
la hanh vi vi pham nghia vu theo luat quéc té clia nha nudc. Hon nita, méi quan hé gilta doanh
nghiép va nha nuéc cang gan bo, hodc muc dé phu thudc ctia doanh nghiép nay vé mat phap ly
hay hé trg thué cang nhiéu, thi nha nudc cang cé thém ca s& chinh sach hudng téi dam bao viéc
tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép.

Trong trudng hgp nha nudc s& hiu hay kiém soat doanh nghiép, nha nudc sé cé du diéu kién
nhat theo trong pham vi quyén luc ctia minh dé bao dam rang cac chinh sach, phap luat va quy
dinh c6 lién quan dén van dé tén trong quyén con ngudi dugc thuc hién. Cac bd phan quan ly
cdp cao thudng bao cdo cho ca quan nha nudc, cac cg quan hiu quan ctia chinh pha c6 tham
quyén va pham vi giam sat I6n hon, bao gém viéc bao ddm rang ra soat vé quyén con ngudi dugc
thuc thi hiéu qua. (Cac doanh nghiép nay ciing chiu rang budc vé trach nhiém doanh nghiép ton
trong nhan quyén, dugc dé cap dén tai Chuong l).

C6 nhiéu co quan c6 maéi lién hé chinh thiic hoac khéng chinh thic véi nha nuéc hé trg va cung
cap dich vu cho hoat déng ctia doanh nghiép. Cac co quan nay bao gébm ca quan tin dung xuat
khau, bdo hiém hay bao dam dau tu chinh thuic, co quan phat trién va té chuic tai chinh phat trién.
Trudng hgp céc co quan nay khéng can nhac dén anh hudng tiéu cuc, & dang tiém nang hay trén
thuc té mot cach rd rang, vé quyén con ngudi clia cac doanh nghiép c6 quyén Igi lién quan, ho
tu dat minh vao tinh thé rdi ro vi ho trg cho cac hanh vi gay hai d6, vé mat danh tiéng, tai chinh,
chinh tri va ca phap luat, va cac co quan nay ciing tao thém thach thiic vé quyén con ngudi ma
Quéc gia s6 tai phai d6i mat.

V&i nhing rui ro nay, cac Quéc gia nén khuyén khich va, néu xét thay hop ly, yéu cau viéc ra soat
vé quyén con ngudi dugc tién hanh bai chinh cac co quan nay va béi nhitng doanh nghiép hay
du an nhan ho trg ti cac co quan doé. Viéc yéu cau ra soat vé nhan quyén phan I6n dugc xem la
hap ly khi ban chat ctia hoat déng doanh nghiép hay béi cdnh hoat déng kinh doanh ham chua
cac rdi ro nghiém trong doi véi quyén con ngudi.




Bl Cdc Quéc gia nén thuc hién hoat déng gidm sdt ddy di nhdm ddp dng nghia vu nhén quyén
quéc té ma ho da ky két hodc ban hanh phdp ludt cho cdc doanh nghiép nhdm thuc hién cdc hoat
ddng c6 kha ndng dnh huéng dén viéc thu hudng quyén con ngui.

Binh ludn

Cac Quéc gia khdng thé tir bo cac nghia vu theo luat nhan quyén qudc té khi da tu hiru héa viéc
cung cép dich vu cdng, va tién trinh nay c6 thé anh hudng dén viéc thu hudng quyén con ngudi.
Viéc nha nuéc khéng thé ddm bao cac doanh nghiép cung cap dich vu nay phai hoat déng theo
cach thuc tuang thich véi nghia vu quéc gia vé nhan quyén sé gay ra hé qua bat lgi vé thé dién
va phap ly cia chinh quéc gia dé. Biéu can thiét la cac hogp déng dich vu lién quan hoac qui dinh
phap luat lién quan nén lam rd nhiing ky vong cia Quéc gia vé viéc tén trong nhan quyén cua
doanh nghiép. Cac Qudc gia can dam bao rang c6 thé giam sat moét cach hiéu qua hoat déng clia
doanh nghiép, bao gém viéc théng qua cac co ché gidam sat doc lap va giai trinh day du.

[6] Cdc Quéc gia nén ddy manh tén trong nhén quyén trong doanh nghiép ma ho ¢6 giao dich
thuong mai.

Binh ludn

Cac Quoc gia thuc hién nhiéu loai giao dich thuang mai véi doanh nghiép, khéng chi qua nhiing
hoat ddng mua sam chinh pha. Cac giao dich nay trao cho Quéc gia—dan | va tap thé—nhiing
co héi ddc biét nham nang cao nhan thuic va ton trong nhan quyén trong doanh nghiép, thong
qua cac diéu khodn hgp déng, vé viéc tuan thi cac nghia vu cé lién quan clia Quéc gia theo phéap
ludt quoc gia va quoc té.




HO TRG DOANH NGHIEP TON TRONG QUYEN CON NGUGI TRONG CAC
KHU VUC Bl ANH HUGNG BGI XUNG BOT

2 Do rii ro vé cdc vi pham nhdn quyén nghiém trong & cdc khu vuc bi dnh huéng bdi xung
dét gia tdng, cdc Quéc gia can bao dam rdng doanh nghiép dang hoat déng trong béi canh nay
khéng lién quan téi nhiing hanh vi xém pham dé, bao gém:

(a) Tham gia ciing véi doanh nghiép tir giai doan sém nhdt c6 thé nhdm gidp doanh nghiép nhén
dién, ngdn ngtra va gidm thiéu cdc rdiro nhén quyén trong hoat déng va méi quan hé kinh doanh
cua ho;

(b) Hé tro ddy du cho doanh nghiép nhdm ddnh gid va gidi quyét nhiing nguy co xdm pham dang
tdng cao, ddc biét chu y dén cdc hanh vi bao luc tinh duc va bao luc gidi;

(c) Khéng cho phép hé tro va cung ting dich vu cé6ng cho doanh nghiép cé lién quan dén cdc hanh
vi xdm pham quyén con ngudi va tur chéi hop tdc gidi quyét vdn dé;

(d) Bao dam hiéu qua cua cdc chinh sdch, phdp ludt, quy dinh va bién phdp thuc thi cda Quéc
gia trong viéc gidi quyét rui ro vé doanh nghiép c6 lién quan dén nhiing hanh vi xdm pham nhén
quyén nghiém trong.

Binh ludn

Mot s& hanh vi xam pham nhan quyén t6i té nhat lién
quan dén hoat déng kinh doanh xay ra trong béi canh
xung dot nam ngoai su kiém soat vé lanh tho, tai nguyén
hoac chinh ban than chinh phi—trong truéng hop co
ché& quyén con ngudi khéng thé hoat dong nhu ky vong.
Cac doanh nghiép cé trach nhiém ngay cang quan tam
hon dén hudng dan cla nha nudc dé tranh gay thém
nhiing anh hudng tiéu cuc vé nhan quyén trong boi
canh khé khan nay. Can c6 huéng tiép can déi méi va
thuc té. Cu thé, can chu y t6i cac nguy co bao luc tinh duc
va bao luc gidi, vén dac biét phd bién trong thai gian xay
ra xung dot.

Diéu quan trong la cadc Quéc gia can giadi quyét sém van
dé nhan quyén trudc khi tinh hinh ngay cang tré nén toi
té. G nhiing khu vuc bi anh hudng bai xung dét, Quéc gia
s& tai co thé khong co diéu kién dé bao vé nhan quyén
day du do thiéu kha nang kiém soat hiéu qua. Khi cé su
tham gia ctia nhirng doanh nghiép da quéc gia, Quéc
gia “nha” ctia doanh nghiép c6 vai tro trong viéc hé trg
nhing doanh nghiép clia minh va Quéc gia s& tai dam
bdo doanh nghiép khong lién quan dén nhiing hanh
vi xam pham nhan quyén, trong khi cac Quéc gia lang
giéng co6 thé cung cap thém nhimng hoé trg quan trong
bé sung.




Nham dat dugc su thédng nhat chinh sach cao hon va ho trg doanh nghiép day du hon trong boi
canh nay, Quéc gia“nha” clia doanh nghiép can thic ddy viéc hgp tac chat ché gitia cac co quan
ho trg phat trién, bd thuong mai va bé ngoai giao, cac t6 chuc tai chinh xuat khau tai th( d6 va tai
cac st quan, cling nhu gitta cac co quan nay va nhing déi tac tai Quoc gia sé tai; xay dung nhiing
chi dan canh bao sém dé canh bédo cac co quan chinh phi va doanh nghiép vé nhiing van dé cé
thé xay ra; va xem xét cac hé qua lién quan dén viéc khédng hop tac ctia doanh nghiép trong béi
canh nay, bao gém viéc tur chéi hay rut lai viec ho trg va cung ting dich vu cong hién c6, hoac néu
khéng thé thuc hién viéc nay, thi tir chdi hé trg va cung ting dich vu d6 trong tuong lai.

Cac Quoc gia nén canh bao doanh nghiép vé su gia tang nguy ca lién quan dén nhing hanh vi
vi pham nhan quyén nghiém trong tai cac khu vuc bi anh hudng bai xung dét. Cac Qudc gia nay
nén ra soat lai chinh sach, phap luat, quy dinh va nhiing bién phap thuc thi hiéu qua vé nhiing
nguy co nay, bao géom qui dinh cac ra soat vé nhan quyén va doanh nghiép. Khi nhan dién cac 16
héng phap ly, Quéc gia phai thuc hién cac budc can thiét dé giai quyét. Cac hanh déng can thuc
hién bao gom xem xét trach nhiém dan su, hanh chinh hodc hinh su d6i véi cac doanh nghiép
c6 hanh vi xam pham hodc gép phan vao hanh vi xam pham nhan quyén nghiém trong c6 tru s&
hodc hoat déng tai lanh thé ctia cac Quéc gia nay va/hodc thudc thdm quyén clia cadc Quéc gia
nay. Hon nira, cdc Qudc gia nén xem xét cac cach ti€p can da phuong dé ngan chan va gidi quyét
nhing hanh vi nhu vay, ciing nhu hé trg hiéu qua cac sang kién tap thé.

Tat ca nhimng bién phéap nay bé sung vao nghia vu Quéc gia theo luat nhan dao qudc té trong
trudng hop xay ra xung dot vii trang, va theo luat hinh su quoc té.

DAM BAO THONG NHAT CHINH SACH

I8! Cdc Quéc gia nén dam bdo rdng co quan, vin phong cua chinh phu va cdc co quan truc thuéc
nha nuéc khdc c6 tham gia vao viéc hinh thanh nén thuc tién kinh doanh, déu nhdn thic va tudan
thu nghia vu Quéc gia vé nhdn quyén khi thuc thi chi'c ndng nhiém vu cia minh, bao gém viéc
cung cdp théng tin, ddo tao va hé trg cho cdc co quan, té chirc nay.

Binh ludn

R6 rang la co ap luc gilta thuc thi nghia vu Quéc gia vé nhan quyén va xay dung phap luat va
chinh sach cho hoat déng kinh doanh. Tuy thai diém, cac Quéc gia can dua ra quyét dinh, du khé
khan, d€ dung hoa cac nhu cau khac nhau ctia xa hoéi. D€ dat dugc su can bang haop ly, cac Quéc
gia can c6 huéng ti€p can rong dé quan ly chuong trinh nghi su vé nhan quyén va kinh doanh, véi
muc tiéu dam bao su théng nhat cda chinh sach quéc gia theo chiéu doc va chiéu ngang.

Su théng nhat clia chinh sach theo chiéu doc yéu cau Quéc gia can cé nhiing chinh sach, phap
luat va thu tuc can thiét nham thuc hién nghia vu theo phéap luat quéc té vé nhan quyén. Su
théng nhat clia chinh sach theo chiéu ngang c6 nghia la can co6 su ho trg va trang bi cho cac van
phong, co quan & cap quéc gia va dia phuong lién quan téi doanh nghiép — bao gébm nhiing co
quan chiu trach nhiém vé luat doanh nghiép va cac quy dinh vé ching khoan, dau tu, tin dung
xuat khau va bao hiém, thuong mai va lao dong - dugc théng tin va hanh déng theo cach thic
phu hop véi nghia vu vé nhan quyén cda Chinh pha.




Bl Cdc Quéc gia nén duy tri khéng gian chinh sdch quéc gia ddy da dé ddp iing nghia vu nhédn
quyén khi theo duéi nhitng muc tiéu chinh sdch lién quan dén hoat déng kinh doanh véi nhiing
quéc gia hay doanh nghiép khdc, vi du nhu théng qua cdc hiép dinh hodic hop déng déu tu.

Binh ludn

Cac hiép dinh kinh té Qudc gia ky két véi Quoc gia khac hay véi doanh nghiép—vi du nhu hiép
dinh dau tu song phuong, hiép dinh thuong mai tu do hodc hgp déng du an dau tu—da mang
lai cac co hoi kinh té€ cho Quéc gia. Nhiing hiép dinh nay ciing c6 thé anh hudng dén khong gian
chinh sach ctia Chinh pha. Vi du, cac diéu khoan cla hiép dinh dau tu quéc té c6 thé han ché viéc
Qudc gia dugc toan quyén ban hanh phap luat vé quyén con ngudi, hoac néu cac Quéc gia thuc
hién quyén nay co6 thé déi mat vai nguy co bi khai kién ra ca quan trong tai quéc té. Do do, cac
Quéc gia nén bao dam tham quyén lap phép va ban hanh chinh sach phu hgp dé bao vé nhan
quyén can cu’ vao nhiing diéu khoan cla hiép dinh, déng thai c6 nhiing bién phap can thiét dé
bao vé nha dau tu.

[0l Cdc Quéc gia, véi tu cdch thanh vién cua cdc té chiic da phuong c6 lién quan dén hoat déng
kinh doanh, nén:

(a) Cé gdng bdo dém rdng nhiing té chiric nay khéng géy han ché khé nédng cia Quéc gia thanh
vién trong viéc thuc hién nghia vu bdo vé nhdn quyén, ciing nhu khéng can tré cdc doanh nghiép
tén trong nhén quyén.

(b) Khuyén khich cdc té chirc nay, trong pham vi quyén han va néng luc cia minh, thic ddy viéc
tén trong nhdn quyén va doanh nghiép va, khi dugc yéu cdu, can giip dé cdc Quéc gia thuc hién
nghia vu bdo vé khéi nhitng hanh vi xdm pham nhén quyén do doanh nghiép gady ra, théng qua
cdc hé trg ky thudt, phdt trién néng luc va ndng cao nhén thuc;

(c) Dua trén Cdc Nguyén tdc Huéng dadn nay dé ndng cao hiéu biét va tdng cudng hop tdc quéc té
trong viéc quadn ly cdc thdch thiic vé hoat déng kinh doanh va nhéan quyén.

Binh ludn

Théng nhat hon vé chinh sach la can thiét & cap do quéc té, bao gom viéc Quéc gia tham gia
vao cac té chuc da phuong lién quan dén hoat déng kinh doanh, nhu cac té chiic vé tai chinh va
thuong mai quoc té. Quoc gia can duy tri nghia vu theo phap luat quyén con nguai qudc té khi
tham gia vao cac t6 chuc nay.

Phat trién nang luc va nang cao nhan thiic théng qua cac té chuc nay co thé dong vai trd quan
trong trong viéc gilp d& tat ca Quoc gia thuc thi nghia vu bao vé nhan quyén, bao gém viéc tao
diéu kién chia sé thong tin vé nhing thach thiic va thuc hanh tot, tr dé tang cuong cac cach tiép
can thong nhat hon.




Hanh déng tap thé théng qua nhiing t6 chic da phuang cé thé giip Qudc gia cé vi tri cao hon
trén trudng qudc té lién quan dén viéc tén trong quyén con ngudi clia doanh nghiép, nhung
viéc nay can phai dugc tién hanh bang cach cai tién nhiing hoat dong da trd nén lac hau. Viéc
hop tac gita cdc Qudc gia, t6 chic da phuong va cac bén c6 quyén lgi lién quan khac cling
déng mot vai tro quan trong.

Cac Nguyén tidc Hudng dan nay cung cap diém tham chiéu chung d6i véi van dé trén, va c6
thé dugc sir dung nhu mét nén tang ca ban dé tao su cong hudng tich cuc téi da hda vai tro va
trach nhiém cla tat ca cac bén cé quyén va lgi ich lién quan.
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17 Doanh nghiép cdn tén trong nhdn quyén. Piéu nay c6 nghia la doanh nghiép nén trdnh viéc
vi pham nhan quyén va cdn gidi quyét cdc dnh huéng tiéu cuc vé nhdn quyén ma ho cé lién quan.

Trach nhiém tén trong quyén con ngudi la mét chuan muc toan cau vé hanh vi dugc mong dgi
déi vai tat ca cac doanh nghiép tai bat ci noi nao ho tién hanh hoat déng kinh doanh. Trach
nhiém nay tén tai doc lap vai kha nang va/hodc su san sang clia nha nudc nham thuc hién céac
nghia vu Qudc gia vé nhan quyén, va khong lam giam trit cac nghia vu d6. Trach nhiém nay dugc
xem xét trén ca viéc tuan thu phap luat va cac quy tac bao vé quyén con ngudi ciia mot quéc gia.

DE giai quyét cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén can c6 nhiing bién phap thich hop dé ngan
ngua, giam thiéu va, néu can, khac phuc nhimng tac déng do.

Doanh nghiép c6 thé thuc hién cac cam két hodc hanh déng khac nham hé trg va dé cao quyén
con ngudi, ciing nhu gép phan vao viéc thu hudng cac quyén dé. Tuy nhién diéu nay khéng thé
dugc xem la cach bu dap lai hanh vi khéng ton trong nhan quyén xay ra trong qua trinh hoat
ddng clda doanh nghiép.

Cac doanh nghiép khéng nén lam anh hudng téi nd luc clia cdc Qudc gia trong viéc thuc hién
cac nghia vu nhan quyén con ngudi ctia minh, bao gdém cac hanh déng c6 thé lam suy giam liém
chinh ctia hoat déng tu phap.
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12. Trdch nhiém cta doanh nghiép trong viéc tén trong nhdn quyén dé cdp téi nhédn quyén duoc
c6ng nhdn trén pham vi quéc té - it nhét dugc hiéu theo ndi dung thé hién trong Ludt Nhén quyén
Quéc té va cdc nguyén tdc lién quan dén nhing quyén co bdn néu trong Tuyén bé ctia Té chirc Lao
déng Qudc té vé Nguyén tdc va Quyén co ban tai Noi lam viéc.

B&i vi cac doanh nghiép c6 thé gay anh hudng dén hau hét cac quyén con ngudi dugc quéc té
thta nhan, doanh nghiép cé trach nhiém tén trong tat ca cac quyén doé. Trén thuc t&, mot sé
quyén con ngudi c6 thé cé nguy co bi xam pham cao hon nhiing quyén khac tuy theo nganh
cong nghiép hodc béi canh cu thé, va do dé sé la trong tam can dugc chu'y cao dé. Tuy nhién, cac
hoan canh c6 thé thay doi, do dé tat ca cac quyén con ngudi can dugc ra soat dinh ky.

M6t danh muc dang tin cay vé cac quyén con ngudi cét 16i dugc quéc té€ cdng nhan co thé tim
thay trong B6 luat Nhan quyén Qudc té (bao gém Tuyén ngdn Nhan quyén Lién Hop Qudc va
cac van kiém co ban nham phap dién hoa Tuyén ngén Nhan quyén la Cong udc Qudc té vé Cac
Quyén Dan su va Chinh tri, Céng udc Qudc té vé Cac Quyén Kinh té, Xa héi va Van hod) cung vai
cac nguyén tac lién quan dén nhing quyén cco ban trong tdm cong udc chinh cta ILO nhu dugc
néu trong Tuyén b6 vé cac Nguyén tac va Quyén ca ban tai Noi lam viéc. Day la nhiing tiéu chi dé
cac nhan t6 xa hoéi khac danh gia tac déng nhan quyén ctia doanh nghiép.

Trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc tén trong nhan quyén khac véi nhimng van dé lién quan
dén trach nhiém phap ly va thuc thi phap luat, von phan I6n dugc quy dinh trong cac diéu khoan
cla phap luat quéc gia.

Tuy theo hoan canh, doanh nghiép cé thé can xem xét thém cac tiéu chuan bé sung. Vi du, doanh
nghiép nén tén trong quyén con ngudi ctia nhiing ca nhan thudc cac nhom cu thé hodc nhom
dan s6 nhat dinh doi héi su chu y dac biét trong trudng hop ton tai nhimng anh hudng tiéu cuc
dén quyén con ngudi cla ho. Lién quan dén van dé nay, cac van kién clia Lién Hop Quéc da diéu
chinh thém vé nhiing quyén cta ngudi ban dia; phu nit; quéc gia hodc dan toc, ton gido va cac
nhom thiéu s6; tré em; ngudi khuyét tat; lao dong nhap cu va gia dinh ho. Hon nira, trong tinh
huéng xung dét vi trang, doanh nghiép can phai ton trong cac tiéu chuan cuta luat nhan dao
quoc té.
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13 Trdch nhiém tén trong quyén con ngudi yéu cdu cdc doanh nghiép phai:

(a) Trdnh gdy ra hodc gép phdn gdy ra cdc tdc ddng tiéu cuc dén nhdn quyén théng qua cdc hoat
ddéng cta doanh nghiép, ciing nhu gidi quyét cdc tdc ddng khi xdy ra;

(b) C6 gdng ngdn ngtra hodic giam thiéu cdc dnh huéng tiéu cuc dén nhdn quyén cé lién quan truc
tiép dén hoat déng, san phdm hodc dich vu trong nhitng méi quan hé kinh doanh cta doanh ng-
hiép, ngay ca khi cdc doanh nghiép nay khéng gép phdn vao cdc tdc déng dé.

Cac doanh nghiép c6 thé lién quan t6i nhiing anh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi thong
qua cac hoat déng clia chinh ho hoac la két qua ctia méi quan hé kinh doanh véi bén khac. Quy
tac Hudng dan 19 giai thich thém vé nhitng ham y véi hoat ddng doanh nghiép trong nhiing tinh
huéng nay. Theo Quy tac huéng dan nay, “cac hoat dong” clia doanh nghiép bao gém viéc hanh
déng va khdong hanh déng; va “cac méi quan hé kinh doanh” dugc hiéu la bao gém cac méi quan
hé véi nhiing déi tac kinh doanh, chd thé trong chudi gia tri ctia doanh nghiép, ciing nhu bat ky
chl thé nha nudc hodc phi nha nuéc khac truc tiép lién quan dén cac hoat ddng kinh doanh, san
pham hodc dich vu ctia doanh nghiép.

14. Trdch nhiém tén trong nhén quyén cua cdc doanh nghiép dp dung cho tdt ca cdc doanh ng-
hiép khéng phdn biét quy mé, nganh, béi canh hoat déng, quyén s& hitu va co cdu cua doanh
nghiép. Tuy nhién, quy mé va tinh phtic tap cua cdc phuong tién théng qua do cdc doanh nghiép
thuc hién nghia vu nay c6 thé khdc nhau tiy theo cdc yéu té néu trén va mic dé cua cdc dnh
huéng tiéu cuc déi véi quyén con ngudi.

Cac phuong tién thong qua dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém tén trong quyén con ngudi
sé ty lé thuan véi quy mé ctia doanh nghiép dé, bén canh nhiing yéu t6 khac. Cac doanh nghiép
nho va viia c6 thé c6 nang luc kém hon cling nhu cé quy trinh san xuat va cdu trdc quan ly khong
chat ché nhu cac cong ty 16n, do do6 cac chinh sach va quy trinh san xuat clia nhiing doanh ng-
hiép nay sé dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thic khac nhau. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép
nho va viia cé thé c6 nhiing anh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi, doi héi phai cé cac bién
phap thich hgp ma khéng phan biét quy mé cdia doanh nghiép. Mic dé nghiém trong clia cac
tadc dong sé dugc danh gid ba&i quy mo, pham vi va kha nang xt ly sai pham. Cac phuaong tién ma
thong qua dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém tén trong nhan quyén cé thé khac nhau tuy
thudc vao viéc loai hinh hoat dong kinh doanh cling nhu pham vi hoat dong la don 1é hay béi
moét nhdm cong ty. Tuy nhién, trach nhiém ton trong quyén con ngudi dugc thuc hién day da va
binh dang d6i vai tat ca cac doanh nghiép.
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15! Nham thuc hién trdch nhiém tén trong nhédn quyén, cdc doanh nghiép cdn c6 cdc chinh sdch
va quy trinh pht hop véi quy mé va hoan canh hoat déng, bao gém:

(a) Cam két chinh sdch thuc hién trdch nhiém tén trong quyén con ngudi;

(b) Quy trinh ra sodt vé nhdn quyén nhdam xdc dinh, ngén chdn, giGm nhe va gidi trinh viéc doanh
nghiép gidi quyét tdc déng nhdanquyén;

(c) Cdc quy trinh cho phép khdc phuc bét ky anh huéng tiéu cuc nao dén quyén con ngudi do do-
anh nghiép gdy ra hodic gép phdn gay ra.

Cac doanh nghiép can biét va can thé hién rang ho tén trong quyén con ngudi. Doanh nghiép
khéng thé lam dugc nhimng diéu nay trir khi ho ban hanh cac chinh sach va quy trinh nhat dinh.
Cac nguyén tac tur s6 16 dén 24 sé giai thich chi tiét hon vé nhiing van dé nay.
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CAM KET CHINH SACH

16. La co sé dé thuc hién trdch nhiém tén trong nhén quyén, cdc doanh nghiép can cam két thuc
hién trdch nhiém nay théng qua mét tuyén bé vé chinh sdch theo do:

(a) Bugc phé duyét & cdp cao nhdt cia doanh nghiép;
(b) Bugc théng bdo béi bé phdn chuyén mén trong ndi bé va/hodc bén ngoai doanh nghiép;

(c) Quy dinh nhiing ky vong ctia doanh nghiép vé quyén con ngudi déi véi nhdn su, déi tdc kinh
doanh va cdc bén khdc lién quan truc tiép dén hoat déng, sén phdm hodic dich vu cia doanh ng-
hiép;

(d) Bugc céng khai va théng bdo dén tdt ca nhén vién, déi tdc kinh doanh va cdc bén ¢6 lién quan
khdc trong néi bé va bén ngoai doanh nghiép;

(e) Pugc phdn dnh trong cdc chinh sdch hoat déng va tha tuc cdn thiét nhdm dp dung trong todn
bé doanh nghiép.

Thuat ngl “tuyén bé” dugc sir dung mét cach khai quat nham mé ta bat ky phuong tién nao ma
doanh nghiép st dung dé cong khai trach nhiém, cam két va ky vong ctia minh.

Muc dé chuyén mén can thiét dé mot tuyén bo vé chinh sach duge dam bao théng bao day du sé
khac nhau tuy theo muc d6 phc tap cta hoat dong kinh doanh. Tinh chuyén mén c6 thé duoc
xem xét tU nhiéu nguén khac nhau, tir cdc nguén truc tuyén hodc van ban dang tin cay tdi hoat
déng tu van véi cac chuyén gia dugc cong nhan.

Tuyén bé ctla mét cam két phai dugc cong khai va chi dong truyén dat dén cac ch thé ma do-
anh nghiép c6 quan hé hgp déng; nhirng ngudi khac c6 lién quan truc ti€p dén hoat dong cla
doanh nghiép, c6 thé bao gom céc luc lugng an ninh quéc gia; nha dau tu; va cac bén 6 lgi ich
lién quan c6 nguy co bi anh hudng trong truong hgp hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép
an chua rdi ro anh huéng dén quyén con ngudi moét cach dang ké.




Viéc trao d6i thong tin ndi bod vé cac tuyén bd cam két, chinh sach va thu tuc lién quan can phai
xac dinh rd ca ché bao cao va hé théng giai trinh, cling nhu can dugc ho trg thong qua dao tao
can thiét cho nhan vién thudc bd phan chiic nang lién quan.

Cang giéng nhu cac Quéc gia can néd luc dé dat dugc suthdng nhat vé mat chinh sach, cdc doanh
nghiép can phai nd luc dé dat dudgc su thédng nhat gilra trach nhiém cutia ho trong viéc ton trong
nhan quyén va cac chinh sach, tha tuc chi phoi hoat dong va nhilng méi quan hé kinh doanh &
pham vi rong hon. Piéu nay can bao gém, vi du, cac chinh sach va tha tuc dat ra bién phap ho
trg tai chinh va khuyén khich hiéu qua thuc hién céng viéc cho nhan vién; thuc tién vé hoat déng
mua sam cla doanh nghiép; cing nhu cac hoat déng van déng hanh lang trong trudng hap
quyén con ngudi dang bi de doa xam pham.

Théng qua céac bién phap nay va nhiing phuong thiic pht hgp khac, tuyén bé chinh sach can
dugc thé hién thédng nhat tir cdp lanh dao cao nhat ctia doanh nghiép téi moi bd phan chuc
nang, vi néu khéng cé thé cac bé phan chiic nang sé hoat dong ma khéng c6 nhan thiic hay quan
tdm dén nhan quyén.

RA SOAT VE QUYEN CON NGUOI

17. Nhdm xdc dinh, ngén ngura, giam thiéu va gidi trinh viéc doanh nghiép gidi quyét cdc tdc déng
tiéu cuc dén quyén con ngudi, doanh nghiép cdn thuc hién hoat déng ra sodt vé nhan quyén. Qud
trinh nay cdn bao gém viéc ddnh gid cdc tdc ddng thuc té va tiém dn vé nhdn quyén, tich hop va
hanh déng dua trén két qud, theo déi cdc phdn héiva théng tin vé cdch gidi quyét nhirng tdc déng
do. Ra sodt vé nhdn quyén can:

(a) Ra sodt bao gém cdc tdc déng tiéu cuc dén nhdan quyén ma doanh nghiép cé thé gdy ra hodic
gop phdn gdy ra théng qua cdc hoat ddéng ctia minh, hodic c6 thé lién quan truc tiép dén hoat
ddng, san phdm hodic dich vu do cdc méi quan hé kinh doanh cta doanh nghiép;

(b) Sé khdc nhau vé muc dé phic tap theo quy mé doanh nghiép, nguy co vé nhitng dnh huéng
nghiém trong dén quyén con ngudi, tinh chdt va béi canh hoat déng ctia doanh nghiép;

(c) Can duoc thuc hién lién tuc, thira nhdn rdang nhiing rai ro vé quyén con ngudi c6 thé thay déi
theo thdi gian khi cdc hoat déng kinh doanh va béi canh hoat déng cia doanh nghiép thay doi.

Nguyén tac nay xac dinh cac théng s6 cho ra soat vé nhan quyén, trong khi cac nguyén tac tr 18
dén 21 sé giai thich cac thanh phan thiét yéu cta né.

Rai ro nhan quyén dugc hiéu la tac dong tiéu cuc tiém an cda doanh nghiép dén quyén con
ngudi. Cac anh hudng tiém an can dugc giai quyét thong qua viéc phong ngira hodc giam thiéu
kha nang xay ra, trong khi cac anh hudng thuc té—tuc la nhiing anh huéng da xay ra—can phai
duoc khac phuc (Nguyén tac 22).

Ra soat vé nhan quyén co thé dugc quy dinh trong cac hé théng quan ly rdi ro chung cia doanh
nghiép, véi diéu kién hoat ddéng nay khong chi don thuan la xac dinh va quan ly rai ro vat chat
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cho chinh doanh nghiép ma con bao gém nhiing rai ro déi véi ngudi cé quyén lgi lién quan.

Ra soat vé nhan quyén can dugc bat dau cang sém cang tét trong qua trinh phat trién moét hoat
déng hodc méi quan hé mdi, vi rti ro vé quyén con ngudi c6 thé dugc gia tang hodc giam di ngay
tU giai doan xay dung hop déng hodc cac thod thuan khac, va c6 thé dugc ké thiia thong qua
hoat ddng sap nhap hoac mua lai doanh nghiép.

Trudng hgp doanh nghiép bao gom nhiéu chi thé trong chubi gia tri ctia minh, c6 thé rat kho dé
ti€n hanh ra soat vé cac anh huéng tiéu cuc dén quyén con ngudi trong tat ca cac té chiic dé. Néu
vay, doanh nghiép can xac dinh cac linh vuc chung ma nguy co anh hudng tiéu cuc dén quyén
con ngudi la nghiém trong nhat, cho du la do hoan canh thuc hién hoat déng kinh doanh cuta
nha cung cap hodc khach hang nhat dinh, hay do mét sé hoat déng kinh doanh cu thé, sdn pham
hoac dich vu c6 lién quan, ddng thai uu tién ra soat vé nhan quyén trong nhiing linh vuc nay.

Van dé“dong 16a” c6 thé phat sinh khi mét doanh nghiép gop phan, hoadc dugc coi la gop phan,
vao cac anh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi do cac bén khac gay ra. Su“dong lod” c6 thé
mang tinh phap ly hoac khéng. Véi tu cach la mot van dé khéng mang tinh phap ly, doanh ng-
hiép co thé bi coi la“déng 16a” véi cac hanh vi clia bén khac, vi du, khi ho ¢6 Igi ich tir hanh vi xam
pham do bén dé gay ra.

Véi tu cach 1a mét van dé phap ly, hau hét cac co quan c6 tham quyén clia quéc gia déu cam viéc
déng l6a véi hanh vi pham t6i, moét sé co quan quy dinh ca trach nhiém hinh su déi véi doanh
nghiép trong nhimng trudng hgp d6. Thdng thudng cac vu kién dan su cling c6 thé dua trén hanh
vi dugc cho la gop phan trong viéc gay ra thiét hai ciia doanh nghiép, mac du nhing vu kién nay
khéng dugc ghi nhan trong cac quy dinh vé quyén con ngudi. Phap luat hinh su quéc té quy dinh
tiéu chudn lién quan dén viéc ho trg va tao diéu kién cho hanh vi pham t6i dugc hiéu 1a hanh vi
hé tro hodc tao diéu kién thuc té ¢ tac ddong dang ké dén hanh vi pham téi.

Viéc ti€n hanh ra soat vé nhan quyén mot cach thich hop sé gitp cac doanh nghiép gidm thiéu
nguy ca d6i mat vaGi nhiing khiéu kién phap ly, bang cach thé hién rang ho da thuc hién moi hoat
dong hop ly dé tranh lién quan dén viéc xam pham quyén con ngudi. Tuy nhién, cac doanh ng-
hiép thuc hién hoat déng ra soat vé nhan quyén khéng nén tu cho rang ho sé dugc tu ddong mién
trir hoan toan khoi trach nhiém khi vi pham hodc gép phan vao hanh vi vi pham nhan quyén.

18. DE ddnh gid rai ro nhdn quyén, doanh nghiép cdn xdc dinh va ddnh gid bt ky tdc déng bat loi
thuc téhodic tiém dn nao vé nhan quyén ma doanh nghiép cé thélién quan téi thong qua cdc hoat
déng cua chinh doanh nghiép hodc la két qua cua méi quan hé kinh doanh. Qud trinh nay nén:

(a) Dua vao chuyén mén cua cdc chuyén gia nhdn quyén ndi bé va/hodic chuyén gia déc ldp véi
doanh nghiép;

(b) Tién hanh cdc hoat déng tham vdn cé y nghia véi nhitng nhém cé kha ndng bi anh huéng va
cdc bén c6 quyén lgi lién quan khdc, phti hop véi quy mé va tinh chdt ciing nhu béi canh cua cdc
hoat déng cua doanh nghiép.
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Budc dau tién trong viéc thuc hién ra soat nhan quyén
la nham xac dinh va danh gia cac tac dong bat lgi vé
quyén con ngudi trén thuc té va tiém nang ma doanh
nghiép cé thé lién quan. Muc dich la dé hiéu dugc cac
tac dong cu thé doi véi nhom ngudi cu thé dat trong
mot boi canh hoat dong cu thé. Thong thudng diéu
nay bao gém danh gia bo6i canh nhan quyén, néu cé
thé, truéc khi hoat dong kinh doanh dugc dé xuat; xac
dinh nhirng ngudi c6 thé bi anh hudng; tap hop cac
van dé va tiéu chuan nhan quyén lién quan; va lap dé
an vé nhimng hoat déng dugc dé xuat va cac méi quan
hé hop tac kinh doanh c6 tac déng bat Igi dén quyén
con ngudi déi véi nhimng déi tugng da dugc xac dinh.

Trong qua trinh nay, doanh nghiép nén chu y dac biét
dén bat ky tac dong cu thé nao dén quyén cla cac ca
nhan dén ti nhitng nhém hoac dan cu cé nguy co dé
bi tén thuong hodc bi gat ra 1€, va chd y nhimng rui ro
khac nhau ma phu nit va nam giéi c6 thé phai d6i mit.

Du qua trinh danh gia tac dong nhan quyén cé thé két
hop véi cac qua trinh khac, nhu danh gia rdi ro hoac
danh gia tac ddng mai trudng va xa hoi, cac danh gia
nay nén tham chiéu dén tat ca cac quyén con ngudi
dugc qudc té cdng nhan, vi cac doanh nghiép c6 kha
nang tac déng dén hau hét nhiing quyén nay.

Bai vi nhitng tinh huéng nhan quyén rat da dang, cac danh gia tac déng nhan quyén nén dugc
thuc hién thuong xuyén: truéc mét hoat ddng mai hay moi quan hé mai; trude khi thuc hién mot
quyét dinh I6n hodac cac thay déi I6n trong hoat dong kinh doanh (vi du gia nhap thi trudng, ra
mat san pham mdi, thay do6i chinh sach hodc cac thay d6i Ién hon vé kinh doanh); nham déi phé
vGi hay du doan dugc nhiing thay déi trong méi trudng hoat dong kinh doanh (vi du nhu cac gia
tang cang thang xa héi); va theo dinh ky trong su6t vong doi ctia mét hoat dong hodac méi quan
hé cta doanh nghiép.

Dé tao diéu kién cho doanh nghiép danh gia tac ddong nhan quyén moét cach chinh xac, doanh
nghiép nén tim hiéu nhiing maéi quan tam ctia bén c6 kha nang bi anh hudng bang cach trao doi
truc ti€p, c6 luu y dén rao can vé ngdn ngii va cac rao can tiém nang khac, dé ho cung tham gia
c6 hiéu qua. Trong trudng hop khéng thé thuc hién tham van, doanh nghiép nén xem xét dén cac
gidi phap thay thé hop ly khac nhu trao d6i véi bén tu van doc lap va co uy tin, bao gém nhiing
ca nhan hay t6 chuiic bao vé quyén con ngudi va cac chii thé xa héi dan su khac.

Viéc danh gia tac dong nhan quyén cung cap thong tin cho budc ti€p theo trong qua trinh ra soat
vé quyén con ngudi.
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19. D€ ngdn ngtra va giam thiéu tdc ddng bét lgi dén quyén con ngudi, cdc doanh nghiép nén léng
ghép két qua ddnh gid tdc ddng vao tdt ca cdc bé phdn chi'c nédng va don vi ndi bé cé lién quan va
dua ra cdc bién phdp thich hop dé giai quyét.

(a) D€ viéc I6ng ghép c6 hiéu qua yéu cdu doanh nghiép:

(i) Giao trdch nhiém gidi quyét cdc tdc déng dén quyén con ngudi cho cdp va phong ban
chdc nang phu hop;

(ii) Pua vao qud trinh ra quyét dinh ni bé, phdn bé ngén sdch va gidm sdt qud trinh dé
giup cho viéc gidi quyét hiéu qua cdc tdc déng nay.

(b) Cdc hoat d@dng thich hop sé thay déi tuy theo:

(i) Viéc doanh nghiép c6 gdy ra hodic gép phdn gdy ra tdc ddng bdt lgi hay khéng, hodic liéu
doanh nghiép cé6 lién quan dén tdc déng bat lgi chi don thudn la do tdc déng nay gdn truc tiép dén
hoat d@éng, san phdm hodic dich vu theo quan hé kinh doanh cia doanh nghiép hay khéng;

(i) Murc dé thuac ddy viéc gidi quyét cdc tdc déng bt loi cia doanh nghiép.

Tich hgp ngang cac két qua danh gia tac dong nhan quyén trong doanh nghiép chi cé hiéu qua
néu cam két chinh sach vé quyén con ngugi clia doanh nghiép déu da dugc long ghép vao hoat
déng & tat ca phong ban chic nang ¢é lién quan. Piéu nay la can thiét dé dam bao rang cac két
qua danh gia dugc hiéu ré va quan tam ding muc, ciing nhu tré thanh co s& dé hanh dong.

Khi danh gia tac ddng nhan quyén, doanh nghiép sé xem xét ca cac tac déng bat Igi thuc té va
tiém an. Cac tac dong tiém an can dugc ngan chan hodc gidam thiéu thong qua viéc diéu tra toan
b6 doanh nghiép, con cac tac dong thuc té—tuc la cac tdc dong da xay ra—sé la déi tuong clia
cac bién phap khac phuc (Nguyén tac 22).

Trong trudng hgp doanh nghiép gay ra hoac c6 thé gay dnh hudng tiéu cuc dén quyén con ngudi
thi can c6 cac budc can thiét dé€ cham dut hay ngan ngira nhiing tac déng nay.

Trudng hop doanh nghiép gép phan hoac c6 thé gop phan vao viéc gy ra mét anh hudng tiéu
cuc dén quyén con ngudi, doanh nghiép can thuc hién cac budc can thiét dé cham dut hay ngan
ngUia su gép phan vao cac tac dong dén quyén con ngudi, cling nhu thic day viéc giam thiéu
bat ky tac dong con lai nao mét cach téi da cé thé. Kha nang thic day nay dugc xem la tén tai khi
doanh nghiép c6 kha nang thay doi thuc tién hanh déng bat hgp phéap cltia cha thé gay ra anh




hudng tiéu cuc.

Trong truong hop doanh nghiép da khéng gép phan gay ra anh huéng tiéu cuc dén quyén con
ngudi, tuy nhién khi tdc déng nay c6 mai lién hé truc ti€p dén hoat dong, sdn pham hodc dich
vu cla chl thé khac c6 méi quan hé kinh doanh vai doanh nghiép nay thi tinh hinh tré nén phic
tap hon. Cac cac yéu t6 dong gop vao viéc xac dinh cac hanh dong phu hgp cho tinh huéng nhu
vay bao gébm kha nang thuc ddy ctia doanh nghiép déi véi chd thé ¢é lién quan, muic dé quan
trong clla méi quan hé nay véi doanh nghiép, tinh nghiém trong ctia hanh vi xam pham va xem
xét liéu viéc cham dut mai quan hé vai chii thé dé c6 khac phuc dugc cac anh hudng dén quyén
con ngudi khéng.

Tinh huéng va tac dong thuc té dén quyén con ngudi cang phc tap, thi doanh nghiép cang can
phai st dung dén y kié€n tu van clia chuyén gia déc lap dé ting phé.

Néu doanh nghiép c6 nang luc ngan nglia hay giam thi€u anh hudng tiéu cuc thi can trién khai
thuc hién.Va néu doanh nghiép cé nang luc han ché thi van cé nhiéu cach dé cai thién tinh hinh,
vi du nhu, hoat déng phat trién nang luc hodc ¢ ca ché dong vién cac chu thé lién quan, hay
cdng tac véi nhiing cha thé khac.

Trong mot sé trudng hop, cac doanh nghiép thiéu kha nang cai thién céng tac phong ngira hoac
gidm thiéu cac tac dong bat lgi, ciing nhu khéng thé tang cudng nang luc. Khi dé, cadc doanh ng-
hiép nén xem xét viéc cham dut quan hé kinh doanh, trén co s& danh gia nhiing anh hudng tiéu
cuc tiém an vé nhan quyén khi quyét dinh cham dut quan hé.

Truong hop cdc moi quan hé nay la“quan trong” d6i véi doanh nghiép, viéc cham dut quan hé lam
phat sinh nhiéu kho khan. Mot méi quan hé dugc xem |a quan trong khi cung cdp mét san pham
hay dich vu can thiét dé doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh, va khéng c6 nguén thay
thé hop ly nao ton tai. Trong trudng hgp nay, mdc d6 nghiém trong clia cdc anh hudng tiéu cuc
dén quyén con ngudi cling phai dugc xem xét: hanh vi xam pham cang nghiém trong, doanh
nghiép cang can phai nhanh chéng du doéan dugc su thay doi truéce khi dua ra quyét dinh cham
ddt moi quan hé kinh doanh. Trong bat ky trudng hop nao, néu hanh vi xam pham van tiép tuc
xay ra va cac doanh nghiép van con duy tri nhitng moi quan hé nay, doanh nghiép phai tiép tuc
trién khai cac né luc giam thiéu tac déng va chuan bi cho viéc chap nhan bat ky hé qua nao vé
mat danh tiéng, tai chinh hoac phap ly khi tiép tuc duy tri méi quan hé nay.

20. Dé kiém tra xem liéu dnh huéng tiéu cuc dén quyén con ngudi cé6 dang duoc gidi quyét hay
chua, doanh nghiép nén theo déi hiéu qua cua cdc bién phdp ting phé. Viéc theo déi nay nén:

(a) Dua trén cdc chi sé dinh tinh va dinh luong thich hop;

(b) Dua trén théng tin phdn héi tir cdc nguén néi bé va bén ngoai doanh nghiép, bao gém cd cdc
bén cé lgi ich lién quan.

Viéc theo dai la can thiét dé cho mét doanh nghiép biét dugc cac chinh sach vé quyén con ngudi
c6 dang dugc thuc hién mét cach t6i uu hay khong, doanh nghiép cé tng pho hiéu qua véi cac
tac ddong nhan quyén, cling nhu cac nd luc tiép tuc cai tién tinh hinh.

Doanh nghiép nén nd luc dac biét trong viéc theo doi hiéu qua clia cac bién phap tng phé véi
nhing tac déng vao ca nhan thuéc nhém hodac khu vuc cé thé nguy ca dé bi tén thuong hodac
anh hudng cao.
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Viéc theo déi nén dugc tich hgp vao qua trinh bao cdo ndi bd cé lién quan. Doanh nghiép cé thé
dung cac céng cu ma ho da sir dung déi vai cac van dé khac. Diéu nay c6 thé bao gém viéc thuc
hién va ra soat hgp déng cling nhu cac ban diéu tra va kiém toan, stt dung dit liéu phan tach theo
gidi tinh trong trudng hop ¢ lién quan. Cac co ché khiéu kién & cap doé hanh dong cliing ¢6 thé
cung cap nhiing phan héi quan trong vé hiéu qua clia hoat déng ra soat nhan quyén vé hoat
déng doanh nghiép doi véi nhiing nguai truc tiép bi anh hudng (xem Nguyén tac 29).

21, Nhdam luu tdm hon dén vdn dé gidi quyét tdc déng nhén quyén, doanh nghiép can cung cép
théng tin cho cdc bén khéng thuéc ndi bé té chiic, déic biét khi ngudi cé quyén Igi lién quan bi dnh
hudéng tu minh hodc théng qua bén dai dién bay té quan ngai. Doanh nghiép cé hoat déng hodc
béi canh hoat déng dn chia nhiing nguy co nghiém trong dén quyén con ngu'di nén bdo cdo viéc
gidi quyét vdn dé nay mét cdch chinh thirc. Trong moi trudng hop, hoat déng trao déi nén:

(a) Theo hinh thic va mét mirc dé thudng xuyén nhdm phan dnh dugc cdc dnh huéng nhdn quyén
ctia doanh nghiép ciing nhu dédm bdo nhiing déi tuong muc tiéu cé thé tiép can duoc;

(b) Cung cdp ddy du théng tin dé ddnh gid mirc @6 thoa ddng hoat déng tng phé cta doanh ng-
hiép truéc nhiing tdc déng nhdn quyén cu thé;

(c) Khéng gdy nén nguy co'lam anh hudng dén cdc bén c6 quyén lgi lién quan, nhén vién hodc yéu
cdu bdo madt thuong mai hop phdp.

Trach nhiém t6n trong nhan quyén yéu cau cac doanh nghiép c6 qui dinh chinh sach va qua
trinh giup doanh nghiép nhan biét va thé hién trén thuc té ho ton trong quyén con ngudi. Viéc
thé hién bao gém hoat déng déi thoai, cé bién phap minh bach va giai trinh cho cac ca nhan va
nhom cé kha nang bi anh hudng cling nhu nhiing nguai cé quyén lgi lién quan khac, bao gém
cac nha dau tu.

Viéc cung cap thong tin cé thé tién hanh dudi nhiéu hinh thic, bao gom hop mat truc tiép, doi
thoai truc tuyén, tham van véi cac bén c6 quyén Igi lién quan, va bao cao chinh thic cong khai.
Bao cdo chinh thuc c6 thé da tir bdo cdo thudng nién va bao cdo vé trach nhiém/phat trién bén
viing theo thé thuic truyén théng ctia doanh nghiép, dén nhiing ban tin cap nhat truc tuyén va
cac bao cao tai chinh va phi tai chinh téng hap.

Can c6 bao cao chinh thiic ctia doanh nghiép khi cé nhiting tac ddng nhan quyén nghiém trong,
du diéu nay la do ban chat cia hoat déng kinh doanh hodc boi canh hoat déng kinh doanh. Céac
bdo cdo can bao gém nhing ch dé va chi s6 vé cach thic xac dinh va giai quyét nhiing tac déng
nhan quyén tiéu cuc ctia doanh nghiép. Giam dinh doc lap cac bao cdo nhan quyén co thé ting
cudng ndi dung va muic dé tin cay clia bao cdo. Cac chi sé theo tung linh vuc cu thé c6 thé cung
cép chi ti€t bo sung hit ich.
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22. Trong trudng hop doanh nghiép xdc dinh rdng
ho da gdy ra hodc gép phdn vao nhiing dnh huéng
tiéu cuc dén quyén con ngudi, ho cdn cung cdp hodic
hop tdc dé khéc phuc vén dé nay théng qua nhiing
quy trinh hop phdp.

Ngay ca khi c6 nhiing chinh sach va thuc tién tot
nhat, mét doanh nghiép c6 thé gay ra hoac goép
phan vao nhiing anh hudng tiéu cuc dén quyén
con ngudi ma doanh nghiép nay khéng thé du
doan hay c6 kha nang ngdn chan duagc.

Trong truong hgp nhu vay, du la théng qua qua
trinh ra soat vé nhan quyén hodc cac cach thuc
khac, trach nhiém cia doanh nghiép vé nhan quyén
yéu cau viéc xtr ly van dé mot cach chu dong, béi
chinh ban than doanh nghiép nay hodc hop tac véi
cac chu thé khac. Ca ché khiéu kién & cap do hanh
ddng cho nhitng nguai cé kha nang bi anh hudng
bé&i cac hoat ddong ciia doanh nghiép c6 thé la mot
phuong tién hiéu qua tao diéu kién dé viéc x{ ly
dap ung cac tiéu chi cot 16i , nhu néu tai Nguyén
tac 31.

Trong trudng hgp cac anh hudng tiéu cuc da xay
ra ma doanh nghiép khéng gay ra hoac gop phan
vao, nhung cé lién quan truc tiép dén hoat déng,
san pham hoac dich vu ctia doanh nghiép trong méi quan hé kinh doanh véi déi tac, trach nhiém
tén trong nhan quyén khong bat buéc doanh nghiép dua ra bién phap xu ly, tuy nhién doanh
nghiép cé thé tham gia trong viéc nay.

Mot s6 truong hop, dac biét khi c6 hanh vi pham t6i dugc cho la xay ra, yéu cau doanh nghiép
hop tac vai cac thiét ché tu phap.

Viéc hudng dan cu thé hon vé co ché xt ly, bao gém ca trudng hop nhiing cdo budc vé anh hudng
tiéu cuc dén quyén con ngudi dang trong qua trinh tranh luan, dugc ghi nhan trong chuong Il vé
van dé tiép can bién phap xt ly.

VAN DE VE BOI CANH

23. Trong moi béi canh, doanh nghiép nén:

(a) Tudn tha tét ca quy dinh phdp ludt va tén trong nhirng quyén con ngudi dugc quéc té céng
nhdn, tai bdt cir noi nao doanh nghiép hoat déng;

(b) Tim cdch @é uu tién nhitng nguyén tdc vé quyén con ngudi dugc qudc té céng nhén khi phéi déi
mdt véi nhitng quy dinh méu thuan nhau;

(c) Khdc phuc rdi ro gdy ra hodic gép phan vao hanh vi xam pham nhén quyén ré rang théng qua
tudn thad phdp ludt sé tai noi nao doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh.
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Mac du béi cadnh dia phuong va qudc gia cu thé c6 thé anh hudng dén nhiing rdi ro vé nhan
quyén ti hoat dong va méi quan hé kinh doanh ctia doanh nghiép, tat ca doanh nghiép déu cé
trach nhiém ton trong quyén con ngudi bat ci noi nao doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh
doanh. Trudng hop béi canh trong nudc lam cho doanh nghiép khong thé tuan tha day da trach
nhiém nay, doanh nghiép dugc ky vong sé tén trong cac nguyén tac nhan quyén dugc quoc té
cdng nhan moét cach t6i da co thé, cling nhu c6 khad nang chiing minh nhiing né luc ctia minh
trong béi canh dé.

Mot s& méi trudng hoat ddng kinh doanh, chang han nhu tai khu vuc bi anh huéng bdi xung
dot, co thé lam tang nguy co doanh nghiép déng loa va6i nhiing hanh vi xam pham nhan quyén
rd rang do cac chl thé khéc thuc hién (vi du nhu luc luong an ninh). Doanh nghiép nén tuan tha
phap luat s& tai dé iing pho rui ro nay, khi mang lugi cac nghia vu phap ly tiém nang cta doanh
nghiép phat sinh tir nhiing khiéu kién dan su ngoai bén giéi dang ngay cang ma rong, va tu
viéc cong nhan cac diéu khoan ctia Quy ché Rome clia Toa an Hinh su Quéc té khi xem xét trach
nhiém hinh su clia doanh nghiép. Thém vao dé, cac giam déc cong ty, nhan vién va nguai lao
déng co thé 1a déi tugng chiu trach nhiém ca nhan déi véi nhiing hanh vi dugc xem la xam pham
nhan quyén ro rang.

Trong nhiing béi canh phuc tap nhu vay, cac doanh nghiép can dam bao rang ho khéng lam tram
trong thém tinh hinh. Nham danh gia lam cach nao dé ddi pho t6t nhat, cac doanh nghiép nén
khéng chi tréng cay vao tham van chuyén gia va cac phong ban chtic nang trong doanh nghiép,
ma con nén tham van cac chuyén gia uy tin, doc lap bén ngoai, bao gom cac chuyén gia dén tu
Chinh phu, xa hoi dan su, ca quan nhan quyén quéc gia va cac chuong trinh sang kién da bén cé
lién quan.

124. Trong trudng hop can thiét uu tién gidi quyét nhiing tdc dong thuc té va tiém dn tiéu cuc dén

nhén quyén, doanh nghiép truéc hét nén tim cdch ngdn ngdra va giém thi€u nhiing tdc déng ng-
hiém trong nhdt hodc cdc tdc déng néu khéng cé bién phdp déi phé kip thdi sé tré nén khéng thé
xir Iy dugc.

Du doanh nghiép nén giai quyét tat ca tac ddong gay anh huéng tiéu cuc dén quyén con ngudi,
khéng phai ltc nao doanh nghiép cling c6 kha nang gidi quyét nhirng van dé nay cuing mét ldc.
Néu khéng cé hudng dan phap ly cu thé, trong trudng hop can ¢é su uu tién, doanh nghiép trudc
hét bat dau xt ly nhirng anh hudng nghiém trong nhat, véi nhan thic rang viéc d6i phé cham
tré c6 thé lam anh hudng dén kha nang x( ly. Mdc dé nghiém trong khéng phai la mot khai niém
tuyét doi trong béi canh nay, ma cé lién quan dén cac anh hudng déi véi quyén con ngudi khac
ma doanh nghiép da xac dinh.




25. La mét phdn nghia vu cta cdc Quéc gia trong viéc bao vé chéng lai hanh vi xdm pham nhén
quyeén lién quan téi doanh nghiép, cdc Quéc gia phdi c6 nhitng bién phdp phi hop vé tu phdp,
hanh chinh, Idp phdp hodic cdc bién phdp thich hop khdc, d€ dédm bdo khi nhitng hanh vi nguoc
dai/xam pham xdy ra trong pham vi lénh thé va/hodic pham vi thdm quyén cua ho, nhiing ngui
bi anh huéng c6 kha ndng tiép cdn nhirng bién phdp xt ly hiéu qua.

Néu cac Quéc gia khong thuc hién nhiing hanh dong thich hogp nham diéu tra, triing phat va
khac phuc cac hanh vi xam pham quyén con nguai lién quan dén doanh nghiép, nghia vu cla
Quéc gia trong viéc bdo vé quyén con ngudi cé thé bi suy yéu hodc tham chi vé nghia.

Viéc tiép can cac bién phap khac phuc hiéu qua bao gom hai khia canh thu tuc va néi dung.
Nhirng bién phap khac phuc théng qua co ché khiéu kién von dugc thao luan trong phan nay
c6 thé c6 nhiéu hinh thic thé hién, néi chung, déu nham gidm thiéu thiét hai hoac khac phuc
nhimng vi pham vé quyén con ngudi da xay ra. Cac bién phap khac phuc c6 thé bao gém viéc xin
16i, khoi phuc lai, cdi tao, boi thudng tai chinh hodc phi tai chinh, hodc nhiing ché tai mang tinh
triing phat (c6 thé la ché tai hinh su, hanh chinh hodc mot khoan tién phat), ciing nhu bién phap
phong ngua thiét hai, vi du nhu viéc ban hanh I1énh cdm hodc dam bao khéng tai pham. Thi tuc
ban hanh cac bién phap xt ly phai khach quan, khéng tao diéu kién cho hanh vi tham nhiing va
nhing can thiép mang tinh chinh tri hoac cac can thiép khac nham lam anh hudng dén két qua.

Nham thuc hién muc dich ctia Cac Quy tdc Hudng dan nay, mot khiéu nai dugc hiéu la viéc ca
nhan hay mot nhém nhat dinh thuc hién quyén cia minh khi bi d6i xtr bat cdéng, can cu theo cac
quy dinh ctia phap luat, hgp dong, nhitng cam két r6 rang hoac ngam dinh, tdp quan hay dua
trén quan niém chung vé su cdng bang ctia nhitng cdng déng c6 quyén lgi bi xam pham. Thuat
ngl“ca ché khiéu kién” dugc st dung dé chi tat ca quy trinh mang tinh tu phéap hay phi tu phap,
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nha nuéc hay phi nha nudc, ma théng qua dé cac hanh vi xam pham quyén con ngudi c6 thé
dugc khiéu nai va cac bién phap xt ly dugc tién hanh.

Ca ché khiéu kién clia nha nudc cé thé do cac té chiic hodc co quan nha nudc, hay mot té chiic
déc 1ap can cu theo luat hay hién phap van hanh. Ca ché nay c6 thé mang tinh tu phap hoac phi
tu phap. Mot s6 co ché khiéu kién c6 thé cho phép nhimng ngudi bi anh huéng c6 thé truc tiép yéu
cau béi thudng, hodac mot sé co ché khac cho phép bén trung gian thay mat dé dua ra yéu cau
khac phuc. Cac vi du dién hinh bao gém toa an (ca toa giai quyét cac vu kién hinh su va dan su),
thanh tra lao d6ng, co quan nhan quyén quéc gia, Co quan Pai dién Qudc gia theo Hudng dan vé
Doanh nghiép Da qudc gia ctia T6 chiic Phat trién va Hop tac Kinh té, cac co quan thanh tra va co
quan giai quyét khiéu nai ctia Chinh phd.

Dé dam bao viéc tiép can cac bién phap khac phuc hanh vi vi pham nhan quyén lién quan téi
doanh nghiép, cadc Quéc gia can giup ngudi dan nhan thic va hiéu rd dugc co ché khiéu kién,
cach ti€p can co ché nay va nhiing su hé trg (vé tai chinh hoac chuyén mon) ma ngudi dan trong
qua trinh khiéu nai.

Co ché khiéu kién mang tinh tu phap hoac phi tu phap cia nha nudc phaila nén tang cho mot hé
théng cac bién phap xt ly rong hon. Trong khudn khé hé théng nay, ca ché khiéu kién c6 thé hd
trg va dua ra giai phap tai giai doan dau. Cac co ché x( ly vi pham clia mét qudc gia cé thé dugc
hoan thién va cling cé théng qua nd luc hgp tac va chiic nang xt ly clia cac co ché quéc té va
khu vuc trong viéc bao vé quyén con ngudi. Cac co ché nay sé dugc hudng dan thém trong Cac
Nguyén tac Huéng dan tir doan 26 dén 31.

CO CHE TU PHAP NHA NUGC

26. Cdc Quéc gia phdi tién hanh cdc bién phdp thich hop dé dam bdo tinh hiéu qud cua co ché tu
phdp trong nuéc khi giai quyét hanh vi xdm pham quyén con ngudi cia doanh nghiép, bao gém
cd viéc xem xét dé giam thiéu cdc rao can phdp ly, rao can thuc tién va cdc rao cdn khdc cé lién
quan cé thé gdy trd ngai cho viéc dp dung cdc bién phdp xtr ly.

Viéc thiét Iap nhitng ca ché phap ly hiéu qua la van dé c6t 16i nham dam bao cho viéc tiép can cac
bién phap x{ ly. Hiéu qua hoat déng cla cac ca ché nay khi xt ly cac hanh vi vi pham nhan quyén
lién quan tGi doanh nghiép phu thudc vao su khach quan, théng nhat va kha nang dam bao tién
hanh mét quy trinh theo dung thu tuc.

Cac Qudc gia khéng dugc tao nén nhing rao can nham ngan chan viéc dua mot vu kién ra toa an
néu nhu viéc xét x( la can thiét dé ap dung cac bién phap khac phuc, hodc khi khéng con cach
xU ly thay thé nao khac hiéu qua hon. Cac Quéc gia cling phai ddm bao rang su cong bang sé
khéng bi bop méo do hanh vi tham nhiing xay ra trong qua trinh xét xt, va rang toa an sé déc
lap, khéng bi ap luc vé kinh té, chinh tri tir cdc ca quan nha nudc va cac chi thé kinh doanh khac,
doéng thai dam bao rang cac hoat dong hgp phap va hoa binh ctia ngudi bao vé nhan quyén sé
khong bi can tré.
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Rao can phap ly c6 thé gay can tré viéc tién hanh nhiing vu kién hgp phap lién quan dén hanh vi
xam pham quyén con ngugi clia cac doanh nghiép c6 thé ton tai khi:

« Cach thiic phan bé trach nhiém phap ly gilia cac thanh vién trong mét nhém doanh nghiép
theo quy dinh cuda luat hinh sy va dan su trong nuéc khién viéc né tranh trach nhiém tré nén
dé dang;

« Dankién ctia nguyén don bi qudc gia s tai tir chdi va ngudi nay cling khéng thé khai kién tai
Qudc gia ctia minh, khéng xem xét dén néi dung clia yéu cau khai kién;

oMbt sé d6i tugng, nhu nhiing ngusi dan toc ban dia hay nguai di cu, khdng dugc hudng mic
dé bao ho vé quyén con ngudi nhu moi cong dan.

Nhirng tr& ngai vé mat thuc tién va thu tuc tiép can bién phap xt ly mang tinh tu phap c6 thé
xuat hién trong cac trudng hop:

« Chi phi khai kién vuot qua muc thich hgp d6éi véi nhitng tranh chap khong dang bi ap dat
muc phi nhu vay va/hodc khong thé giam xuéng muic hgp ly théng qua su hé trg cia chinh
ph, cac ca ché mang tinh “thi trudng” (nhu khoan tién tam (ng khi khéi kién va 1é phi phap
ly), hodac nhitng phuong thuc khac;

o Cac nguyén don gap khé khan trong viéc cé dai dién phap ly, do thiéu nguén nhan luc hodc
thi€u su khuyén khich dé cac luat su tu van cho ho trong linh vuc nay;

« Khéng cé nhiéu lua chon khi mudn téng hgp cac yéu cau boi thudng hay khi muén tién hanh
qua trinh t6 tung théng qua dai dién (vi du nhu nhiing vu kién tap thé hay nhiing tha tuc
khac dai dién cho tap thé), va diéu nay ciing can tr& cac nguyén don, véi tu cach ca nhan, ti€p
can bién phap khac phuc hiéu qua.

« Lucluong cong té vién/kiém sat vien nha nudc thi€u ngudn luc, chuyén moén va su hé trg day
du dé thuc hién nhiing nhiém vu dugc giao khi diéu tra cac toi pham c6 lién quan dén su vi
pham quyén con ngudi clia cac ca nhan va doanh nghiép.

Phan nhiéu trong s6 nhing rao can nay la két qua, hoac la tong hop, cla viéc mat can bang
thudng xuyén gitia cac bén trong mot vu kién vé nhan quyén lién quan t6i doanh nghiép, chang
han nhu vé nguon luc tai chinh, tiép can thong tin va kién thiic chuyén mén. Hon nira, du la do
cht déng phan biét déi xtr hay la nhiing hau qua khéng mong dgi tir t6 chic va hoat déng clia
cd ché tu phap, cac ca nhan trong nhdm hodc dan sé cé nguy ca cao dé bi tén thuong hoac bi gat
ra lé thudng phai d6i mat véi nhiing trd ngai van hoa, xa hoi, vat chat va tai chinh khi ti€p can, st
dung va hudng lgi tir cdc co ché nay. Can phai ddc biét chi y dén cac quyén va nhu cau dac thu
cla nhém hodc dan sé nay & tiing giai doan ctia qua trinh xt ly vi pham: ti€p can, thu tuc tién
hanh va két qua dau ra.
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CO CHE KHIEU KIEN NHA NUGC MANG
TINH PHITU PHAP

27. Bén canh co ché tu phdp, cdc Quéc gia cdn xdy
dung cdc co ché khiéu kién mang tinh phi tu phdp
pha hop va hiéu qua, coi cdc co ché nay nhu mét
phdn cta toan bé hé théng khdc phuc cua nha nuéc
déi véi nhitng hanh vi xam pham nhdn quyén lién
quan téi doanh nghiép.

Cac co ché hanh phap, lap phap va phi tu phéap
déng vai trd quan trong viéc b6 sung va hoan thién
co ché tu phap. Ngay ca khi hé thong tu phap da
hiéu qua va dugc trang bi day du, hé théng nay van
khoéng thé hé trg cho moi cdo budc vi pham; bién
phép tu phap khong phai ltc nao cling bat budc
phai tién hanh; cing nhu khéng luén la cach tiép
can tot nhat cho moi yéu cau xu ly vi pham.

Nhing khoang tréng trong cac quy dinh vé bién
phap x{ ly hanh vi xam pham nhan quyén lién quan
téi doanh nghiép cé thé dugc khoa lap , khi phu
hap, bang cdch m& rong cac chic nang hién cé cla
co ché phi tu phap va/hoac bd sung thém co ché
mdi. Nhiing bién phap nay c6 thé dua trén co s&
hoa giai, mang tinh t6 tung, hodc nhimng cach thic
khac phu hop véi van héa va cac quyén tuong Ung
—hodc co thé la su két hgp nhiéu bién phap véi nhau—tuy thudc vao cac van dé co lién quan,
nhiing lgi ich cdng c6 lién quan va cac nhu cau tiém an clia cac bén. D€ dam bao su hiéu qua cua
cac bién phép, can dap (ng cac tiéu chi dugc néu trong Nguyén tac so6 31.

Cac cad quan nhan quyén qudc gia gil vai tro dac biét quan trong trong van dé nay.

Nhu déi véi cac co ché phap ly, cdc Qudc gia can xem xét cac cach thiic dé giai quyét bat ky su
mat can bang nao gilta cac bén trong vu viéc lién quan dén hanh vi xam pham quyén con ngudi
cla doanh nghiép va nhirng rao can khac ma cac ca nhan tr nhém hay dan cu cé nguy co cao dé
bi ton thuang va gat ra |€ phai d6i mat.

CAC CO CHE KHIEU KIEN PHI NHA NUGC

28. Cdc qudc gia nén xem xét nhirng cdch thiric tao thudn Igi cho viéc tiép cdn cdc co chékhiéu kién
phi quéc gia hiéu qua khi déi phé véi vi pham quyén con ngudi cé lién quan dén doanh nghiép.

Mot loai hinh cla ca ché khiéu kién phi nha nudc la nhiing ché tai do doanh nghiép hodc doanh
nghiép véi nhiing bén ¢ lgi ich lién quan khac, hiép hoi nghé nghiép hodc mét nhém cac bén
c6 loi ich lién quan dua ra. Day la khong phai la nhiing bién phap tu phap nhung van cé thé su
dung céac quy trinh mang tinh t6 tung, dua trén co s& déi thoai, hodc nhiing cach thic khac phu
hagp véi van hoa va cac quyén tuong ting. Nhimng co ché nay co cac uu diém nhat dinh nhu la téc
do tiép can va xtr ly nhanh, chi phi thap va’/hoac mang tinh xuyén quoc gia.
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Mot hinh thic khac lién quan téi co quan nhan quyén khu vuc hoac quoc té. Cac co quan nay chi
yéu gidi quyét cac vi pham clia quéc gia lién quan dén ton trong quyén con ngudi. Tuy nhién, mot
sO co quan nay cling giai quyét nhiing trudng hgp quoc gia khong hoan thanh nghia vu bao vé
quyén con ngudi khéi cac hanh vi xam pham ctia cadc doanh nghiép.

Quéc gia c6 thé ddng vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thuc, hoac tao diéu kién cho
viéc ti€p can cac lua chon trén, cling véi véi cac ca ché khiéu kién do chinh nha nuéc cung cap.

29, D€ c6 thé xem xét nhanh chéng va xa ly truc tiép cdc khiéu nai, cdc doanh nghiép can thiét Idp
hodic tham gia vao nhiing co ché thuc hanh xi ly vi pham hiéu qua danh cho nhiing cd nhédn hay
nhiing céng déng c6 thé bi anh huédng bat lgi.

Nh(ing ca nhan hay cong dong c6 kha nang bi hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép gay
anh hudng tiéu cuc cé thé ti€p can truc triép cac co ché khiéu kién dang van hanh. Nhiing co ché
nay thudng dugc cac doanh nghiép quan ly truc tiép, bai chinh ban than doanh nghiép hoac hgp
tac véi nhiing bén khac, bao gém ca cac bén lién quan. Co ché nay cling dugc cung cap béi cac
chuyén gia hay ca quan bén ngoai pham vi doanh nghiép khi c6 thoa thuan. Bén khiéu nai cé
thé st dung nhiing co ché nay ma khéng can phai dua yéu ciu clia minh ra cac co ché giai quyét
khéc trudc d6. Nhiing co ché nay két néi truc tiép cac doanh nghiép véi nhau nham xem xét cac
van dé va tim kiém bién phap xt ly hau qua.

Co ché thuc hanh thuc hién hai chic nang chinh, lién quan dén trach nhiém clia cac doanh ng-
hiép trong viéc ton trong quyén con ngudai:

« Thunhat, cac co ché gitp doanh nghiép xac dinh cac tac dong tiéu cuc dén nhan quyén nhu
la mot phan cta danh gia nhan quyén chuadn muc. Cac co ché nay ciing cung cap cho nhiing
nan nhan bi anh huéng truc tiép béi cac hoat ddng ctia doanh nghiép mét phuaong tién dé
bay té su quan ngai khi ho cam thay dang hoac sé bi anh hudng mét cach tiéu cuc. Bang cach
phan tich cac xu hudng va loai khiéu nai, doanh nghiép ciing c6 thé xac dinh nhimng van dé
mang tinh hé thong va tu dé diéu chinh hoat déng.




« Thu hai, nhiing co ché nay giup doanh nghiép giai quyét sém va truc ti€p cac van dé khiéu nai
cing nhu khac phuc nhing tac déng tiéu cuc, do dé ngan ngltia dugc nhing thiét hai chong
chat va khiéu nai leo thang.

Cac co ché nay khéng yéu cau hanh vi bi khiéu nai hay khiéu kién phai dugc cho la xam pham
nhan quyén trudc khi khiéu nai hay khiéu kién dugc tién hanh, nhung nham muc dich dac biét
la xac dinh cac quan ngai chinh dang clia nhiing ngudi c6 thé bi anh hudng tiéu cuc. Néu nhiing
mdi lo ngai nay khéng dugc xac dinh va gidi quyét, theo thai gian ching cé thé dén tich thanh
nhiing tranh chap I6n han va nhing vi pham nhan quyén nghiém trong hon.

Co ché khiéu kién thuc hanh can dap Ging mot s6 tiéu chi dé dam bao thuc thi hiéu qua (Nguyén
tdc 31). Cac tiéu chi nay c6 thé dugc dap ting théng qua nhiéu yéu té khac nhau ctia co ché khiéu
kién can cur theo yéu cau vé quy mo, nguon lug, linh vuc, van héa va cac thong sé khac.

Co ché khiéu kién thuc hanh c6 thé dugc xem 1a su b6 sung quan trong ddm bao su tham gia
réng hon clia cac bén lién quan va cac thod udc tap thé, nhung khéng thé thay thé cho cac quy
trinh nay. Nhimng co ché nay khéng dugc st dung dé lam suy yéu vai trd clia cac cong doan hgp
phap trong viéc gidi quyét tranh chap lao déng, cling nhu khéng nham ngan can viéc tiép can
cac co ché khiéu kién mang tinh tu phap hoac phi tu phap khac.

30. Cdc nganh céng nghiép, cdc bén c6 quyén Igi lién quan va cdc chuong trinh sdng kién hop tdc
khdc, dua trén viéc tudn tha nhiing chudn muc nhédn quyén, phdi dém bdo sdn c6 cdc co ché khiéu
kién hiéu qua.

Cac tiéu chuan lién quan dén nhan quyén dugc néu nhiéu hon trong nhiing cam két dugc do
cac nganh céng nghiép, cac bén c6 quyén lgi lién quan va cac chuong trinh sang kién hop tac
khac dua ra, thong qua cac quy chuan vé dao diic nghé nghiép, tiéu chuan thuc hién, thoa thuan
khung toan cau gilra nhitng céng doan va tap doan xuyén qudc gia, cling nhu céac loai cam két
tuong tu.

Cac chuong trinh sang ki€n hgp tac nhu vay can dam bao nhiing ca ché hiéu qua luén co thé tiép
can dugc dé cac bén bi anh huéng hoac dai dién hop phap clia ho cé thé bay té quan ngai khi
cho rang cac cam két cé lién quan da khéng dugc thuc hién. Tinh hop phap cta cac chuong trinh
nay cé thé gap rai ro néu khong cung cap cac co ché nhu vay. Cac co ché co thé dugc thiép lap
bé&i cac thanh vién, hoac la hoat ddng mang tinh hgp tac ctia nhiéu thanh vién, hoac két hop ca
hai. Nhitng hoat dong tién phong nay can cé trach nhiém giai trinh va gitp giai quyét nhimng tac
dong tiéu cuc vé quyén con ngudai.
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NHUNG TIEU CHI DAM BAO HIEU QUA CUA CG CHE KHIEU KIEN PHITU
PHAP

31. D€ dam bdo tinh hiéu qua, cdc co ché khiéu kién phi tu phdp trén co sé nha nuéc hay phi nha
nudc déu can ddp uing cdc diéu kién sau:

(a) Tinh hop phdp: phéi géy dung long tin tir cdc bén cé quyén Igi lién quan khi chinh ho la chi thé
strdung co ché nay, va cé trdch nhiém giai trinh vé dam bdo céng bdng trong qud trinh khiéu kién.

(b) Khé nding tiép cdn: phdi duoc tdt cd cdc bén lién quan biét dén khi chinh ho la chi thé sirdung
co ché nay, va phdi hé trg ddy du cho nhitng déi tuong c6 thé gdp nhiing rao cdn nhdt dinh khi
muén tiép cdn cdc co ché nay.

(c) Tinh du dodn duoc: dua ra mét thi tuc ré rang véi khung thdi gian cu thé cho tiing giai doan,
kém theo miéu td cu thé vé loai quy trinh va cdc két quad c6 thé xdy ra, ciing nhu cdc phuong tién
gidm sdt viéc thuc thi.

(d) Tinh céng béng: phdi dédm béo rdng bén bi thiét hai c6 thé tiép cdn véi cdc ngudn théng tin,
hoat déng tu vdn va kién thic chuyén mén cdn thiét dé tién hanh quy trinh khiéu kién mét cdch
c6ng bdng, dugc théng tin ddy dua va dugc tén trong;

(e) Tinh minh bach: théng bdo cho bén khiéu kién vé tién dé cla qud trinh xit ly va cung cdp day
dua théng tin vé hoat déng ctia co ché dé xdy dung niém tin vé tinh hiéu quad cda co ché, ciing nhu
bdo vé bat ky lgi ich céng cdng nao c6 nguy co bi xdm pham;

(f) Su tuong thich véi cdc quyén: dam bdo rang két quad va cdc bién phdp xtt ly la phi hop nhitng
quyén con ngudi ma qudc té céng nhén;

(g) Lién tuc hoc héi va phdt trién: tu rit ra bai hoc béing viéc st dung nhiing cdch thic phi hop dé
xdc dinh, nhdam cdi thién cdc co ché va ngdn chdn hanh vi xdm pham trong tuong lai;
Co ché & cdp dé vin hanh ciing nén:

(h) Dua trén su tham gia va déi thoai: tham khdo y kién cdc nhém c6 lgi ich lién quan vé nhirng
bién phdp dugc thiét ké va dp dung, va tdp trung vao déi thoai nhu mét bién phdp xa ly va gidi
quyét cdc khiéu kién.

Muc dich ctia mot co ché khiéu kién chi c¢é thé dat dugc khi nhimng ddi tuong muc tiéu clia co ché
nay biét dugc su ton tai clia no, cling nhu tin tudng va c6 thé stit dung ca ché. Nhiing tiéu chi trén
cung cap mot muc chudn cho viéc thiét ké, stia ddi hoac danh gia mot co ché khiéu kién mang
tinh phi tu phap nham dam bao rang do la co ché hiéu qua vé mat thuc té. Nhiing co ché khiéu
kién, néu khéng dugc thiét ké hodc thuc thi tot, sé lam cac bén o lgi ich lién quan thém bat man
va cho rang day la nhiing co ché khong trao quyén va ho khéng dugc tén trong.

Bay tiéu chi dau tién duoc dp dung doéi vai bat ky co ché khiéu kién nao, du la dua vao nha nuéc
hay phi nha nuéc, dugc thuc hién bang con dudng tu phap hay doi thoai. Tiéu chi thi tam la tiéu
chi dac biét cho nhiing co ché x( ly thuc hanh ma cac doanh nghiép gép phan quan ly.

Thuat ngir “co ché khiéu kién” dugc st dung & day véi tu cach la mét thuat nglt chuyén nganh.
Thuat ngl nay khéng phai ldc nao cling thich hgp hay hiru dung khi dugc 4p dung cho mét co
ché cu thé, nhung céc tiéu chuan vé tinh hiéu qua van khong thay déi.
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Sau day sé la nhiing binh luan déi véi tiing tiéu chi:

(@) Nhirng d6i tugng muc tiéu clia co ché phai co6 su tin cay néu lua chon st dung co ché dé. Bé
tao nén su tin tudng, quan trong nhat la nhiing nguai chiu trach nhiém phai dam bao rang cac
bén trong qua trinh khiéu kién khong thé lam anh hudng dén tinh cong bang cia quy trinh.

(b) Cac rao can trong viéc tiép can c6 thé bao gém su thiéu hiéu biét vé co ché, ngén ngl st dung,
thong tin can thiét, chi phi, vi tri dia ly va lo ngai bi tra thu.

(c) Pé b thé duac tin tudng va st dung, mot co ché khiéu kién phai cung cap cong khai céc
thoéng tin vé thu tuc. Khung thai gian cho méi giai doan can duoc
tén trong nhung cling ¢6 thé linh hoat trong mét s6 trudng hap
can thiét.

(d) Trong nhiing tranh chap hoac khiéu kién gitta cac doanh ng-
hiép va bén cé quyén lgi lién quan, cac bén cé quyén lgi lién quan
thudng it tiép can dugc thong tin va cac tu van clia chuyén gia,
cling nhu thudng thiéu cac nguén luc tai chinh tranh trai cho nhu
cau nay. Su mat can bang nay néu khong dugc giai quyét c6 thé
lam suy yéu cac két qua va ky vong vé mét quy trinh xét x(r céng
bang, cling nhu khién cho kho dat dugc mot giai phap hop ly.

(e) Can phai thudng xuyén lién hé véi nhiing bén cé Igi ich lién
quan dé théng bdo nhiing dién tién cda ting khi€u nai nham
cliing ¢6 niém tin ctia ho vao quy trinh xét xt. Viéc minh bach vé
hiéu qua clia co ché cho tat ca cac bén lién quan, thong qua so6
liéu théng ké, tinh hudng cu thé, hodc thong tin chi tiét vé viéc
xU ly moét s6 trudng hop nhat dinh, cling rat quan trong cho thay
tinh hop phap clia quy trinh va duy tri su tin cdy. Péng thdai, tinh
bao mat clia nhirng cudc déi thoai gilta cac bén va cac thong tin
ca nhan can dugc bao dam khi can thiét.
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(f) Khiéu nai thuong khéng gidi han trong cac van dé vé nhan
quyén va trong nhiéu trudng hop khong xuat phat tir cadc quan
ngai vé nhan quyén. Tuy nhién, khi két qua khiéu kién cé ham y
lién quan dén quyén con ngudi, can phai chi y dé dam bao rang
két qua d6 phu hop véi nhitng quyén con ngudi ma quoc té cong
nhan.

(g) Viéc thudng xuyén phan tich muc d6 thudng xuyén, dac trung
va nguyén nhan cuta khi€u nai c6 thé tao diéu kién cho cac té
chtic quan ly ca ché xac dinh va dinh hudng nhiing chinh sach, thi tuc hoac thuc tién can phai
thay d6i dé ngan chan nhiing hanh vi xam pham trong tuong lai;

(h) Béi v6i moét co ché thuc hanh, viéc tham khéo y kién cia nhitng nhém cé lgi ich lién quan vé
cdu tric va hoat déng cutia co ché gitip dam bao co ché nay dap Ung cac nhu cau cltia ho, nhu vay
ho sé st dung ca ché nay trong thuc té, va tat ca déu nham bao dam su thanh cong ctia co ché.
V& mat phap ly, mot doanh nghiép khong thé vira la d6i tugng bi khiéu nai, vira gidi quyét cac
van dé ctia minh, cac ca ché nay sé tap trung vao nhiing giai phap da dugc thoa thuan théng qua
con dudng doi thoai. Khi viéc xét x(r la can thiét, mot ca ché clia bén tha ba hop phap va doc lap
sé dugc ap dung.

32






UN GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS.
CAC QUY TAC HUONG DAN VE DOANH NGHIEP VA NHAN QUYEN.

The work is published by UNDP Viet Nam for and on behalf of the United Nations.

Tai liéu nay do Chuong trinh phat trién Lién Hop Qudc tai Vit Nam xuat ban, theo su Gy quyén
cUa Lién Hop Quéc.

HR/PUB/11/04

© 2011 Lién Hop Qudc

Bao luu tat ca quyén sé hitu tri tué toan cau.

© 2011 United Nations for the English edition
© 2017 United Nations for the Viethamese edition

All rights reserved worldwide

Ban quyén
© 2011 ban tiéng Anh thudc vé Lién Hop Qudc
© 2017 ban tiéng Viét thudc vé Lién Hgp Quéc

Bao ho ban quyén trén toan thé giéi



