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PODZIEKOWANIA

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka (oryg. UN
Guiding Principles Reporting Framework) to pierwsze kompleksowe wytyczne dla przedsiebiorstw
dotyczace sporzadzania sprawozdan na temat praw cztowieka, umozliwiajgce im wywigzanie sie z ich
odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka. Obowigzek ten zostat okreslony w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka (dalej: Wytyczne ONZ), ktére stanowig miarodajny Swiatowy
standard w tym zakresie.

Ramy sprawozdawczosci zawierajg zwiezty zestaw pytan, na ktére kazde przedsiebiorstwo powinno stara
sie odpowiedzied, aby wiedzie¢ i wykazac, ze spetnia w praktyce swdj obowigzek poszanowania praw
cztowieka. Dostarczajg one przedsiebiorstwom jasnych i prostych wskazédwek odnosnie tego, w jaki sposéb
odpowiadac na zawarte w nich pytania, tak aby podac istotne i znaczace informacje na temat istniejgcych

w danych przedsiebiorstwie polityk, proceséw oraz ich dokonan w zakresie realizacji praw cztowieka.

Ramy sprawozdawczosci zostaty opracowane w ramach Human Rights Reporting and Assurance
Frameworks Initiative (RAFI) (Inicjatywa na rzecz opracowania ram sprawozdawczosci w zakresie praw
cztowieka i zewnetrznej weryfikacji sprawozdan). Inicjatywa RAFI, prowadzona wspdlnie przez Shift

i Mazars, jest realizowana w otwartym, globalnym procesie konsultacji z udziatem przedstawicieli

ponad 200 przedsiebiorstw, grup inwestoréw, organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, rzaddw, firm
oferujacych ustugi zewnetrznej weryfikacji sprawozdan, prawnikdéw i innych organizacji eksperckich

ze wszystkich regiondw Swiata. Konsultacje odbyty sie w Addis Abebie, Bangkoku, Dzakarcie, Londynie,
Manili, Medellin, Nowym Jorku i Rangunie.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka to pierwszy
z dwéch dokumentdéw opracowany w ramach Inicjatywy RAFI. Drugim beda wytyczne dotyczace
zewnetrznej weryfikacji sprawozdan, ktére zostang opublikowane po dalszych konsultacjach

na poczatku 2016 r. Beda to wytyczne dla firm oferujacych ustugi zewnetrznej weryfikacji sprawozdan

i audytoréw wewnetrznych, jak prawidtowo ocenic i zweryfikowac informacje podawane przez
przedsiebiorstwa w sprawozdaniach i zapewnic ich zgodnos¢ z Ramami sprawozdawczosci zgodnej

z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Inicjatywe RAFI prowadzita Caroline Rees, Prezeska Shift, oraz Richard Karmel, Partner w Mazars

w Wielkiej Brytanii. Cztonkami zespotu, ktéry realizowat projekt, byli takze m.in. Anna Triponel, Beth
Holzman, John Sherman i Rachel Davis z Shift oraz Howard Dorman, Anthony Carey, Bill Mellon

i Bridget Day z Mazars. Inicjatywa RAFI byta nadzorowana przez Grupe Autorytetdw, ktérej sktad
dostepny jest na stronie UNGPreporting.org.

Zespot projektowy Shift i Mazars chciatby wyrazi¢ swojg wdziecznosc wszystkim osobom, ktdre wziety
udziat w konsultacjach odbywajgcych sie na catym Swiecie i przedstawity swoje opinie na temat idei,
koncepcji i projektow, ktdrych rezultatem sa Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Polska wersja jezykowa Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka powstata z inicjatywy Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu przy wsparciu Orange Polska,
Balajcza Specialized Translations, TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. i ProfitCom Software.
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Po dziesiecioleciach niezgody i sporéw pomiedzy réznymi interesariuszami, w czerwcu 2011 r. Rada
Praw Cztowieka ONZ jednogtosnie zatwierdzita Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,
ktére opracowatem jako Specjalny Przedstawiciel Sekretarza Generalnego w trakcie mojego
szescioletniego mandatu.

W ciggu niespetna czterech lat od tego wydarzenia z radoscig obserwowatem, jak wiele zostato dokonane
przez tak wielu, aby wprowadzi¢ Wytyczne w zycie dla dobra ludzi, z mysla o ktdrych standard ten zostat
przygotowany: oséb zagrozonych najwiekszym naruszeniem praw w wyniku dziatan przedsiebiorstw.

Obecnie Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka stanowiq kolejny wazny krok w przeprowadzeniu
naprawde przetomowej zmiany.

Z jednej strony Ramy sprawozdawczosci sg tym, co wynika z ich nazwy — ogélnymi wytycznymi
utatwiajacymi przedsiebiorstwom sporzadzanie sprawozdan z realizacji przez nie praw cztowieka
zgodnie z Wytycznymi ONZ. Jednak z drugiej strony sg one czyms wiecej.

Niniejsze Ramy sprawozdawczosci przektadajg kwestie zwigzane z odpowiedzialnoscig
przedsiebiorstw za przestrzeganie praw cztowieka na jezyk zrozumiaty dla kazdego. Stanowig zbiér
trafnych, madrych i prostych pytan, na ktére kazde przedsiebiorstwo musi mie¢ odpowiedz — na uzytek
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy. Wytyczne sg dla przedsiebiorstw skutecznym narzedziem
umozliwiajgcym bardziej merytoryczne rozmowy wewnatrz przedsiebiorstwa, identyfikowanie luk

w realizacji praw cztowieka i wprowadzanie ulepszen w dziataniu. Stanowig podstawe do prowadzenia
konstruktywnych i konkretnych rozmdéw z inwestorami, przedstawicielami spoteczenstwa
obywatelskiego oraz z grupami, na ktére dziatalnos¢ przedsiebiorstw wptywa bezposrednio.

Ponadto Ramy sprawozdawczosci upowazniajg wszystkich interesariuszy do domagania sie istotnych
informacji na temat tego, jak przedsiebiorstwa radza sobie ze stojacymi przed nimi wyzwaniami
dotyczacymi praw cztowieka. Sprawozdania, ktére tuszujg realia powierzchownymi informacjami, sg juz
nie do przyjecia. Rzady, gietdy papieréw wartosciowych oraz agencje ratingowe na catym sSwiecie,
zainteresowane rozwijaniem sprawozdawczosci niefinansowej, moga teraz skorzystac z niniejszych
Ram sprawozdawczosci, aby jasno okresli¢ oczekiwania w zakresie ujawniania informacji przez
przedsiebiorstwa oraz przyczynic sie do lepszej rozliczalnosci w odniesieniu do poszanowania praw
cztowieka. Przedsiebiorstwa, ktére reagujg na te kwestie, powinny by¢ doceniane i nagradzane.

Niniejsze Ramy sprawozdawczosci stanowig nieodzowny wktad do wspdlnych dziatan, majacych

na celu zintegrowanie Wytycznych ONZ ze wszystkimi funkcjami przedsiebiorstwa. Wiele
przedsiebiorstw zaczeto je wykorzystywad, a inwestorzy i spoteczenstwo obywatelskie zaczeto je
popierac, zanim jeszcze zostaty opublikowane. Swiadczy to o ich praktycznosci i wartosci. Zachecam
innych do péjscia w ich Slady.

John Ruggie

Byty Specjalny Przedstawiciel Sekretarza Generalnego ONZ ds. biznesu i praw cztowieka

Berthold Beitz Profesor w dziedzinie ochrony praw cztowieka i spraw miedzynarodowych w Kennedy School of Government
na Uniwersytecie Harvarda

Przewodniczqcy Rady Powierniczej Shift
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Niniejsze zasady okreslajg podejscie przedsiebiorstwa do wdrazania
Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi
biznesu i praw cztowieka.

USYTUOWANIE SPRAWOZDAWCZOSCI DOTYCZACE) POSZANOWANIA
PRAW CZEOWIEKA W KONTEKSCIE BIZNESOWYM

Odbiorcy informacji dotyczacych poszanowania praw cztowieka ujawnianych przez dane
przedsiebiorstwo powinni zrozumie¢ jego dziatalnos¢ w szerszym kontekscie. Do istotnych informacji
naleza: model biznesowy przedsiebiorstwa, struktura organizacyjna, tad korporacyjny, strategia oraz
rodzaj dziatalnosci. Jesli sprawozdanie przedsiebiorstwa dotyczace poszanowania praw cztowieka

jest wtaczone do sprawozdania rocznego, raportu zintegrowanego, raportu zrbwnowazonego

rozwoju lub podobnego raportu sporzadzanego przez przedsiebiorstwo, to by¢ moze podaje juz ono
takie informacje. Jesli przedsiebiorstwo bedzie stosowac sie do niniejszych Ramowych wytycznych
dotyczacych sprawozdawczosci przy sporzadzaniu odrebnych raportéw dotyczacych poszanowania
praw cztowieka, powinno zawrze¢ w nich tego rodzaju informacje lub wyraznie wskazac, gdzie mozna
je tatwo znalez¢. Wskazéwki odnosnie tego, jakie ogdlne informacje nalezy zawrzec¢ w raportach, mozna
znalez¢ w Wytycznych dotyczgcych raportowania zintegrowanego (Integrated Reporting Framework) lub
standardzie GRI G4.

SPEENIANIE WYMOGOW DOTYCZACYCH MINIMALNEGO ZAKRESU INFORMAC)I

Kazde przedsiebiorstwo twierdzace, ze stosuje sie do niniejszych Ram sprawozdawczosci, powinno
przynajmniej:

- udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi na dwa nadrzedne pytania z czesci A,

- spetnic cztery wymogi informacyjne w czesci B;

- udzieli¢ merytorycznej odpowiedzi na sze$¢ nadrzednych pytan z czesci C.
Wymdg dotyczgcy minimalnego zakresu informacji powinien by¢ spetniony przez kazde przedsiebiorstwo,
ktére zaczeto uwzgledniac kwestie poszanowania praw cztowieka w swojej dziatalnosci. W dalszej
kolejnosci przedsiebiorstwa sktadajgce sprawozdania powinny dazy¢ do tego, by odpowiadac na pytania
uzupetniajace i w miare uptywu czasu udziela¢ coraz lepszych jakosciowo odpowiedzi na wszystkie pytania.

WYKAZYWANIE CIAGEEGO DOSKONALENIA

Wdrazanie niezbednych polityk i procedur w celu spetnienia obowigzku poszanowania praw cztowieka
wymaga czasu. Ponadto zagrozenia dla praw cztowieka ewoluujg w miare zmian zachodzacych

w dziatalnosci przedsiebiorstwa, kontekscie operacyjnym, w jakim ono funkcjonuje, oraz relacjach
biznesowych. Wprowadzanie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka w zycie jest wiec
procesem ciggtym, wymagajgcym ciggtego doskonalenia. Nie jest procesem skonczonym, ktéry mozna
uznac za kompletny.

Ramy sprawozdawczosci pozwalajg przedsiebiorstwom rozpoczac sktadanie sprawozdan, niezaleznie

od ich wielkosci lub stanu zaawansowania wdrazania Wytycznych ONZ, oraz podkresli¢ postepy w miare
uptywu czasu. Stosujgc sie do Ram sprawozdawczosci, przedsiebiorstwa powinny starac sie przedstawic
postep prac w zakresie wdrazania Wytycznych ONZ oraz swoje zamiary dotyczgce dalszego doskonalenia.
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UKIERUNKOWANIE NA POSZANOWANIE PRAW CZEOWIEKA

Ramy sprawozdawczosci koncentrujg sie na poszanowaniu praw cztowieka: od wszystkich
przedsiebiorstw oczekuje sie przede wszystkim, by ,unikaty naruszania praw cztowieka

oraz przeciwdziataty negatywnym skutkom wptywu na realizacje praw cztowieka, do ktérego sie
przyczynity” (Wytyczna ONZ nr 11). Dlatego Ramy sprawozdawczosci nie odnosza sie do zadnych
inwestycji w infrastrukture spoteczna lub dziatalnosci filantropijnej w celu wspierania lub promowania
praw cztowieka, chyba ze stanowig one element zaplanowanej strategii przeciwdziatania zagrozeniom
dla praw cztowieka zwigzanym z najistotniejszymi dla przedsiebiorstwa kwestiami z zakresu praw
cztowieka.

Jezeli przedsiebiorstwo pragnie umieszcza¢ w sprawozdaniach informacje na temat inicjatyw
wspierajgcych lub promujacych prawa cztowieka, lecz niezwigzanych z zarzgdzaniem najistotniejszymi
kwestiami z zakresu praw cztowieka, powinno zapewnic, by nie wptywato to na czytelnos¢ ani nie
umniejszato wagi odpowiedzi na pytania zawarte w niniejszych Ramach sprawozdawczosci.

REAGOWANIE NA NAJPOWAZNIEISZE PRZYPADKI NEGATYWNEGO
WPLYWU NA PRAWA CZLOWIEKA

Przedsiebiorstwa powinny skupic sie na tym, by ujawniane przez nie informacje dotyczace
poszanowania praw cztowieka przedstawiaty najpowazniejsze rzeczywiste i potencjalne przypadki
negatywnego wptywu na prawa cztowieka zwigzanego z ich dziatalnoscia i relacjami biznesowymi.
Punktem wyjscia do ujawniania informacji powinny by¢ zatem zagrozenia dla poszanowania praw
cztowieka, a nie zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym uznaniu, ze gdy
negatywny wptyw na prawa cztowieka jest najwiekszy, stanowi on réwniez duze zagrozenie

dla samej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

PODAWANIE ODPOWIEDNICH PRZYKEADOW Z ISTOTNYCH LOKALIZAC)I
GEOGRAFICZNYCH

Przedsiebiorstwa powinny w miare mozliwosci opierac¢ swoje odpowiedzi na pytania zawarte

w Ramach sprawozdawczosci na konkretnych informacjach, w tym na przyktadach tego, jak doszto do
przypadkdéw wptywu zwigzanych z najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka oraz w jaki
sposdéb im zapobiegano, tagodzono je lub naprawiano ich skutki w okresie sprawozdawczym.

W przypadku, gdy wymaga to wyboru przyktadéw z réznych kontekstéw dziatalnosci, przedsiebiorstwa
powinny uszeregowac je wedtug wagi istotnosci z punktu widzenia poszanowania praw cztowieka.
Podsumowuijac, przyktady powinny by¢ adekwatne i reprezentatywne dla osiggniec przedsiebiorstwa
w zakresie realizacji praw cztowieka; jesli tak nie jest, nalezy wyjasnic, dlaczego.

WYJASNIANIE POWODU POMINIECIA WAZNYCH INFORMAC)I

W wyjatkowych okolicznosciach przedsiebiorstwo moze nie méc ujawnic¢ pewnych informacji,
ktérych podanie jest wymagane do spetnienia okreslonych w niniejszych Ramach sprawozdawczosci
wymogoéw minimalnego zakresu informagji, lub doktadnie odpowiedziec na pytanie pomocnicze,

w zwigzku z ktérym przedsiebiorstwo postanowito podjg¢ dziatania. W takich przypadkach
przedsiebiorstwo powinno wskazywac rodzaj informacji, ktérg pominieto, i wyjasni¢ powody

jej pominiecia, np. zagrozenie dla praw cztowieka w odniesieniu do interesariuszy, szczegdlne

i uzasadnione zakazy prawne, ograniczenia zwigzane z zachowaniem poufnosci lub niedostepnosé
wiarygodnych informacji. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo nie moze ujawni¢ szczegdtowej

lub bezposredniej informacji, powinno, w miare mozliwosci, podac je zbiorczo lub w anonimowej
formie, w celu unikniecia znaczacych luk w podawanych informacjach.
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CZESC A: ZARZADZANIE POSZANOWANIEM PRAW CZEOWIEKA

ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

Co przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na temat swojego
@ zobowiazania do przestrzegania praw cztowieka?

A11 W jaki sposdb wypracowano te deklaracje?
A1.2 Do czyich praw cztowieka odnosi sie ta deklaracja?
A1.3 W jaki sposob informacja o deklaracji jest rozpowszechniana?

WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

@ W jaki sposéb przedsiebiorstwo okazuje, jakg wage przywigzuje do realizacji
swojego zobowigzania do poszanowania praw cztowieka?

A21 W jaki sposdb zorganizowana jest w przedsiebiorstwie codzienna realizacja
odpowiedzialnosci za poszanowania praw cztowieka i dlaczego?

A2.2 Jakie kwestie dotyczace praw cztowieka sg omawiane przez kierownictwo wyzszego
szczebla oraz zarzad i dlaczego?

A2.3 W jaki sposéb osoby zatrudnione bezposrednio przez przedsiebiorstwo (niezaleznie
od podstawy prawnej zatrudnienia) i pracownicy kontraktowi sg informowani o sposobach
poszanowania praw cztowieka, ktdére powinny stanowic¢ podstawe ich decyzji i dziatan?

A2.4 W jaki sposdb przedsiebiorstwo wyjasnia w swoich relacjach biznesowych, jakg wage
przywigzuje do poszanowania praw cztowieka?

A2.5 Jakie wnioski wyciggneto przedsiebiorstwo w okresie sprawozdawczym w odniesieniu
do realizacji obowigzku poszanowania praw cztowieka i co sie w zwigzku z tym zmienito?

CZESC B: OKRESLENIE, NA CZYM SPRAWOZDANIA MAJA SIE KONCENTROWAC

Podanie najistotniejszych kwestii: Nalezy wskazac najistotniejsze kwestie dotyczace
poszanowania praw cztowieka zwigzane z dziatalnos$ciag przedsiebiorstwa oraz relacjami
biznesowymi w okresie sprawozdawczym.

Okreslanie najistotniejszych kwestii: Nalezy opisac, w jaki sposdb najistotniejsze kwestie
z zakresu praw cztowieka zostaty okreslone; w tym, jaki byt ewentualny wktad interesariuszy.

Wybdr najistotniejszych lokalizacji geograficznych: Jesli sprawozdania sktadane na temat
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka koncentruja sie na okreslonych lokalizacjach
geograficznych, nalezy wyttumaczyc, dlaczego dokonano takiego wyboru.

Dodatkowe powazne przypadki negatywnego wptywu: Nalezy zidentyfikowac wszelkie
powazne przypadki negatywnego wptywu na prawa cztowieka, jakie miaty miejsce

lub w odniesieniu do ktérych nadal prowadzone byty dziatania naprawcze w okresie
sprawozdawczym, ale ktére nie nalezaty do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka,
i wyttumaczy¢, jakie dziatania naprawcze zostaty w odniesieniu do nich zastosowane.

O 60 6

SZCZEGOLOWE POLITYKI

Czy przedsiebiorstwo posiada szczegétowe polityki dotyczace najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka, a jesli tak, to jakie?

C11 W jaki sposoéb przedsiebiorstwo wyjasnia istotnos¢ i znaczenie tych polityk tym, ktérzy
musza je wdrazac?
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ANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Jakie jest podejscie przedsiebiorstwa do wspétpracy z interesariuszami w odniesieniu
do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka?

C21 W jaki sposéb przedsiebiorstwo okresla interesariuszy, z ktdérymi ma wspdtpracowac w odniesieniu
do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka oraz kiedy i w jaki sposob to robic?

C2.2 Z ktérymi interesariuszami przedsiebiorstwo podjeto wspdtprace w odniesieniu do kazdej
najistotniejszej kwestii w okresie sprawozdawczym i dlaczego?

C2.3 W jaki sposéb, w okresie sprawozdawczym, opinie interesariuszy wptynety na zrozumienie przez
przedsiebiorstwo kazdej najistotniejszej kwestii i/lub jego podejscie do rozwigzywania tej kwestii?

OCENA WPLYWU

W jaki sposob przedsiebiorstwo identyfikuje wszelkie zmiany charakteru kazdej
najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka w miare uptywu czasu?

C31 Czy w okresie sprawozdawczym pojawity sie jakies znaczace trendy lub prawidtowosci
dotyczace wptywu zwigzanego z najistotniejszg kwestiag, a jesli tak, to jakie one byty?

C3.2 Czy w okresie sprawozdawczym wystapity jakie$s powazne przypadki negatywnego wptywu
zwigzanego z najistotniejsza kwestia, a jesli tak, to jakie one byty?

INTEGRACJA USTALEN | PODEJMOWANIE DZIALAN

W jaki sposob przedsiebiorstwo wiacza swoje ustalenia dotyczace kazdej najistotniejszej
kwestii z zakresu praw cztowieka w proces podejmowania decyzji i odnosnych dziatan?
C41 W jaki sposob osoby i jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa, ktérych decyzje i dziatania

moga mie¢ wptyw na zarzadzanie najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka,
biorg udziat w poszukiwaniu i wdrazaniu rozwigzan?

C4.2 Jesli dochodzi do konfliktu pomiedzy zapobieganiem skutkom lub ograniczaniem skutkéw
wptywu zwigzanego z dang najistotniejszg kwestig z zakresu praw cztowieka a innymi celami
biznesowymi, jak te konflikty sg rozwigzywane?

C4.3 Jakie dziatania podjeto przedsiebiorstwo w okresie sprawozdawczym, aby zapobiec
lub ztagodzi¢ potencjalne skutki negatywnego wptywu zwigzane z kazda najistotniejszg kwestig?

MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI DZIALAN | WYNIKOW
Skad przedsiebiorstwo wie, ze jego dziatania w celu rozwigzania kazdej najistotniejszej
kwestii z zakresu praw cztowieka sg skuteczne w praktyce?

C5.4 Jakie konkretne przyktady z okresu sprawozdawczego pokazuja, czy kazda najistotniejsza
kwestia z zakresu praw cztowieka jest skutecznie zarzadzana?

DZIALANIA NAPRAWCZE

W jaki sposéb przedsiebiorstwo umozliwia skuteczne zastosowanie sSrodkow
naprawczych, jesli w wyniku jego dziatan lub decyzji w odniesieniu do najistotniejszych
kwestii z zakresu praw cztowieka sg poszkodowani ludzie?

C61 Jaka droga moga by¢ zgtaszane do przedsiebiorstwa skargi lub obawy zwigzane z kazda
najistotniejszg kwestig z zakresu praw cztowieka?

C6.2 W jaki sposob przedsiebiorstwo dowiaduje sie, czy ludzie uwazajag, ze moga i majg prawo
zgtaszac skargi lub obawy?

C6.3 W jaki sposob przedsiebiorstwo rozpatruje skargi i ocenia skutecznos¢ podjetych decyzji?

C6.4 Jakie w okresie sprawozdawczym byty trendy i prawidtowosci dotyczace skarg lub obaw
i odnosnych rezultatow w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw
cztowieka i jakie wnioski wyciggneto z tego przedsiebiorstwo?

C6.5 Czy w okresie sprawozdawczym przedsiebiorstwo zapewnito lub umozliwito skorzystanie
ze Srodkéw naprawczych w odniesieniu do wszelkich rzeczywistych przypadkéw wptywu
zwigzanego z najistotniejsza kwestig? Jesli tak, nalezy podac typowe lub znaczace przyktady.
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Shift

Putting Principles into Practice

Shift to wiodgce centrum wiedzy na temat Mazars jest miedzynarodowaq, zintegrowanq
Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i niezaleznq organizacjq specjalizujgcg

i praw cztowieka. Zespot ekspertow Shift sie w audycie, ustugach ksiegowych,
zatozonego w 2011 r. wspotpracuje z firmami, doradztwie podatkowym i ustugach
rzqgdami, przedstawicielami spoteczenstwa doradczych. Na dzien 1stycznia 2015 roku,
obywatelskiego i miedzynarodowymi Grupa prowadzi dziatalnosc¢ w 73 krajach,
organizacjami, w celu realizowania korzystajgc z wiedzy 15 000 specjalistow
Wytycznych w praktyce. doradzajgcych duzym przedsiebiorstwom

miedzynarodowym, firmom z sektora
MSP, inwestorom prywatnym i instytucjom
publicznym na kazdym etapie ich rozwoju.
W Zjednoczonym Krolestwie Mazars
zatrudnia ponad 1500 partnerow

i pracownikow doradzajgcych klientom

w 20 lokalizacjach.

www.UNGPreporting.org
[@)sv-nD |

Niniejszy dokument zawiera ttumaczenie na jezyk polski Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka, http://www.ungpreporting.org/, bedacych efektem wspétpracy pomiedzy Shift (www.shiftproject.org) i Mazars
(www.mazars.com) i udostepnionych na warunkach licencji Creative Commons Attribution-No Derivatives Works Version 4.0 United
States License, https://creativecommons.org/licenses/ by-nd/4.0/. Dozwolone jest kopiowanie i rozpowszechnianie niniejszego
dokumentu w dowolnym medium i formacie oraz w dowolnych celach, nawet komercyjnych, pod warunkiem uznania autorstwa
zaréwno Shift, jak i Mazars, oraz pod warunkiem niedokonywania jakichkolwiek zmian jego tresci. © 2015 Shift Project Ltd.

Polska wersja jezykowa Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka powstata

z inicjatywy Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu przy wsparciu

Orange Polska, Balajcza Specialized Translations, TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. i ProfitCom Software.
. A TUVRheinland® D

Polski Instytut % BALAJCZA Precisely Right. PROFITCOM

Praw Cztowieka orange Specialized ‘IJransIations SOFTWARE

i Biznesu
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WSTEP

W dzisiejszym Swiecie, wymagajgcym coraz wiekszej
transparentnosci, na przedsiebiorstwa wywierana jest
coraz wieksza presja, aby wykazywaty, ze przestrzegaja
praw cztowieka we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci i w catym tancuchu wartosci. Oznacza

to wykazywanie, iz nie naruszajg podstawowej godnosci

i dobra ludzi (ang. welfare), prowadzac legalnie swoja
dziatalnos¢ i tworzac miejsca pracy, przyczyniajac sie

do wzrostu dobrobytu i rozwoju z korzyscig dla wszystkich
spotecznosci.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka to pierwsze
kompleksowe wytyczne dla przedsiebiorstw dotyczgce
sporzadzania sprawozdan na temat praw cztowieka
umozliwiajgce im wywigzanie sie z ich odpowiedzialnosci
za poszanowanie praw cztowieka. Obowigzek ten zostat
okreslony w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu

i praw cztowieka, ktére stanowig miarodajny Swiatowy
standard w tym zakresie.

Ramy sprawozdawczosci zawierajg zwiezty zestaw
pytan, na ktére kazde przedsiebiorstwo powinno starac
sie odpowiedzied, aby wiedziec i wykazac, ze spetnia
w praktyce swdj obowigzek poszanowania praw
cztowieka. Dostarczajg one przedsiebiorstwom jasnych
i prostych wskazéwek odnosnie tego, w jaki sposéb
odpowiadac na zawarte w nich pytania, tak aby podac
istotne i znaczace informacje na temat istniejgcych

w danych przedsiebiorstwie polityk, proceséw oraz

ich dokonan w zakresie realizacji praw cztowieka.

Najlepszym rozwigzaniem bytoby wtgczenie odpowiedzi
przedsiebiorstw na pytania zawarte w Ramach
sprawozdawczosci do sprawozdania rocznego

o szerszym zakresie tematycznym, w tym np. raportu
zintegrowanego. Moga one réwniez zostac¢ witgczone

do raportu zrownowazonego rozwoju lub raportu
dotyczacego odpowiedzialnosci przedsiebiorstw;

W oparciu o nie moze zostac takze sporzadzone odrebne
sprawozdanie na temat praw cztowieka.

NAJISTOTNIEJSZE KWESTIE

L IAKRESU PRAW CZEQWIEKA

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka ukierunkowuja sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw na najistotniejsze dla nich
kwestie z zakresu praw cztowieka. Sa to prawa cztowieka zagrozone najpowazniejszymi
przypadkami negatywnego wptywu dziatalnosci i relacji biznesowych przedsiebiorstwa.
To ukierunkowanie na zagrozenia dla praw cztowieka jest waznym elementem
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka. Istnieje takze coraz
wiecej dowoddw na to, ze zagrozenia dla praw cztowieka czesto stanowia jednoczesnie
zagrozenia dla przedsiebiorstwa. W odniesieniu do najpowazniejszych przypadkow
negatywnego wptywu na prawa cztowieka ta zbieznosc jest szczegdlnie wyrazna.
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UZASADNIENIE

Istnieje coraz wieksze zapotrzebowanie na obszerne
oficjalne sprawozdania przedsiebiorstw z ich wynikéw
w zakresie zapewnienia poszanowania praw cztowieka

(oryg. human rights performance). Ma ono rézne przyczyny:

v Organy nadzorujgce wymagajg od
przedsiebiorstw (duzych, notowanych na gietdzie,
panstwowych lub innych) umieszczania informacji
na temat realizowania przez nie praw cztowieka
w sprawozdaniach rocznych lub raportach
zréwnowazonego rozwoju.

v Inwestorzy domagajg sie wiekszej
transparentnosci w odniesieniu do osiggnie¢
i wynikow przedsiebiorstw w tym zakresie,
zgodnie ze strategiami inwestowania
spotecznie odpowiedzialnego oraz opierajac sie
na udowodnionej zaleznosci, iz przedsiebiorstwa,
ktére stwarzajg zagrozenie dla praw cztowieka,

stanowia réwniez zagrozenie dla wtasnego sukcesu.

v Gietdy papieréw wartosciowych poszukujg
informacji na temat realizacji zréwnowazonego
rozwoju przez przedsiebiorstwa, w tym realizacji
praw cztowieka.

v Agencje rzgdowe, przed udzieleniem kredytu
eksportowego lub przyznaniem kontraktu
na zamowienie publiczne, wymagajg dowoddw,
ze przedsiebiorstwa zidentyfikowaty zagrozenia
dla praw cztowieka i zarzadzajg nimi.

v Miedzynarodowe instytucje finansowe maja
podobne wymagania w stosunku do firm
poszukujgcych réznych form finansowania.

v Klienci biznesowi pragng upewnic sie,
ze przedsiebiorstwa dostarczajgce im towary
i ustugi nie naraza ich na zagrozenia zwigzane
Z nieposzanowaniem praw cztowieka.

v Konsumenci coraz czesciej podejmuja decyzje
o zakupie w oparciu o informacje na temat
tego, jak przedsiebiorstwa reaguja na skutki
negatywnego wptywu na prawa cztowieka.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej

z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi

biznesu i praw cztowieka umoZzliwiajq
przedsiebiorstwom reagowanie

na coraz wiekszy zakres wymagan

i oczekiwan dotyczqgcych wyzszej jakosci
sprawozdan na temat poszanowania
przez nie praw cztowieka.

v Osoby zatrudnione bezposrednio przez
przedsiebiorstwa' (oryg. employees) i osoby
zainteresowane podjeciem u nich pracy szukajg
dowodoéw na to, ze ich korporacyjni pracodawcy
podzielajg ich wartosci i prowadza dziatalnos¢
w sposodb, z ktérego moga by¢ dumni.

v Inni interesariusze, w tym spotecznosci
i pracownicy (oryg. workers) dotknieci negatywnym
wptywem ze strony przedsiebiorstwa, jak rowniez
zwigzki zawodowe i organizacje pozarzgdowe,
domagaja sie skuteczniejszego ujawniania (oryg.
disclosure) informacji jako warunku udzielenia
przedsiebiorstwom spotecznej ,,zgody” (oryg.
social licence) na prowadzenie dziatalnosci.
Bez takiego spotecznego przyzwolenia
przedsiebiorstwa moga narazic¢ sie na powazne
nadszarpniecie reputacji, utrate mozliwosci
biznesowych, zaktdcenia dziatalnosci operacyjnej
lub nawet postepowanie sadowe.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka umozliwiaja
przedsiebiorstwom reagowanie na ten coraz wiekszy
zakres wymagan i oczekiwan dotyczacych wyzszej
jakosci sprawozdan na temat poszanowania praw
cztowieka. Moga réwniez pomadc przedsiebiorstwom
spetni¢ ich wtasne zobowiagzanie do ciggtego
doskonalenia w tym zakresie.

1 Niniejszy dokument wprowadza rozréznienie na osoby zatrudnione
bezposrednio przez przedsiebiorstwa (employees) niezaleznie od
podstawy tego zatrudnienia (na podstawie umowy o prace czy tez

umowy cywilnoprawnej) oraz pracownikéw kontraktowych, zatrudnionych
przez agencje posrednictwa pracy/inne podmioty i oddelegowanych do
pracy w danym przedsiebiorstwie. Okreslenie ,,pracownik” w niniejszym
dokumencie obejmuje obydwie wyzej wskazane grupy i nie ogranicza

sie do osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Doktadne
wyjasnienia terminologii stosowanej w niniejszym dokumencie znajduje sie
w Aneksie B zawierajgcym Glosariusz gtéwnych terminéw.
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CELE

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka po raz pierwszy
jasno okreslaja, jak przedsiebiorstwa moga sporzadzac
zrozumiate i spdjne sprawozdania na temat swoich
postepow w wypetnianiu obowigzku poszanowania praw
cztowieka. Ramy sprawozdawczos$ci maja trojaki cel:

A. Zapewnic przedsiebiorstwom wskazéwki
odnosnie tego, w jaki sposdb najlepiej ujawniaé
i upowszechnia¢ informacje dotyczace
istniejacych w danych przedsiebiorstwie
polityk, proceséw oraz ich dokonan
w zakresie realizacji praw cztowieka.

Ramy sprawozdawczosci ukierunkowujg
przedsiebiorstwa na raportowanie informadji,
ktore bedq zrozumiate dla ich akcjonariuszy
oraz innych interesariuszy i bedq lepiej wspierac
dialog prowadzony z interesariuszami.

B. Zapewnic¢ wytyczne, do ktérych
przedsiebiorstwa beda w stanie sie
zastosowac. Ramy sprawozdawczosci
uwzgledniajq istnienie ograniczonych zasobow
przedsiebiorstw i ich mozliwosci stosowania
sie do Ram sprawozdawczosci w kontekscie
sporzqdzania sprawozdarn o szerszej tematyce,
tj. raportow zrownowazonego rozwoju, raportow
zintegrowanych lub innych sprawozdan rocznych,

oraz w odniesieniu do uzasadnionych ograniczen
prawnych i zwigzanych z zachowaniem poufnosci.

C. Pomoéc przedsiebiorstwom
w doskonaleniu systeméw zarzadzania.
Ramy sprawozdawczosci majg pomoc
przedsiebiorstwom stymulowac wewnetrzne
rozmowy, decyzje i dziatania bezposrednio
wspomagajqce bardziej efektywne zarzqdzanie
zagrozeniami dla praw cztowieka i ich skutkami.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka moga stac sie
réwniez cennym narzedziem dla wewnetrznych audytoréw
przedsiebiorstw, inwestoréw, organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i konsumentdw, jak réwniez dla oséb,

na ktére dziatalnosc lub relacje biznesowe przedsiebiorstw
moga mie¢ negatywny wptyw. Ramy sprawozdawczosci
zawierajg praktyczny zestaw pytan i wymogoéw
informacyjnych, dzieki ktérym rzeczeni interesariusze

moga nawigzac z przedsiebiorstwem rzeczowy

i konstruktywny dialog na temat tego, jak spetnia swdj
obowigzek poszanowania praw cztowieka. Sprawozdania
przedsiebiorstw sporzgdzone w oparciu o Ramy
sprawozdawczosci powinny zapewnic solidne podstawy

do pogtebienia i ukierunkowania tego dialogu, umozliwiajac
wglad w kulture przedsiebiorstwa, jego strategie i podejscie
do relacji z kluczowymi interesariuszami.

IWIAZEK Z INNYMI KLUCZOWYMI INICJATYWAMI DOTYCZACYMI SPRAWOZDAWCZ0SCI

Dla przedsiebiorstw stosujgcych standardy sprawozdawczosci dotyczace réznych aspektéw informagji
niefinansowych, takie jak standard Global Reporting Initiative G4 (dalej: GRI.G4) lub Wytyczne dotyczace
raportowania zintegrowanego, Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu

i praw cztowieka stanowia wazny dodatek i uzupetnienie. Dajg one przedsiebiorstwom pewnosé, ze podawane
przez nie informacje na temat przestrzegania praw cztowieka beda kompletne, istotne i zgodne ze Swiatowym
standardem w zakresie poszanowania praw cztowieka przez przedsiebiorstwa. Ponadto szczegdétowe

informacje wymagane zgodnie ze standardem GRI.G4, jak rowniez zgodnie z inicjatywami branzowymi

lub tematycznymi dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka, moga by¢ wykorzystywane w celu wzbogacenia
odpowiedzi przedsiebiorstw na pytania zawarte w niniejszych Ramach sprawozdawczosci. W wytycznych do Ram
sprawozdawczosci zostaty takze przedstawione powigzania z innymi kluczowymi inicjatywami, aby pomoc
przedsiebiorstwom sporzadzaé sprawozdania na temat poszanowania praw cztowieka spdéjnie i zgodnie z réznymi
wymogami w zakresie sprawozdawczosci i wyborami dokonanymi na jej potrzeby.
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BIZNES | PRAWA CZEOWIEKA

A. CZYM SA PRAWA CZLOWIEKA?:

Idea praw cztowieka jest prosta, ale ma tez wielkie
znaczenie: ludzie majg prawo do bycia traktowanym

z godnoscia. Prawa cztowieka przystugujg wszystkim
ludziom, bez wzgledu na narodowos¢, miejsce
zamieszkania, ptec, pochodzenie narodowe lub etniczne,
kolor skéry, religie, jezyk lub inne okolicznosci. Kazda
osoba ma prawo do korzystania z praw cztowieka

bez dyskryminacji. Prawa te sg ze sobg powigzane,
wspodtzalezne i niepodzielne.

Prawa cztowieka sg czesto okreslane i gwarantowane
przez prawo, w formie traktatéw, zwyczajowego prawa
miedzynarodowego, zasad ogdlnych i innych zrédet prawa
miedzynarodowego. Miedzynarodowe prawo dotyczace
praw cztowieka naktada na panistwa obowigzek dziatania
w okreslony sposéb lub powstrzymywania sie od pewnych
dziatan w celu promowania i ochrony praw cztowieka

oraz podstawowych wolnosci pojedynczych oséb lub grup.

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka z roku 1948
zostata sporzadzona przez przedstawicieli wielu narodéw,
aby nie dopusci¢ do powtdrzenia sie okrucienstw Il wojny
Swiatowej i stanowi podstawe wspdtczesnego prawa
dotyczacego praw cztowieka. Na Swiatowe]j Konferengiji
Praw Cztowieka w Wiedniu w 1993 r. wszystkie 171 krajow
w niej uczestniczgcych potwierdzito swoje zobowigzanie
do realizacji celéw wyrazonych w tym dokumencie.

Powszechna Deklaracja zostata skodyfikowana w prawie
miedzynarodowym poprzez Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych oraz Miedzynarodowy Pakt
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, oba

z 1966 r. Kazdy z Paktow zostat ratyfikowany przez ponad
150 panstw. Wszystkie trzy dokumenty tgcznie sa znane
jako Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka.

W odniesieniu do poszczegdlnych praw cztowieka

2 Czesci A i B sg oparte na dokumencie zatytutowanym ,The Corporate
Responsibility To Respect Human Rights: An Interpretative Guide”,
opracowanym przez Biuro Narodéw Zjednoczonych Wysokiego
Komisarza ds. Praw Cztowieka.

przystugujacym pracownikom Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
podstawowych zasad i praw w pracy zobowigzuje
wszystkie jej panstwa cztonkowskie do przestrzegania
zasad i praw z czterech kategorii: wolnos¢ zrzeszania
sie i prawo do rokowan zbiorowych; likwidacja pracy
przymusowej; zniesienie pracy dzieci; likwidacja
dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania
zawodu. Sa one zawarte w oSmiu najwazniejszych
konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).

Wszystkie te dokumenty stanowig razem minimalny
punkt odniesienia dla tego, co Wytyczne ONZ okres$laja
jako uznane miedzynarodowe normy w zakresie

praw cztowieka. Petny wykaz praw cztowieka

zawarty w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka

i najwazniejszych konwencjach MOP znajduje sie

w Zatgczniku A.

B. ZNACZENIE PRAW CZEOWIEKA
DLA BIZNESU

Miedzynarodowe umowy dotyczgce praw cztowieka

na ogot nie naktadajg bezposrednich zobowigzan
prawnych na przedsiebiorstwa. To panfistwa maja
obowigzek przetozy¢ swoje zobowigzania wynikajgce

z miedzynarodowego prawa dotyczacego praw cztowieka
na prawo krajowe i zapewnic jego egzekwowanie.

| rzeczywiscie, prawa wszystkich panstw przewiduja rézne
sposoby ochrony praw cztowieka przed naruszaniem
przez przedsiebiorstwa, w tym przepisy prawa pracy,
przepisy o niedyskryminacji, przepisy dotyczgace ochrony
zdrowia oraz bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
Srodowiska i podobne.

Jednoczesnie przepisy krajowe moga nie uwzgledniac
wszystkich uznanych miedzynarodowych norm

w zakresie praw cztowieka, moga byc stabe, moga

nie odnosi¢ sie do wszystkich ludzi i moga nie by¢
egzekwowane przez rzady i sady. Wytyczne ONZ jasno
okreslaja, ze w przypadku gdy wymogi wynikajace

z prawa krajowego sa nizsze niz powszechnie uznane
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standardy praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
przestrzegac wyzszych standardéw; a w przypadku
gdy prawo krajowe jest sprzeczne z tymi standardami,
przedsiebiorstwa powinny szukaé sposobdw, aby mimo
to przestrzegac zasad zawartych w tych standardach

w granicach narzuconych przez prawo krajowe.

Powszechnie uznane standardy praw cztowieka sg zatem
istotne dla przedsiebiorstw nie tylko ze wzgledu na
zwykte przestrzeganie prawa. Dziatania przedsiebiorstw
moga miec pozytywny lub negatywny wptyw na
korzystanie z praw cztowieka. Co wiecej, z doswiadczenia
wynika, ze przedsiebiorstwa moga naruszac i naruszaja
prawa cztowieka, jesli nie poswiecajg wystarczajgcej
uwagi temu zagrozeniu.

Przedsiebiorstwa moga mie¢ wptyw na prawa

cztowieka osob przez siebie zatrudnionych, tj. zaréwno
0s6b zatrudnionych bezposrednio przez siebie jak

i pracownikéw kontraktowych, klientéw, pracownikéw

w swoich tafncuchach dostaw, spoteczenstw, wsrod
ktérych prowadza dziatalnos¢ oraz uzytkownikdéw
koncowych swoich produktéw lub ustug. Moga
oddziatywac — bezposrednio lub posrednio — praktycznie
na cate spektrum powszechnie uznawanych praw
cztowieka. Zatacznik A zawiera przyktady takich praw.

W praktyce niektére prawa beda bardziej istotne niz

inne w poszczegdlnych branzach i okolicznosciach,

a przedsiebiorstwa beda na nie zwracac wieksza uwage.
Ale w zasadzie kazde przedsiebiorstwo moze negatywnie
wptywac na realizacje ktéregokolwiek z powszechnie
uznawanych praw cztowieka lub przyczyniac sie

do takiego wptywu.

Dlatego Wytyczne ONZ wyjasniaja:

« Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka
i najwazniejsze konwencje MOP zawierajg
podstawowe punkty odniesienia dla przedsiebiorstw,
pomocne w zrozumieniu, czym sg prawa cztowieka;
jak ich wtasne dziatania i relacje biznesowe
moga na nie wptynad; oraz w jaki sposéb moga
zapobiegac ryzyku wystapienia negatywnych
skutkéw takiego wptywu lub ograniczac je.

. W zaleznosci od okolicznosci, w jakich
przedsiebiorstwa prowadza dziatalnos¢, by¢
moze beda zmuszone rozwazy¢ zastosowanie
sie do dodatkowych standarddéw praw cztowieka
W celu zapewnienia przestrzegania przez nie praw
cztowieka w odniesieniu do 0sdb, ktére moga by¢
pokrzywdzone przez los, odsuniete na margines
lub wykluczone ze spoteczenstwa i w zwigzku
z tym szczegdlnie narazone na negatywny wptyw

przedsiebiorstwa, takich jak dzieci, kobiety, ludnos¢
rdzenna, osoby nalezace do mniejszosci etnicznych
lub innych, lub 0séb z niepetnosprawnoscia.

C. KORZYSCI DLA BIZNESU WYNIKAJACE
L PRZESTRZEGANIA PRAW CZEOWIEKA

Korzysci i szanse dla przedsiebiorstw, o ktérych powszechnie
wiadomo, ze przestrzegajg praw cztowieka, to m.in.:

v Poprawa zarzadzania ryzykiem, z mniejszym
prawdopodobienstwem wystapienia zaktécen
dziatalnosci, kampanii spotecznych i krytyki,
postepowan sgdowych, nadszarpniecia reputacji
oraz szkodliwego wptywu na utrzymanie
i zatrudnienie pracownikow.

v Wiekszy dostep do mozliwosci prowadzenia
intereséw z rzadami, instytucjami finansowymi
i klientami biznesowymi oraz nabywcami,
ktdrzy coraz czesciej uznaja, iz wspotpraca
Z przedsiebiorstwem, ktére skutecznie zarzadza
zagrozeniami dla praw cztowieka, stwarza dla nich
mniejsze ryzyko.

v Docenienie, miedzy innymi przez inwestoréw
odpowiedzialnych spotecznie i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, coraz wiekszych
dokonan przedsiebiorstwa w zakresie realizacji
praw cztowieka i jego dziatan w celu sprostania
wyzwaniom.

v Lepsze relacje z pracownikami, spotecznosciami
i innymi przedstawicielami spoteczenistwa,
skutkujgce wiekszym zaufaniem i wiekszg
spoteczng akceptacjg prowadzenia dziatalnosci.

v Lepsza zdolno$¢ do utrzymania reputacji
w przypadku negatywnych skutkéw oddziatywania
przedsiebiorstwa, z uwagi na lepsze zrozumienie
ogdlnych dziatan przedsiebiorstwa w celu
unikniecia takich incydentéw.

v Wieksza szansa na zatrudnienie nhowego
pokolenia mtodych lideréw, ktérzy sa coraz
bardziej ukierunkowani na dokonania
przedsiebiorstw w tym obszarze.

v Przewaga konkurencyjna zwigzana z roshaca
liczba gietd papieréw wartosciowych
oraz panstwowych i prywatnych instytucji
finansowych badajgcych wyniki niefinansowe
przedsiebiorstw, w tym w zakresie realizacji praw
cztowieka.

Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dostarczajqg
przedsiebiorstwom skuteczne narzedzie, umozliwiajgce bardziej merytoryczne
rozmowy wewnqtrz przedsiebiorstwa, identyfikowanie luk w realizacji praw
cztowieka i wprowadzanie ulepszen w dziataniu.
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WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE
BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA

Wytyczne ONZ zostaty jednogtos$nie zatwierdzone
przez Rade Praw Cztowieka ONZ w czerwcu 2011,
przy wsparciu rzagdéw wszystkich regionéw Swiata.

A. TRZY FILARY WYTYCZNYCH ONZ

Najwazniejszg i powszechnie uznang korzyscig wynikajaca
z opracowania Wytycznych ONZ byto jasne okreslenie
obowigzkow panstw i zakresu odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw za zapewnienie, by ich dziatalno$¢ byta
prowadzona z poszanowaniem praw cztowieka.

Wytyczne ONZ opieraja sie na trzech filarach:

- Obowigzku panstwa w zakresie ochrony
praw cztowieka przed naduzyciami ze strony
oséb trzecich, w tym przedsiebiorstw, poprzez
odpowiednie polityki, przepisy ustawodawcze
i wykonawcze oraz orzecznictwo sagdowe.

. Odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za
poszanowanie praw cztowieka, oznaczajacej
doktadanie wszelkich staran w celu unikania
naruszania praw cztowieka i przeciwdziatania
negatywnym skutkom wptywu na realizacje
praw cztowieka, do ktérego sie przyczynity.

. Potrzebie wiekszego dostepu do skutecznych
Srodkéw naprawczych, zaréwno sadowych,
jak i pozasadowych, dla ofiar naruszenia
praw cztowieka przez przedsiebiorstwa.

Od czasu ich zatwierdzenia Wytyczne ONZ przyczynity
sie do wiekszego ujednolicenia standardéw dotyczacych
biznesu i praw cztowieka na arenie miedzynarodowej,
wzmacniajac swojg pozycje miarodajnego Swiatowego
standardu w tym zakresie.

B. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
LA PRZESTRZEGANIE PRAW CZEOWIEKA

Negatywny wptyw na prawa cztowieka zwigzany
z dziatalnoscia i relacjami biznesowymi przedsiebiorstw

zwykle wystepuje nie dlatego, ze przedsiebiorstwa
planuja lub pragna, by on wystapit. Wrecz przeciwnie,
wiekszos¢ oséb pracujacych dla przedsiebiorstw
spodziewa sie i zaktada, ze wykonujac swoja prace
nie narusza praw cztowieka. W praktyce jednak
przedsiebiorstwa czesto negatywnie oddziatujg na
prawa cztowieka, poniewaz zapewnienie, by nie miaty
na nie takiego wptywu, wymaga uwagi i uzgodnionych
dziatan w réznych czesciach i obszarach dziatania
przedsiebiorstwa, a takze dlatego, ze polityki i procesy
zabezpieczajgce przed negatywnym wptywem sg czesto
nieskuteczne lub ich nie ma.

Odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw za poszanowanie
praw cztowieka, jak okreslono w drugim filarze
Wytycznych ONZ, jest standardem postepowania

dla przedsiebiorstw. Wytyczne ONZ jasno stanowia,
iz przedsiebiorstwa powinny:

- ztozy¢ deklaracje dotyczaca polityki przedsiebiorstwa
stanowigca zobowigzanie do poszanowania
praw cztowieka (tj. przyjac i opublikowad);

- wdrozyc¢ proces nalezytej starannosci
w zakresie praw cztowieka (oryg. human
rights due diligence), w celu:

= dokonania, w oparciu o kompleksowa analize,
oceny istniejgcego i potencjalnego negatywnego
wptywu na poszanowanie praw cztowieka;

= uwzglednienia wynikow takiej oceny
i zapobiegania lub ograniczania
potencjalnego wptywu;

s monitorowania swoich dokonan;

s informowania o swoich dokonaniach
w tym obszarze;

- wdrozyc¢ procesy zapewniajgce lub umozliwiajgce
zastosowanie srodkdéw naprawczych
w odniesieniu do oséb poszkodowanych,
w przypadku gdy przedsiebiorstwo spowoduje
negatywny wptyw lub sie do niego przyczyni.

~Przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka. Oznacza to, ze powinny
unikac naruszania praw cztowieka oraz przeciwdziatac negatywnym skutkom wptywu
na realizacje praw cztowieka, do ktorego sie przyczynity.” (Wytyczna ONZ 11)
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0DPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW ZA PRZESTRZEGANIE PRAW CZEOWIEKA

Odpowiedzialnos¢ ta odnosi sie wyraznie do zagrozen dla praw cztowieka, jakie moga wyniknaé

z dziatalnosci przedsiebiorstw i ich relacji biznesowych. Istnieje coraz wiecej dowoddéw na to,

ze zagrozenia dla praw cztowieka czesto stanowig jednoczesnie zagrozenia dla dziatalnosci
przedsiebiorstw, na przyktad zaktécajac dziatalnos¢ operacyjna, zmniejszajac produktywnosé

i stwarzajac problemy przy pozyskiwaniu nowych projektéw do realizacji. Jednakze punktem wyjsciowym
dla Wytycznych ONZ i niniejszych Ram sprawozdawczosci jest zagrozenie dla praw cztowieka.

Zidentyfikowanie zagrozen dla praw cztowieka i skuteczna reakcja na nie wymaga zrozumienia

punktu widzenia oséb, ktére mogq by¢ dotkniete negatywnym wptywem przedsiebiorstwa. Oznacza

to nawigzanie dialogu, w miare mozliwosci, z osobami, na ktérych prawa przedsiebiorstwo mogto miec
bezposredni wptyw, lub ich prawnymi przedstawicielami. W przypadku gdy taki bezposredni dialog nie jest
mozliwy, przedsiebiorstwa mogg poznac ich punkt widzenia poprzez konsultacje z innymi interesariuszami,
w tym odpowiednimi niezaleznymi ekspertami, obroncami praw cztowieka i innymi przedstawicielami
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze korzystajac z ich raportéw i zasobdw.

Odpowiedzialnos¢ za poszanowanie praw cztowieka dotyczy wszystkich dziatan przedsiebiorstwa,

a takze jego relacji biznesowych. Relacje biznesowe obejmuja relacje z partnerami biznesowymi
przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwami w jego tancuchu wartosci (takze tymi, z ktérymi jest powigzane
posrednio) oraz wszelkimi innymi przedsiebiorstwami, podmiotami panstwowymi lub innymi podmiotami,
bezposrednio powigzanymi z jego dziatalnoscig operacyjna, produktami czy ustugami. Odpowiedzialnos¢
za poszanowanie praw cztowieka wykracza zatem poza wptyw, ktéry przedsiebiorstwo moze
powodowac lub do ktérego moze sie przyczyniaé poprzez wtasne dziatania i obejmuje takze wptyw
powigzany z dziatalnoscia, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa, ktéry nie jest powodowany

przez przedsiebiorstwo lub do ktérego nie przyczynia sie ono w zaden sposdb. Jednakze charakter takiej
odpowiedzialnosci jest w kazdym przypadku inny. Doktadniejsze wyjasnienie tych réznic mozna znalez¢
w komentarzu do Wytycznej ONZ 19.

Odpowiedzialno$¢ za poszanowanie praw cziowieka rézni sie od dziatan przedsiebiorstwa majacych

na celu wspieranie i promowanie praw cztowieka. Projekty lub inne inicjatywy podejmowane przez
przedsiebiorstwa w celu wspierania i promowania praw cztowieka moga stanowic istotny wktad na rzecz
spotecznosci, ale sa to przedsiewziecia podejmowane dobrowolnie. Natomiast od wszystkich przedsiebiorstw,
niezaleznie od ich wielkosci, sektora lub kontekstu operacyjnego, w jakim funkcjonuja, oczekuje sie przede
wszystkim, by przynajmniej unikaty naruszania praw cztowieka oraz przeciwdziataty negatywnym skutkom
wptywu na realizacje praw cztowieka, do ktdérego sie przyczynity. Ta odpowiedzialnos¢ nie moze byc
zrownowazona przez inwestycje w infrastrukture spoteczng lub dziatalnosc filantropijna.

C. CIAGEY CHARAKTER PROCESU WDRAZANIA

Realizacja odpowiedzialnosci przedsiebiorstw Kroki okreslone w Wytycznych ONZ umozliwiajg

za poszanowanie praw cztowieka wymaga czasu. Ponadto przedsiebiorstwom uswiadomienie sobie i wykazanie,

w przypadku wielu przedsiebiorstw charakter zagrozen dla ze czynig odpowiednie postepy w dziataniach majgcych
praw cztowieka zwigzanych z ich dziatalnoscia, produktami na celu wypetnienie tego obowigzku. Oczekiwanie,

lub ustugami bedzie sie zmienia¢ wraz z uptywem czasu, by przedsiebiorstwa znaty i wykazywaty swoje postepy
gdy kontekst, w jakim funkcjonuja, ich dziatania i relacje w realizacji praw cztowieka, zwiekszyto zapotrzebowanie
biznesowe takze sie zmienia. Realizacja odpowiedzialnosci na odnosna sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw

jest wiec procesem ciggtym. w szerszym zakresie i lepszej jakosci.
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A. STRUKTURA RAM SPRAWOZDAWCZ0SCI
ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ
DOTYCZACYMI BIZNESU
| PRAW CZEOWIEKA

Ramy sprawozdawczosci s podzielone na trzy czesci:

Czes¢ A zawiera dwa nadrzedne pytania, kazde z jednym
lub wiekszg liczba pytan pomocniczych, ktére koncentrujg
sie na zobowigzaniu przedsiebiorstwa do okreslania ryzyk
dla praw cztowieka i zarzadzaniu nimi.

Czes¢ B stanowi filtr dla przedsiebiorstwa
sporzadzajgcego sprawozdanie, majacy zawezic
kwestie z zakresu praw cztowieka, na ktérych
powinno skoncentrowac sie w dalszej czesci swojego
sprawozdania odnoszacej sie do czesci C.

Nacisk potozony jest na te kwestie z zakresu praw
cztowieka, ktére sg najistotniejsze w jego dziatalnosci
i relacjach biznesowych.

Czes¢ C zawiera szes¢ pytan nadrzednych, kazde

z jednym lub wieksza liczbg pytan pomocniczych,
koncentrujgcych sie na skutecznym zarzadzaniu kazda

z najistotniejszych kwestii w zakresie praw cztowieka, na
temat ktérych przedsiebiorstwo sporzadza sprawozdanie.

Pytania nadrzedne w czesciach A i C koncentrujg

sie na ogdlnych, istotnych informacjach o dziataniach
przedsiebiorstwa majgcych na celu spetnienie obowigzku
poszanowania praw cztowieka. Majg one umozliwié¢
udzielenie odpowiedzi przez kazde przedsiebiorstwo,

w tym mate przedsiebiorstwa i firmy na wczesnym etapie
tego procesu.

Udzielenie odpowiedzi na osiem
pytan nadrzednych oraz spetnienie
wymogoéw informacyjnych w ramach
czesci B to minimalny zakres
stosowania Ram sprawozdawczosci
zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka.

Pytania pomocnicze zwracajg uwage na bardziej
konkretne i szczegdétowe informacje, ktére mogtyby
poprawic jako$¢ odpowiedzi przedsiebiorstwa
sporzadzajgcego sprawozdanie na pytanie nadrzedne.
Kazde przedsiebiorstwo moze ocenic, na ile z pytan
pomocniczych jest w stanie odpowiedzie¢ i w jakim
zakresie. Z czasem przedsiebiorstwa powinny potrafi¢
udzieli¢ petniejszej i szerszej odpowiedzi na te pytania,
tym samym na ogét zapewniajac bardziej skutecznag
sprawozdawczosc.

Ponizsza tablica ilustruje, jak pytania nadrzedne zawarte
w niniejszych Ramach sprawozdawczosci odnosza sie do
gtéwnych elementéw odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
za przestrzeganie praw cztowieka.
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Relacja pomiedzy Ramami sprawozdawczosci, a gtownymi elementami Wytycznych ONZ

ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

Co przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na temat swojego zobowigzania
do przestrzegania praw cztowieka?

WEACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA
PRAW CZLOWIEKA W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

. W jaki sposéb przedsiebiorstwo okazuje wage, jaka przywigzuje do realizacji swojego
zobowigzania do poszanowania praw cztowieka?

Czy przedsiebiorstwo posiada szczegdtowe polityki dotyczgce najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka, a jesli tak, to jakie?

OCENA WPHYWU

. Wskazanie najistotniejszych kwestii
. Okreslanie najistotniejszych kwestii
. Wybér najistotniejszych lokalizacji geograficznych

. Dodatkowe powazne przypadki negatywnego wptywu

W jaki sposéb przedsiebiorstwo identyfikuje wszelkie zmiany charakteru kazdej
najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka w miare uptywu czasu?

INTEGRACJA USTALEN | PODEJMOWANIE DZIAEAN

W jaki sposdéb przedsiebiorstwo wtgcza swoje ustalenia dotyczgce
kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka w proces
podejmowania decyzji i odnos$nych dziatan?

MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI DZIALAN | WYNIKOW

Skad przedsiebiorstwo wie, ze jego dziatania w celu rozwigzania Jakie jest podejscie
kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka sg przedsiebiorstwa
skuteczne w praktyce? do wspotpracy

Z interesariuszami

INFORMOWANIE 0 WYNIKACH w odniesienu

do kazdej
iistotnieisze
W ZAKRESIE REALIZACII najistotniejsze) |
Zastosowanie Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ praw cztowieka?
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka

DZIALANIA NAPRAWCZE

W jaki sposéb przedsiebiorstwo umozliwia skuteczne zastosowanie
Srodkow naprawczych, jesli w wyniku jego dziatan lub decyzji

w odniesieniu do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
sg poszkodowani ludzie?
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B. STRUKTURA WYTYCZNYCH DOTYCZACYCH
WDRAZANIA RAM SPRAWOZDAWCZOSCI

Wytyczne dotyczgce wdrazania niniejszych
Ram sprawozdawczosci majg na celu pomoc
przedsiebiorstwom w stosowaniu Ram
sprawozdawczosci.

W odniesieniu do kazdego pytania nadrzednego
i pomocniczego wytyczne dotyczgce wdrazania
przedstawiaja:

- cel: okreslenie intencji pytania, aby pomdc
osobie sporzadzajgcej sprawozdanie zrozumied,
w jakim celu zostato ono zadane;

- wytyczne pomocnicze: dodatkowe wskazdwki
na temat tego, jak udzieli¢ odpowiedzi na pytanie;

- istotne informacje: kilka przyktadéw informacji,
ktérych uwzglednienie w odpowiedzi
na pytanie moze byc¢ szczegdlnie istotne;

« Wytyczne ONZ: cytaty z odnosnych
czesci Wytycznych ONZ;

« punkty odniesienia do innych inicjatyw: Odniesienia
do odpowiednich zasad wytycznych dotyczgcych
sporzadzania sprawozdan obejmujacych szerszy
zakres informacji niefinansowych oraz inicjatyw
branzowych lub tematycznych, dzieki ktérym
osoby sporzadzajgce sprawozdania mogg szybko
okresli¢, w jakim zakresie informacje, ktére
juz podaja dla innych celéw, moga by¢ istotne
przy udzielaniu odpowiedzi na pytania zawarte
w czesciach A i C Ram sprawozdawczosci zgodnej
z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw
cztowieka. Nie powinny by¢ one traktowane jako
substytut wytycznych dotyczacych wdrazania,
ktére sa podstawowym zrédtem informacji
0 sposobie udzielania odpowiedzi na pytania
zawarte w niniejszych Ramach sprawozdawczosci

Wytyczne dotyczgce wdrazania wyjasniajg rowniez,
jak sprosta¢ wymogom informacyjnym w czesci B Ram
sprawozdawczosci, w tym przedstawiajg podstawowe
kroki identyfikowania najistotniejszych dla danego
przedsiebiorstwa kwestii z zakresu praw cztowieka.

C. PORZADEK ODPOWIEDZI NA PYTANIA
ZAWARTE W RAMACH SPRAWOZDAWCZOSCI

W celu zapewnienia spdjnosci narracji przedsiebiorstwo
sporzadzajgce sprawozdanie moze podawac ujawnione
informacje w innej kolejnosci niz kolejnos¢ pytan

w Ramach sprawozdawczosci. Moze to mie¢ miejsce
niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwo wtacza
odpowiedzi do sprawozdania rocznego o szerszym
zakresie tematycznym, raportu zrbwnowazonego rozwoju
lub raportu zintegrowanego, czy sporzadza odrebne
sprawozdanie na temat praw cztowieka.

Przedsiebiorstwa moga wykorzystac Indeks odpowiedzi
znajdujacy sie w Zataczniku C, aby wskazac czytelnikowi,
gdzie mozna znalez¢ odpowiedzi na okreslone pytania

z niniejszych Ram sprawozdawczosci.

D. ZASTOSOWANIE RAM SPRAWOZDAWCZOSCI
NA ROZNYCH SZCZEBLACH

ORGANIZACYINYCH PODMIOTOW PRAWNYCH

Duze przedsiebiorstwa moga stosowacé Ramy
sprawozdawczosci na réznych poziomach organizacyjnych
podmiotu prawnego, ale powinny zapewnic,

by ich odpowiedzi na pytania zawarte w czesci A Ram
sprawozdawczosci odzwierciedlaty role wiadz
najwyzszego szczebla odpowiedzialnych za zarzadzanie.
Np. miedzynarodowe przedsiebiorstwa moga wymagacd
od swoich podmiotéw zaleznych lub jednostek
biznesowych stosowania Ram sprawozdawczosci

w celu przygotowania wtasnych sprawozdan, przy czym
odpowiedzi w odniesieniu do czesci A dla grupy jako
catosci winien zapewni¢ podmiot nadrzedny.

W przypadku gdy podmioty zalezne lub jednostki
biznesowe sa wyznaczane do przygotowania

wtasnych sprawozdan w oparciu o niniejsze Ramy
sprawozdawczosci, przedsiebiorstwa powinny wyznaczac
je na podstawie lokalizacji geograficznych lub obszaréw
dziatalnosci, w ktérych najistotniejsze kwestie z zakresu
praw cztowieka sg wyraznie dostrzegalne, lub w ktérych
miaty miejsce powazne przypadki negatywnego wptywu
w okresie sprawozdawczym, lub powinny w sposob
tatwo zrozumiaty wyjasni¢ wszelkie inne podstawy
dokonywanego wyboru.
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NAJISTOTNIEJSZE KWESTIE
I LAKRESU PRAW CZEOWIEKA

Kluczowym pojeciem przy stosowaniu Ram
sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka jest pojecie
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
(oryg. salient human rights issues), poniewaz

to wiasnie na raportowaniu tych kwestiach
przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie powinno
sie skoncentrowac.

A.

DEFINICJA NAJISTOTNIEJSZYCH
KWESTII Z ZAKRESU
PRAW CZEOWIEKA

Najistotniejsze dla danego
przedsiebiorstwa kwestie z zakresu
praw cztowieka to zagrozenia

dla praw cztowieka najpowazniejszymi
przypadkami negatywnego wptywu
dziatalnosci lub relacji biznesowych
tego przedsiebiorstwa.

Dlatego najistotniejsze kwestie z zakresu praw cztowieka
koncentrujg sie na najpowazniejszych potencjalnych
przypadkach negatywnego wptywu na prawa cztowieka.

- Najpowazniejsze: zdefiniowane w Wytycznych
jako przypadki negatywnego wptywu, ktérych
skutki bytyby najwieksze pod wzgledem:

a. skali: wazkosci (oryg. gravity) wptywu na
poszanowanie praw(a) cztowieka; i/lub

b. zakresu: liczby oséb, na ktére przedsiebiorstwo
ma lub mogtoby mie¢ negatywny wptyw; i/lub

c. mozliwosci zastosowania srodkéw zaradczych
i naprawczych: stopnia, w jakim osobom
dotknietym negatywnym wptywem moze
by¢ przywrécona mozliwosé korzystania
z danych praw/danego prawa.

- Potencjalne: czyli takie przypadki wptywu, ktérych
wystapienie w przysztosci jest prawdopodobne,
przy czym czesto sg to przypadki wptywu, ktére
miaty miejsce w przesztosci, ale nie tylko.

- Negatywne: potozenie nacisku raczej
na unikanie negatywnego wptywu na prawa
cztowieka niz na niezalezne inicjatywy
wspierajgce i promujgce prawa cztowieka.

- Wptyw na prawa cztowieka: potozenie nacisku
raczej na ryzyko/zagrozenia dla ludzi niz
na ryzyka dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Systematyczna identyfikacja najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka jest istotnym krokiem

w realizacji procesu nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka zgodnie z Wytycznymi ONZ. Dlatego
stuzy ona dwojakiemu celowi:

- umozliwieniu przedsiebiorstwu zrozumienia, ktérymi
potencjalnymi przypadkami wptywu na prawa
cztowieka powinno zajac sie w pierwszej kolejnosci;

« zapewnieniu przedsiebiorstwu
osadzonej w Wytycznych podstawy
do identyfikowania tych kwestii z zakresu
praw cztowieka, ktére nalezy ujawnic.

Podstawowe kroki identyfikacji najistotniejszych kwestii
praw cztowieka sg ujete w pomocniczych wytycznych
do czesci B Ram sprawozdawczosci.
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B. RELACJA MIEDZY NAJISTOTNIEISZYMI
KWESTIAMI Z ZAKRESU PRAW
CZLOWIEKA (ORYG. SALIENCE)

A ISTOTNOSCIA (ORYG. MATERIALITY)

Wiekszosc¢ przedsiebiorstw bedzie wtgczata
sprawozdania dotyczgce poszanowania praw
cztowieka do swojego sprawozdania rocznego, raportu
zréwnowazonego rozwoju lub raportu zintegrowanego,
wraz z wieloma informacjami innego rodzaju.

Zazwyczaj beda one stosowaty jedng z wielu definicji
istotnosci (oryg. materiality), aby ustali¢, jakie informacje
wigczy¢ do tych sprawozdan.

Definicje istotnosci (oryg. materiality) mogg uwzgledniad
decyzje akcjonariuszy oparte na wycenie, szersze interesy
akcjonariuszy, lub opinie szerszego kregu interesariuszy
W potgczeniu z ocenami pozytywnych i negatywnych
wptywéw przedsiebiorstwa na spoteczenstwo.

Niektére praktyki sa ukierunkowane przede wszystkim

na zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, natomiast
w przypadku odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

za poszanowanie praw cztowieka w ramach stosowania
Wytycznych ONZ nacisk potozony jest w szczegdlnosci

na ryzyka dla praw cztowieka.

Powszechne przekonanie przedsiebiorstw, ze nie ma
koniecznosci podawania do publicznej wiadomosci
informacji na temat przestrzegania praw cztowieka, jest

czesto oparte na wadliwych zatozeniach lub procesach, takich jak:

. Zatozenie, ze przedsiebiorstwo nie ma i nie moze
miec zwigzku z negatywnym oddziatywaniem
na prawa cztowieka, wysuniete w oparciu
0 ograniczong wiedze na temat praw cztowieka
oraz tego, jaki wptyw na nie moga mie¢ dziatania
przedsiebiorstwa i relacje biznesowe.

- Niesprawdzone zatozenie, ze wptyw na prawa
cztowieka nie stanowi znacznego ryzyka dla
przedsiebiorstwa i dlatego nie jest istotny (oryg.
material), wysuniete bez uwzglednienia wielu
sposobdw, na jakie takie oddziatywanie moze
pociggnac za soba koszty materialne i niematerialne
oraz spowodowac utrate wartosci przedsiebiorstwa,
przynajmniej w srednim i dtugim okresie.

« Proces ustalania istotnosci z punktu widzenia
raportowania (oryg. materiality process), w ktory
angazowani sg zewnetrzni interesariusze,
majacy na celu uzyskanie informacji pomocnych
w zrozumieniu, jakie kwestie sg dla przedsiebiorstwa
istotne, ale do przeprowadzenia ktdérego
wybierani sg interesariusze posiadajacy wiedze
i doswiadczenie w obszarach juz uznanych
przez przedsiebiorstwo za istotne z tego punktu
widzenia, i ktérych opinie potwierdzajg tylko
wyjsciowe zatozenia przedsiebiorstwa.

Dlatego obecnie obowigzujgce w wielu
przedsiebiorstwach procesy ustalania istotnosci (dla celéw
raportowania) nie odzwierciedlajg we wtasciwy sposdb
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka.

Natomiast proces identyfikacji najistotniejszych kwestii

z zakresu praw cztowieka zapewnia przedsiebiorstwu
skuteczne i spdjne srodki do identyfikacji kwestii z zakresu
praw cztowieka, na temat ktérych przedsiebiorstwo
powinno umieszczad informacje w sprawozdaniach,
zgodnie z naciskiem potozonym przez Wytyczne ONZ

na wage negatywnego wptywu na prawa cztowieka.

Koncentrujac sie na najpowazniejszych przypadkach
negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno identyfikowac kwestie

z zakresu praw cztowieka, ktére prawdopodobnie

beda stanowity jednoczesnie réwniez duze ryzyko

z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa,

w postaci zaktécen dziatalnosci operacyjnej i opdznien,
zmniejszenia wydajnosci i utraty mozliwosci biznesowych
lub nadszarpniecia reputacji. Te zbieznos¢ mozna
rozumiec nastepujgco:

. Jak sie powszechnie uznaje, dziatalnos¢
i relacje biznesowe przedsiebiorstw moga
miec zwigzek z réznorodnym wptywem
na spoteczenstwo i Srodowisko.

« Przypadki negatywnego wptywu na prawa cztowieka
sg jednymi z najpowazniejszych przypadkow
wptywu na spoteczenstwo i Srodowisko.

« Z kolei najistotniejsze dla przedsiebiorstwa
kwestie z zakresu praw cztowieka (oryg. salient
human rights issues) sa skoncentrowane
na najpowazniejszych przypadkach
negatywnego wptywu na prawa cztowieka.

« Najistotniejsze kwestie z zakresu praw
cztowieka sg wiec zazwyczaj najpowazniejszym
podzbiorem najpowazniejszych przypadkdéw
wptywu na spoteczenstwo i Srodowisko.
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. Ze wzgledu na ich duzg wage mozna sie
spodziewad, ze beda jednoczesnie stanowity duze
zagrozenie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

C. WEACZENIE USTALANIA
NAJISTOTNIEJSZYCH KWESTII Z ZAKRESU
PRAW CZEOWIEKA W SZERSZY
PROCES USTALANIA ISTOTNOSCI

Kiedy przedsiebiorstwa publikujg informacje

na temat praw cztowieka w rozszerzonym rocznym
sprawozdaniu, raporcie zréwnowazonego rozwoju

lub raporcie zintegrowanym, bedzie korzystne,

jesli odniosa sie do wszystkich zidentyfikowanych,
najistotniejszych zagadnien i wigcza do tego dokumentu
wszystkie odpowiedzi przedsiebiorstwa na pytania
zawarte w Ramach sprawozdawoczosci. To pomoze
interesariuszom przedsiebiorstwa zobaczy¢ w jednym
raporcie, w jaki sposdb przedsiebiorstwo wywigzuje sie
ze swojej odpowiedzialnosci za przestrzeganie praw
cztowieka.

Przedsiebiorstwa moga skorzystac z procesu ustalania
istotnosci (oryg. materiality) wykorzystywanym przy
sporzadzaniu sprawozdania rocznego o szerszej
tematyce, raportu zrébwnowazonego rozwoju lub raportu
zintegrowanego, ktéry obejmuje opinie zewnetrznych

IBIEZNOSC MIEDZY

interesariuszy. W takim przypadku proces ten bedzie
pomocny przy wyjasnianiu interesariuszom, w jaki
sposob przedsiebiorstwa zidentyfikowaty najistotniejsze
dla siebie kwestie z zakresu praw cztowieka, w tym dzieki
informacjom od oséb, ktére moga by¢ bezposrednio
dotkniete wptywem, oraz do jakich doszty wnioskéw.
Nastepnie moga pozyskac od rzeczonych interesariuszy
opinie na temat swoich wnioskéw i uzyskac informacje,
czy nie pominieto jakichkolwiek waznych okolicznosci.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo zastosuje definicje
istotnosci (oryg. materiality) w odniesieniu do swojego
sprawozdania rocznego o szerszej tematyce, raportu
zrdbwnowazonego rozwoju lub raportu zintegrowanego,
ktéry wyznacza wezsze kryteria wtgczania kwestii, moze
to spowodowacd pominiecie pewnych najistotniejszych
kwestii z zakresu praw cztowieka (oryg. salient

human rights issues) lub pewnych informacji o tym,

jak takie kwestie sg zarzadzane. W takim przypadku
przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie powinno
podac wyrazng informacje, gdzie mozna znalez¢
dodatkowe informacje, np. w odrebnym sprawozdaniu
lub w okreslonym miejscu na swojej stronie internetowe;.

Stosujac Indeks odpowiedzi na pytania zawarte

w Ramach sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, przedsiebiorstwa
moga przedstawi¢ w jednej spdjnej, zwieztej formie, gdzie
interesariusze moga znalez¢ odpowiedzi na te pytania,
podane w réznych miejscach sprawozdania.

NAJISTOTNIEISZYMI t ez | I

KWESTIAMI Z ZAKRESU PRAW PRAW CZEOWIEKA NEGATYWNY WPHYW

CZLOWIEKA A RYZYKIEM [ b eziuai

DLA DZIALALNOSCI PRAW CLLOWER

PRZEDSIEBIORSTWA . Sz
| SRODOWISKO

Poziom ryzyka dla dziatalnosci przedsiebiorstwa
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ZASADY SPRAWOZDAWCZOSCI

Istnieje kilka przekrojowych zasad, ktérymi nalezy kierowac sie stosujgc Ramy sprawozdawczosci
zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. Zasady te zostaty okreslone
na poczatku niniejszego dokumentu. Sg to:

Usytuowanie sprawozdawczosci Reagowanie

dotyczacej poszanowania na najpowazniejsze przypadki
praw cztowieka w kontekscie negatywnego wptywu
biznesowym na prawa cztowieka
Spetnianie wymogoéw Podawanie odpowiednich
dotyczacych minimalnego przyktadéw z istotnych
zakresu informacji lokalizacji geograficznych
Wykazywanie ciggtego Wyjasnianie powodu pominiecia
doskonalenia waznych informacji

Ukierunkowanie
na poszanowanie praw
cztowieka

Zasady te moga byc¢ stosowane wraz z zasadami sprawozdawczosci zawartymi w standardzie GRI G4,
Wytycznych dotyczgcych raportowania zintegrowanego (Integrated Reporting Framework) lub innych
odnosnych wytycznych dotyczacych sprawozdawczosci, ze zwréceniem uwagi na szczegdlna relacje
miedzy najstotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka (oryg. salience) a istotnoscig z punktu
widzenia sprawozdawczosci (oryg. materiality).
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CZESC A:

ZARZADZANIE POSZANOWANIEM

PRAW CZEOWIEKA




Z0BOWIAZANIE DOTYCZACE
POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

PYTANIE NADRZEDNE

Co przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na temat swojego
zobowigzania do przestrzegania praw cztowieka?

CEL

Wyjasnienie, jak przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie rozumie swojg odpowiedzialnos¢ za poszanowanie
praw cztowieka oraz w jaki sposob wyraza zwigzane z nig swoje oczekiwania w stosunku do swojego personelu
(oryg. workforce), partneréw biznesowych oraz przedsiebiorstw lub innych podmiotéw bezposrednio powigzanych
z jego dziatalnoscig operacyjng, produktami czy ustugami.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Zobowigzanie dotyczace polityki przedsiebiorstwa odnosi sie do jednej lub wiecej publicznie dostepnych deklaracji
przedsiebiorstwa dotyczacych jego odpowiedzialnosci, zobowigzan lub oczekiwan w odniesieniu do przestrzegania
praw cztowieka w jego dziatalnosci biznesowej i relacjach biznesowych.

Udzielajgc odpowiedzi na to pytanie nalezy skupic sie na:

a. publicznych deklaracjach o zobowigzaniu, a nie na politykach, ktére sg znane tylko wewnatrz
przedsiebiorstwa;

b. deklaracjach o zobowigzaniu, ktére odnosza sie do poszanowania praw cztowieka w dziatalnosci
biznesowej przedsiebiorstwa i jego relacjach biznesowych, a nie do dziatalnosci filantropijnej
lub innych dziatan wspierajacych lub promujacych prawa cztowieka w sposoéb bardziej ogdiny.

Deklaracja o zobowigzaniu moze by¢ w formie jednej, odrebnej, publicznie deklarowanej polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka, lub tez wtgczona do dokumentu o szerszej tematyce, jak np. kodeksu
postepowania lub zasad biznesowych.

Alternatywnie, rozne aspekty deklaracji przedsiebiorstwa o zobowigzaniu moga znalez¢ odzwierciedlenie

w réznych dokumentach, np. w polityce przeciwdziatania dyskryminagji, polityce dotyczacej wolnosci zrzeszania sie,
poszanowania praw kulturalnych spotecznosci, kodeksie postepowania dotyczacym praw pracy w taficuchu
dostaw przedsiebiorstwa itd. Chociaz zobowigzania okreslone w réznych dokumentach zwykle nie odnoszg sie

do wszystkich powszechnie uznanych praw cztowieka, moga jednak stanowic¢ podstawe do udzielenia odpowiedzi
na to pytanie poprzez wykazanie aktualnego zakresu publicznych deklaracji przedsiebiorstwa o zobowigzaniu. Jesli
przedsiebiorstwo zamierza ten zakres rozszerzyc¢, informacje o tym warto ujgé¢ w odpowiedzi na niniejsze pytanie.

ISTOTNE INFORMACJE

Istotne informacje ujete w udzielanych przez przedsiebiorstwo odpowiedziach moga obejmowac:

v Tres¢ publicznej deklaracji przedsiebiorstwa o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka, w wersji
skréconej lub petnej, lub link do strony internetowej, na ktérej ta deklaracja sie znajduje.

v Informacje odnosnie formy publicznej deklaracji o zobowigzaniu (np. odrebna polityka dotyczaca praw
cztowieka, czes¢ kodeksu etyki biznesowej lub kodeksu postepowania obowigzujgcego w przedsiebiorstwie,
deklaracja umieszczona na stronie internetowej przedsiebiorstwa lub wiele réznych dokumentdw).

v Informacje odnosnie tego ktére prawa cztowieka zostaty uwzglednione w publicznej deklaracji
0 zobowigzaniu i czy w deklaracji tej potozono szczegdlny nacisk na okreslone prawa cztowieka
(np. czy deklaracja o zobowigzaniu ogranicza sie do okreslonego zakresu praw, obejmuje wszystkie
powszechnie uznane prawa cztowieka lub obejmuje wszystkie powszechnie uznane prawa cztowieka, ale
ktadzie nacisk na niektdre z nich jako wymagajace szczegdlnej uwagi).
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v Czy deklaracja o zobowigzaniu odnosi sie wytacznie do wtasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa, czy tez
zawiera oczekiwania przedsiebiorstwa wobec innych organizacji, z ktérymi utrzymuje relacje biznesowe
(np. dostawcoéw pierwszego rzedu, dostawcow kolejnych rzeddw, wykonawcdw, podmiotédw na nizszym
szczeblu tancucha wartosci, partneréw joint venture, rzadéw czy agencji rzgdowych).

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzgadzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza, o ile
bedzie ono w stanie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 16 stanowi, ze:

~Podstawq do tego, by odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka stata sie nieodtqgcznym elementem
dziatan przedsiebiorstwa, powinno byc ztozenie przez nie zobowigzania do poszanowania praw cztowieka
w formie deklaracji dotyczqgcej polityki firmy. Deklaracja taka powinna:

a) byc zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa;

b) opierac sie na wiedzy i doswiadczeniu zgromadzonym wewnqtrz danego przedsiebiorstwa i/lub ekspertow

zewnetrznych;

¢c) zawierac oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie praw cztowieka wobec personelu, partnerow
biznesowych i innych podmiotow bezposrednio zwigzanych z jego dziatalnosciq, produktami czy ustugami;

d) byc publicznie dostepna oraz zakomunikowana odpowiednio wewngqtrz i na zewnqtrz przedsiebiorstwa
wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym wiasciwym stronom; ...”

Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

~Stowo ,,deklaracja” uzyte jest tutaj w znaczeniu ogolnym, w celu okreslenia dowolnego sposobu zastosowanego
przez przedsiebiorstwo do publicznego przedstawienia swoich obowigzkow, zobowigzan i oczekiwan.

Poziom fachowej wiedzy potrzebnej do tego, by zobowiqgzanie przedsiebiorstwa byto przemyslane i opierato
sie na odpowiednich informacjach, bedzie zalezat od ztozonosci dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wiedze te
pozyskiwac mozna z roznych Zrodet, poczynajgc od wiarygodnych zasobdw internetowych czy drukowanych
publikacji, po konsultacje z uznanymi ekspertami.

Deklaracja o zobowigzaniu przedsiebiorstwa powinna byc publicznie dostepna. Powinna byc w sposob czynny
przekazana podmiotom, z ktorymi przedsiebiorstwo nawigzato stosunki umowne; innym podmiotom, ktore

sqg bezposrednio powigzane z jego dziatalnosciq operacyjng, a ktore mogqg obejmowac stuzby bezpieczenstwa
panstwa; inwestorom, a w przypadku dziatalnosci o znaczqgcym ryzyku dla praw cztowieka — interesariuszom,
ktorzy mogq byc potencjalnie dotknieci jej skutkami.

Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie dotyczqgca deklaracji oraz zwigzanej z nig polityki firmy i procedur
powinna jasno precyzowac linie raportowania i system pociggania do odpowiedzialnosci w przypadku ich
naruszenia; powinna byc takze poparta szkoleniami dla pracownikow petnigcych w przedsiebiorstwie funkcje
istotne z tego punktu widzenia.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI
ICMM

Punkt odniesienia

Kryterium: Stosowane w praktyce wskazniki dotyczace pracy i prawa cztowieka
Pytanie: Publiczna deklaracja o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka

Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa, jesli
znajdujg sie w nich odnosne publicznie dostepne deklaracje o zobowigzaniu w zakresie dyskryminacji, ochrony
Srodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa lub ujawniania nieprawidtowosci.

Elementy strategii i praktyki zwigzane ze zobowigzaniami dotyczqgcymi polityki przedsiebiorstwa w ramach
nastepujqgcych tematow:

Standardy pracy, Zdrowie i bezpieczenstwo, Wskazniki dotyczace praw cztowieka i wskazniki spoteczne, Kwestie
spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain), Zarzadzanie ryzykiem, Odpowiedzialno$¢ za klienta

Karta zasad tadu korporacyjnego (oryg. Governance Charter): 4B. Obowiazki przedsiebiorstw uczestniczacych
w inicjatywie; 7E. Publikowanie informacji o przedsiebiorstwach uczestniczacych w inicjatywie

Standard G4-DMAD (Polityki i zobowigzania)

Temat 1: Dostosowanie polityk zrébwnowazonego rozwoju obowigzujacych w przedsiebiorstwie bedgcym cztonkiem do
10 zasad zréwnowazonego rozwoju ICMM (Miedzynarodowej Rady Gdrnictwa i Metali) oraz wszelkich obowigzkowych
wymogow okreslonych w deklaracjach dotyczgcych stanowiska ICMM.

W szczegdlnosci, zasady zrownowazonego rozwoju, ktore sq najbardziej istotne dla poszanowania praw cztowieka:
Zasada 1, Zasada 2, Zasada 3.
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OECD OECD-1

UNGC Pytania obowigzkowe: Czy informacja przedsiebiorstwa na temat postepéw we wdrazaniu zasad inicjatywy UNGC
(Communication on Progress, COP) zawiera oswiadczenie CEO (lub jego odpowiednika) wyrazajgce nieustanne
wsparcie inicjatywy Global Compact i ponawiajgce zobowigzanie przedsiebiorstwa do postepowania zawsze zgodnie
z tg inicjatywa i jej zasadami?

Kryterium 3

Kryterium 6, a w szczegdlnosci:

— Polityka przedsiebiorstwa, w formie pisemnej, dotyczaca przestrzegania krajowego prawa pracy, przestrzegania
zasad stosownych miedzynarodowych standardéw pracy w prowadzeniu dziatalnosci przedsiebiorstwa na catym
Swiecie, oraz angazowania sie w dialog z reprezentatywna organizacjg pracownikéw (na szczeblu miedzynarodowym,
krajowym, sektorowym).

VPSHR 1. Deklaracja o zobowigzaniu do przestrzegania lub przyjeciu Dobrowolnych Zasad.

A1: ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

A11: PYTANIE POMOCNICZE

W jaki sposéb wypracowano te deklaracje?
CEL

Wyjasnienie réznych czynnikdw, ktére wptynety na tres¢ deklaracji przedsiebiorstwa sporzgdzajgcego
sprawozdanie, w tym opinii wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy i ekspertdw, ktérzy brali udziat
W jej wypracowywaniu.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Chociaz publiczna deklaracja o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka nie jest niezmienna, w danym
okresie stanowi jednak w pewien sposéb staty punkt odniesienia dla oséb z przedsiebiorstwa i spoza niego.
By¢ moze w danym okresie sprawozdawczym nie ulegnie zmianie. Dlatego pytanie to bedzie szczegdlnie
istotne dla przedsiebiorstw sporzadzajacych sprawozdanie po raz pierwszy, przedsiebiorstw, ktére w roku
sprawozdawczym wprowadzity zmiany do swojej polityki lub ktére planuja wprowadzi¢ takie zmiany. W innych
przypadkach przedsiebiorstwa moga odpowiedzie¢ na to pytanie odsytajac czytelnika do okreslonego punktu
wczesniejszego sprawozdania, w ktérym proces wypracowania deklaracji zostat opisany, jednoczesnie
zapewniajac, na ile to mozliwe, dostep do tych informacji.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Wszelkie wewnetrzne i/lub zewnetrzne procesy konsultacji, ktére przyczynity sie do wypracowania
publicznej deklaracji o zobowigzaniu.

v W jaki sposoéb informacje od podmiotéw zewnetrznych zostaty odzwierciedlone w polityce.

v Czy kierownictwo wyzszego szczebla i/lub zarzad brat udziat w wypracowaniu deklaracji, a jesli tak, to w jaki
sposoéb.

v Poziom (zarzad, kierownictwo wyzszego szczebla lub inny), na ktérym deklaracja zostata zatwierdzona.
v Wszelkie zmiany tresci deklaracji w okresie sprawozdawczym.

v Wszelkie plany aktualizacji deklaracji w nastepnym okresie sprawozdawczym.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 16 stanowi, ze:

~Podstawqg do tego, by odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka stata sie nieodtgcznym elementem
dziatan przedsiebiorstwa, powinno byc ztozenie przez nie zobowigzania do poszanowania praw cztowieka
w formie deklaracji dotyczqcej polityki firmy. Deklaracja taka powinna:

a) byc zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa;

b) opierac sie na wiedzy i doswiadczeniu zgromadzonym wewnqtrz danego
przedsiebiorstwa i/lub ekspertow zewnetrznych; ...”
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Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

.Poziom fachowej wiedzy potrzebnej do tego, by zobowigzanie przedsiebiorstwa byto przemyslane i opierato
sie na odpowiednich informacjach, bedzie zalezat od ztozonosci dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wiedze te
pozyskiwac mozna z roznych Zrodet, poczynajgc od wiarygodnych zasobow internetowych czy drukowanych
publikacji, po konsultacje z uznanymi ekspertami.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI —

FTSE ESG —

GNI —

GRI -

ICMM —

OECD OECD-1A

UNGC Kryterium 3, a w szczegdlnosci:

— Zintegrowana lub odrebna deklaracja dotyczaca polityki przedsiebiorstwa stanowigca zobowigzanie do poszanowania
i wspierania praw cztowieka, zatwierdzona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa (BRE 1+ BRES + ARE 1+ ARE 5)

VPSHR —

A1: ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

A1.2: PYTANIE POMOCNICZE

34

Do czyich praw cztowieka odnosi sie ta deklaracja?
CEL

Udzielenie w szerszym zakresie informacji na temat konkretnych grup, do ktérych praw ma sie odnosi¢ publiczna
deklaracja o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka przedsiebiorstwa sporzadzajgcego sprawozdanie, w celu
ukazania odpowiedniego kontekstu pozostatych informacji podawanych przez przedsiebiorstwo w sprawozdaniach.

WYTYCZNE POMOCNICZE

W niektérych przypadkach to, ze deklaracja odnosi sie do wszelkich oséb i grup, ktére moga by¢ dotkniete
wptywem dziatalnosci lub relacji biznesowych przedsiebiorstwa, lub jest ukierunkowana na pewne grupy, np.
osoby zatrudnione bezposrednio przez przedsiebiorstwo niezaleznie od podstawy prawnej i rodzaju umowy (oryg.
employees), moze by¢ oczywiste. W innych przypadkach zakres jej zastosowania moze nie by¢ wyraznie okreslony
w odnosnych dokumentach publicznych i by¢ zrozumiaty tylko w przedsiebiorstwie.

Szczegdlne istotne jest wyjasnienie, czy deklaracja obejmuje zarowno wszystkie osoby zatrudnione bezposrednio
przez przedsiebiorstwo (w tym na czas nieokreslony), jak i osoby, ktére na rzecz przedsiebiorstwa wykonuja prace
tymczasowa, niezaleznie od rodzaju umowy na ktdrej podstawie wykonuja te prace czy tez faktu zatrudnienia do jej
wykonywania za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze
takze pragnac¢ zwrdéci¢ uwage na inne grupy, ktére uzna za szczegdlnie istotne dla jego wiasnych dziatan, majacych
na celu zapewnienie poszanowania praw cztowieka, takie jak spotecznosci ludnosci rdzennej, rolnicy posiadajacy
mate gospodarstwa rolne lub kobiety pracujgce w taricuchu dostaw.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogq by¢ nastepujgce informacje:

v Czy deklaracja obejmuje wszystkie osoby lub grupy, na ktére dziatalnos¢ lub relacje biznesowe
przedsiebiorstwa moga miec¢ wptyw, czy tez odnosi sie do pewnych konkretnych grup, a jesli tak, to do jakich
i dlaczego?

Czy przedsiebiorstwo zwraca szczegdlng uwage na jakiekolwiek grupy i dlaczego?

v Czy planowane sa jakiekolwiek zmiany zakresu oséb lub grup objetych deklaracja i dlaczego?
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WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 12 stanowi, ze:

»Odpowiedzialnosc przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka odnosi sie do powszechnie uznanych
praw cztowieka — rozumianych jako minimum, jako prawa zawarte w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka
oraz zasadach dotyczgcych praw podstawowych okreslonych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczqgcej podstawowych zasad i praw w pracy.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 12 stanowi, ze:

,Jako ze przedsiebiorstwa mogq oddziatywac praktycznie na cate spektrum powszechnie uznanych praw
cztowieka, ich odpowiedzialnosc dotyczy poszanowania wszystkich tych praw. W praktyce niektdre prawa
cztowieka mogq byc bardziej zagrozone niz inne w pewnych branzach lub kontekstach i dlatego bedzie sie

im poswiecac wiekszq uwage. Jednakze sytuacja moze sie zmieniac, tak wiec poszanowanie wszystkich praw
cztowieka powinno byc przedmiotem okresowej kontroli.

Cieszqca sie powszechnym uznaniem miarodajna lista podstawowych powszechnie uznanych praw cztowieka
zawarta jest w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka (sktadajqcej sie z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
oraz dwoch gtownych instrumentow stuzqcych jej skodyfikowaniu: Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich

i Politycznych oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych), potqgczonej

z zasadami dotyczqcymi praw podstawowych zawartymi w osmiu najwazniejszych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (MOP), okreslonych w Deklaracji dotyczqcej podstawowych zasad i praw w pracy.

Sq to punkty odniesienia, wzgledem ktorych inni aktorzy spoteczni oceniajq wptyw przedsiebiorstw na stopien
poszanowania praw cztowieka. Odpowiedzialnosc przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka jest czyms
innym niz kwestie odpowiedzialnosci i egzekucji prawnej, ktore w duzym stopniu pozostajg domenq regulacji
przepisow krajowych w odpowiednich jurysdykcjach.

Zaleznie od okolicznosci przedsiebiorstwa powinny rozwazyc zastosowanie dodatkowych standardow.

Na przyktad przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka przystugujgce osobom nalezgcym

do konkretnych grup lub populacji wymagajqgcych szczegdlnej uwagi, wszedzie tam, gdzie dziatalnosc
przedsiebiorstwa moze negatywnie wptywac na prawa cztowieka tych grup. W zwigzku z tym Organizacja
Narodow Zjednoczonych wypracowata instrumenty odnoszqgce sie w sposob bardziej szczegotowy do praw
ludnosci rdzennej, kobiet, mniejszosci narodowych i etnicznych, religijnych i jezykowych, dzieci, osob

Z niepetnosprawnosciq oraz pracownikow migrujgcych i ich rodzin. Ponadto w sytuacjach zbrojnego konfliktu
przedsiebiorstwa powinny przestrzegac standardow miedzynarodowego prawa humanitarnego.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI —
FTSE ESG Elementy Strategii i praktyki zwigzane ze zobowiqzaniami dotyczgcymi polityki przedsiebiorstwa w ramach

nastepujgcych tematow:
Standardy pracy, Zdrowie i bezpieczenstwo, Wskazniki dotyczace praw cztowieka i wskazniki spoteczne, Kwestie
spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain), Zarzadzanie ryzykiem, Odpowiedzialnosc za klienta

GNI —

GRI —

ICMM —

OECD OECD-1A

UNGC Kryterium 3, a w szczegolnosci:
— Zobowiazanie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw i poszanowania powszechnie uznanych
praw cztowieka niezaleznie od tego, gdzie przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ (np. Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, Wytycznych dotyczacych praw cztowieka) (BRET + ARE1)
Kryterium 6, a w szczegdlnosci:
— Odniesienie do zasad odnosnych miedzynarodowych standardéw pracy (konwencji MOP) i innych normatywnych
aktéw miedzynarodowych w politykach przedsiebiorstwa

VPSHR —
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A1: ZOBOWIAZANIE DOTYCZACE POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

A1.3: PYTANIE POMOCNICZE

W jaki sposdb informacja o deklaracji jest rozpowszechniana?
CEL

Wyjasnienie, jak przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie informuje o deklaracji osoby i podmioty,

dla ktérych jest ona istotna ze wzgledu na to, ze wdrozenie jej jest od nich wymagane (np. wykonawcy i dostawcy
przedsiebiorstwa), czy tez dlatego, ze jej wdrozenie bezposrednio lezy w ich interesie (np. spotecznosci, ktére
potencjalnie moga by¢ dotkniete wptywem przedsiebiorstwa, inwestorzy, konsumenci i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego), lub z obu tych wzgleddw (np. osoby zatrudnione, w tym pracownicy zatrudnieni bezposrednio
przez firme (oryg. employees) i pracownicy kontraktowi (oryg. contract workers).

WYTYCZNE POMOCNICZE

Rozpowszechnianie moze polegac na stosunkowo prostych czynnosciach, takich jak umieszczenie deklaracji

na stronie internetowej lub w intranecie przedsiebiorstwa, umieszczenie odniesien do niej w umowach z osobami
trzecimi lub angazowanie sie w rozmowy wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa w celu podniesienia
Swiadomosci na temat jego polityki.

Jedna z kluczowych kwestii, ktére nalezy rozwazy¢ wybierajgc sposdb rozpowszechniania deklaracji, jest

jej dostepnosc¢ dla grup docelowych. Na przyktad niektére osoby moga miec staty dostep do strony internetowej
lub intranetu przedsiebiorstwa; inne mogg nie mie¢ dostepu do internetu, ale potrafig czyta¢ dokumenty; jeszcze
inne moga by¢ analfabetami. Przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie istotne bedzie ukazanie, w jakim stopniu
przedsiebiorstwo dostosowuje sposdb rozpowszechniania informacji o deklaracji do konkretnej grupy odbiorcéw.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogq by¢ nastepujgce informacje:

v Czyiw jaki sposéb informacje o deklaracji sg przekazywane osobom zatrudnionym bezposrednio
przez przedsiebiorstwo (oryg. employees) i innym osobom, ktdre pracujg na rzecz przedsiebiorstwa
(np. za posrednictwem intranetu przedsiebiorstwa, na szkoleniu wstepnym dla nowych pracownikow,
podczas innych szkolen, na spotkaniach, w formie prezentacji prowadzonych przez kierownictwo wyzszego
szczebla, w postaci pisemnych wytycznych)?

v Czyiw jaki sposéb informacje o deklaracji sg przekazywane partnerom biznesowym przedsiebiorstwa
lub innym osobom i podmiotom w taficuchu wartosci przedsiebiorstwa (np. w trakcie rozmoéw wstepnych
przed nawigzaniem relacji biznesowych, podczas negocjacji warunkéw umowy, w warunkach umowy,

w formie szkolenia, w postaci pisemnych wytycznych)?

v Czyiw jaki sposéb informacje o deklaracji sg rozpowszechniane w przystepnej formie wsréd interesariuszy
zewnetrznych, w szczegdélnosci wsréd interesariuszy, ktdrzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem
przedsiebiorstwa (np. wsrdéd pracownikéw w tancuchu wartosci przedsiebiorstwa, zwigzkéw zawodowych
reprezentujgcych pracownikéw w tancuchu wartosci, spotecznosci lub uzytkownikéw korncowych/klientéw,
na ktérych przedsiebiorstwo moze miec negatywny wptyw, organizacji pozarzadowych lub innych oséb,
ktére pracuja z interesariuszami, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa,
lub ktdre stajg w ich obronie)?

v Czy istnieja jakiekolwiek ograniczenia dotyczgce rozpowszechniania informacji o deklaracji, wewnetrzne
lub zewnetrzne i jakiekolwiek plany pokonania tych ograniczen?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 12 stanowi, ze:

»Podstawqg do tego, by odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka stata sie nieodtqgcznym elementem
dziatan przedsiebiorstwa, powinno byc ztozenie przez nie zobowigzania do poszanowania praw cztowieka
w formie deklaracji dotyczqcej polityki firmy. Deklaracja taka powinna: ...

d) byc publicznie dostepna oraz zakomunikowana odpowiednio wewnqtrz i na zewnqtrz przedsiebiorstwa
wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym wtasciwym stronom; ...”
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Komentarz do Wytycznej ONZ 12 stanowi, ze:

»~Deklaracja o zobowigzaniu przedsiebiorstwa powinna byc publicznie dostepna. Powinna byc¢ w sposob czynny
przekazana podmiotom, z ktorymi przedsiebiorstwo nawigzato stosunki umowne; innym podmiotom, ktore

sq bezposrednio powigzane z jego dziatalnosciq operacyjng, a ktore mogqg obejmowac stuzby bezpieczernstwa
panstwa; inwestorom, a w przypadku dziatalnosci o znaczgcym ryzyku dla praw cztowieka — interesariuszom,
ktorzy mogq byc potencjalnie dotknieci jej skutkami.

Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie dotyczgca deklaracji oraz zwiqzanej z niq polityki firmy i procedur
powinna jasno precyzowac linie raportowania i system pociggania do odpowiedzialnosci w przypadku

ich naruszenia; powinna byc takze poparta szkoleniami dla pracownikow petniqgcych w przedsiebiorstwie funkcje
istotne z tego punktu widzenia.

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa
DJsI

FTSE ESG

GNI

GRI
ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punkt odniesienia

Kryterium: Stosowane w praktyce wskazniki dotyczace pracy i prawa cztowieka

Pytanie: Publiczna deklaracja o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka

Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci (oryg. compliance)/Polityka dotyczaca korupcji
i przekupstwa, jesli znajdujq sie w nich odnosne publicznie dostepne deklaracje o zobowigzaniu w zakresie
dyskryminacji, ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa lub ujawniania nieprawidtowosci.

Standardy pracy: Strategia i praktyka
— Polityka przettumaczona i ogtoszona

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Polityka przettumaczona i ogtoszona

W przypadku, gdy odnosi sie do rozpowszechniania publicznej deklaracji o zobowigzaniu do poszanowania praw
cztowieka: Zasada 10.

W przypadku, gdy odnosi sie do rozpowszechniania publicznej deklaracji o zobowigzaniu do poszanowania
praw cztowieka: Karta zasad tadu korporacyjnego (oryg. Governance Charter): 7E. Publikowanie informacji o
przedsiebiorstwach uczestniczacych w inicjatywie

W przypadku, gdy odnosi sie do rozpowszechniania publicznej deklaracji o zobowigzaniu do poszanowania praw
cztowieka: OECD-1B (w suplementach dotyczacych cyny, tantalu i wolframu oraz ztota), OECD-1D, OECD-5s

Kryterium 3, a w szczegolnosci:

— Deklaracja dotyczaca polityki przedsiebiorstwa publicznie dostepna oraz zakomunikowana wewnatrz i na zewnatrz
przedsiebiorstwa wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym wtasciwym stronom (BRE 1+ BRE 5 +
ARE 1+ ARE 5)
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WEACZENIE ZOBOWIAZANIA
DO POSZANOWANIA PRAW CZEOWIEKA
W DZIAEANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A2: PYTANIE NADRZEDNE

38

W jaki sposob przedsiebiorstwo okazuje wage, jaka przywigzuje
do realizacji swojego zobowigzania do poszanowania praw cztowieka?

CEL

Opisanie sposobdéw myslenia [kierownictwa] przedsiebiorstwa sporzadzajgcego sprawozdanie o jego
dziatalnosci i relacjach biznesowych oraz sposobdw ich prowadzenia, odzwierciedlajgcych postrzeganie przez
przedsiebiorstwo poszanowania praw cztowieka jako istotne dla jego dziatalnosci podstawowe].

WYTYCZNE POMOCNICZE

Przedsiebiorstwa funkcjonuja w oparciu o rézne modele biznesowe, struktury zarzadzania, kultury i systemy,
dlatego beda stosowaty rézne podejscia rozwazajac, jak wigczy<¢ nowga zasade lub wartos¢ w swoj sposéb
prowadzenia dziatalnosci.

W tej czesci zawarto szereg pytan pomocniczych, ktére dotycza pewnych konkretnych aspektéw witgczania
zobowigzania do poszanowania praw cztowieka w dziatania przedsiebiorstwa, ktére sg istotne dla wszystkich
przedsiebiorstw. Udzielajac odpowiedzi na to nadrzedne pytanie, przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie
moze skoncentrowac sie na dowodach i oznakach nacisku na wysokim szczeblu, jaki ktadzie na poszanowanie
praw cztowieka w swojej dziatalnosci i relacjach biznesowych.

Rola zarzadu jest istotna przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie i szereg pytan pomocniczych. Termin ,zarzad”
stosowany w niniejszym dokumencie odnosi sie w przedsiebiorstwie do organu zarzadzajgcego najwyzszego
szczebla. W przypadku gdy takim organem nie jest zarzad, przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie powinno
doktadnie to wyjasni¢ i odpowiadac na pytania w odniesieniu do jakiegokolwiek innego organu, ktéry petni taka
role zarzadcza.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogq by¢ nastepujace informacje:

v Czy zobowiazanie przedsiebiorstwa do poszanowania praw cztowieka znajduje odzwierciedlenie w jego
regulaminie lub innych dokumentach dotyczacych tadu korporacyjnego?

v W jaki sposéb model biznesowy przedsiebiorstwa odzwierciedla poszanowanie praw cztowieka, lub zostat
zmodyfikowany w celu umozliwienia ich poszanowania?

v Co kierownictwo wyzszego szczebla i zarzad rozumie przez ryzyka dla praw cztowieka zwigzane z modelem
biznesowym (np. oferowanie produktéw po najnizszej cenie)?

v Czy do zakresu odpowiedzialnosci jednego z cztonkéw zarzadu lub komisji zarzadu nalezy jeden lub wiecej
obszarow dotyczgcych poszanowania praw cztowieka?

v Czy do wewnetrznej oceny ryzyka wtgczono aspekt przestrzegania praw cztowieka?

Jakie sa publiczne deklaracje kierownictwa najwyzszego szczebla dotyczace sposobu postrzegania
przez przedsiebiorstwo poszanowania praw cztowieka?

v Czy istnieje powigzanie zachet motywujacych kierownictwo najwyzszego szczebla do uzyskiwania lepszych
wynikéw (np. premii) z jednym lub wiecej aspektami poszanowania praw cztowieka?

v Czy w branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo, istnieje lider w obszarze jednej lub wiecej kwestii z zakresu
praw cztowieka (np. w postaci stowarzyszenia branzowego, inicjatywy wielopodmiotowej)?
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v Czy przydzielono, lub znacznie zwiekszono, srodki na rozwigzywanie kwestii z zakresu praw cztowieka?

v Przyktady lobbingu na rzecz ulepszenia przepiséw lub ulepszenia sposobu wdrazania przepiséow
majacych na celu ochrone praw cztowieka w obszarach istotnych dla dziatalnosci, produktéw lub ustug
przedsiebiorstwa (np. na rzecz ulepszenia ochrony praw pracowniczych, uznania posiadania przez danag
spotecznosc tytutu wrasnosci gruntu, udoskonalenia przepiséw prawnych lub praktyk dotyczacych
konsultacji ze spotecznosciami).

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedziec na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 11 stanowi, ze:

.Przedsiebiorstwa powinny szanowac prawa cztowieka. Oznacza to, ze powinny unikac naruszania praw
cztowieka oraz przeciwdziatac negatywnym skutkom wptywu na realizacje praw cztowieka, do ktorego sie

przyczynity.”
Komentarz do Wytycznej ONZ 11 stanowi, ze:

»,Odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka to ogolnoswiatowy standard postepowania, jakiego
oczekuje sie od wszystkich przedsiebiorstw, bez wzgledu na to, gdzie dziatajq. Istnieje on niezaleznie

od zdolnosci i/lub checi panistwa do wypetniania jego wtasnych obowigzkow w zakresie praw cztowieka

i nie zmniejsza tych obowigzkow. Odpowiedzialnosc ta istnieje ponad i niezaleznie od stosowania sie

do przepisow prawa krajowego i regulacji chronigcych prawa cztowieka.

Odpowiednia reakcja na skutki negatywnego wptywu na prawa cztowieka wymaga podjecia odpowiednich
dziatan w celu zapobiegania im, tagodzenia ich i tam, gdzie to konieczne, stosowania srodkow zaradczych
i naprawczych. Przedsiebiorstwa mogq podejmowac inne zobowiqzania lub dziatania, aby wspierac

i promowac prawa cztowieka i w ten sposob przyczyniac sie do ich poszanowania. Nie stanowi to jednak
rekompensaty za brak poszanowania praw cztowieka w ich dziatalnosci biznesowej.

Przedsiebiorstwa nie powinny podwazac zdolnosci panstwa do wypetniania jego zobowiqgzan w zakresie
praw cztowieka, na przyktad poprzez dziatania, ktore mogtyby ostabiac rzetelnosc¢ postepowan sqgdowych.”

Wytyczna ONZ 13 stanowi, ze:

,Odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa:

(a) unikaty powodowania lub przyczyniania sie do negatywnego wptywu na prawa cztowieka
przez swojq dziatalnosc oraz podjety dziatania naprawcze, gdy takowe zaistniejq,

(b) podejmowaty dziatania majgce na celu zapobiezenie negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
powigzanemu bezposrednio z ich dziatalnosciq, produktami lub ustugami poprzez ich relacje
biznesowe lub tagodzity taki wptyw, nawet jesli one same nie przyczynity sie do niego.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 13 stanowi, ze:

.Przedsiebiorstwa mogq przyczyniac sie do negatywnego wptywu na realizacje praw cztowieka w wyniku
swojej wtasnej dziatalnosci lub poprzez swoje relacje biznesowe z innymi podmiotami. Wytyczna nr 19

W sposob szczegotowy omawia, jak przedsiebiorstwa powinny reagowac na takie sytuacje. Dla celow
niniejszych Wytycznych okreslenie ,dziatalnosc przedsiebiorstwa” rozumiane jest zarowno jako jego
dziatania, jak i zaniechania, zas ,relacje biznesowe” oznaczajq zarowno relacje z partnerami biznesowymi,
podmiotami w tanicuchu wartosci przedsiebiorstwa, jak i wszelkimi innymi podmiotami paristwowymi

i niepanstwowymi, bezposrednio powiqgzanymi z jego dziatalnosciq operacyjng, produktami czy ustugami.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

... 10k jak panstwa powinny dbac o spojnosc swojej polityki, tak tez przedsiebiorstwa powinny dqzyc¢

do spojnosci pomiedzy odpowiedzialnosciq za poszanowanie praw cztowieka a politykq i procedurami,
ktore rzqdzq szerzej pojetq dziatalnosciq i relacjami biznesowymi. Powinno to dotyczyc¢ na przyktad polityki
i procedur wyznaczajgcych zachety finansowe i inne dla pracownikow motywujqce ich do uzyskiwania
lepszych wynikow, procedur zakupowych i dziatalnosci lobbingowej wszedzie tam, gdzie zagrozone

sq prawa cztowieka.

Za pomocq powyzszych, a takze wszelkich innych srodkow, zobowigzanie przedsiebiorstwa

do poszanowania praw cztowieka powinno zostac witgczone w jego dziatania od samej gory, na wszystkich
szczeblach i stanowiskach, gdyz inaczej przedsiebiorstwo mogtoby dziatac bez nalezytej dbatosci o prawa
cztowieka lub swiadomosci tych praw.”
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Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

~Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikow analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania
tych praw stato sie czescig wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia,
by wyniki te byty wtasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania.’

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

g

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJsI —
FTSE ESG —
GNI —
GRI —

ICMM W przypadku gdy szczegdlnie odnosi sie do kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zasada 2: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Wiaczenie zasad zréwnowazonego rozwoju do polityki i praktyk przedsiebiorstwa.
— Planowanie, projektowanie, prowadzenie dziatalnosci i koriczenie dziatalnosci w sposéb wspomagajacy
zréwnowazony rozwaj.

OECD OECD-1, OECD-3, OECD-4, OECD-5

UNGC —

VPSHR —

A2: WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA
W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A21: PYTANIE POMOCNICZE

W jaki sposob zorganizowana jest w przedsiebiorstwie codzienna
realizacja odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka i dlaczego?

CEL

Opisanie, gdzie w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa znajdujg sie osoby odpowiedzialne za codziennag
realizacje obowigzku poszanowania praw cztowieka i jaka jest ich podlegtos¢ stuzbowa wobec oséb
podejmujacych decyzje na wyzszych szczeblach, a takze wyjasnienie, w jaki sposéb ta struktura pomaga
przedsiebiorstwu wtaczy¢ poszanowanie praw cztowieka w sposdb prowadzenia przez nie dziatalnosci.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Pytanie to rézni sie od pytania C4.1, ktére zwraca uwage na to, jak osoby w réznych obszarach przedsiebiorstwa,
ktérych decyzje i dziatania moga mie¢ wptyw na prawa cztowieka, s zaangazowane w zarzgdzanie nimi. Rézni

sie takze od pytania A1, na ktére przedsiebiorstwo moze odpowiedzie¢ w odniesieniu do poziomu w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa, na ktérym publiczna deklaracja o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka
zostata zatwierdzona. W tym pytaniu nacisk potozony jest na codzienng odpowiedzialnosc¢ i rozliczalnos¢

od poziomu operacyjnego do kierownictwa wyzszego szczebla.

Przedsiebiorstwa moga organizowac realizacje ogdlnej odpowiedzialnosci za kwestie z zakresu praw cztowieka
na wiele réznych sposobdéw, w zaleznosci od wielu okolicznosci. Odpowiedzialnos¢ moze ponosi¢ wiecej niz jedna
komorka, np. dziat kadr za kwestie z zakresu praw cztowieka zwigzane z osobami zatrudnionymi bezposrednio
przez przedsiebiorstwo, w tym pracownikami (oryg. employees) i pracownikami kontraktowymi, a inna komérka

za kwestie odnoszace sie do interesariuszy zewnetrznych, takie jak przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci
spotecznej lub relacje ze spotecznosciami. Niektore komorki mogg by¢ odpowiedzialne za obszary szczegdlnego
rodzaju, np. dziat ds. etyki, zapewnienia zgodnosci lub kontroli wewnetrznej. W wiekszych przedsiebiorstwach

w réznych jednostkach biznesowych, zaktadach produkcyjnych lub biurach regionalnych lub krajowych, jak réwniez
na poziomie korporacyjnym, odpowiedzialnos¢ [za poszanowanie praw cztowieka] moze spoczywac na réznych
osobach. Zazwyczaj osoby odpowiedzialne na poziomie operacyjnym sg podlegte stuzbowo osobie na wyzszym
stanowisku, na ktérej cigzy ogdlna rozliczalnos¢ z realizacji praw cztowieka (osobie na najwyzszym stanowisku
jednoznacznie odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji). Szczegdlnie przydatne bedzie wyjasnienie, w jaki
sposoéb struktura wybrana przez przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie zostata dostosowana do jego
poszczegdlnych systemdw i kultury.
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ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Do ktérego stanowiska lub komérki w przedsiebiorstwie przypisana jest odpowiedzialno$¢ za codzienng
realizacje obowigzku poszanowania praw cztowieka (np. ds. spotecznej odpowiedzialnosci
i zrbwnowazonego rozwoju, dziatu prawnego, ds. etyki i zapewnienia zgodnosci, ds. zewnetrznych, kontroli
wewnetrznej, i/lub konkretnego stanowiska w danej komarce).

v Jaki sg szczegdlne obowigzki osoby na tym stanowisku lub oséb w tej komérce dotyczace codziennego
zarzadzania prawami cztowieka.

v Jaki jest najwyzszy szczebel nadzoru i rozliczalnosci z realizacji praw cztowieka w przedsiebiorstwie (jesli
jest inny niz stanowisko, do ktérego przypisana jest odpowiedzialno$¢ za codzienna realizacje obowigzku
poszanowania praw cztowieka).

v Jak przedsiebiorstwo uzasadnia wybér sposobu, w jaki zorganizowana jest w nim realizacja
odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka.

v Wszelkie dowody na to, iz wybrany sposéb zorganizowania realizacji odpowiedzialnosci za poszanowanie praw
cztowieka pomaga przedsiebiorstwu wigczy¢ poszanowanie praw cztowieka w jego codzienng dziatalnosc.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:
LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do réznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania.
(a) Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:

i. odpowiedzialnosc za reagowanie na skutki takiego wptywu przypisana zostata
do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

ii. wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru umozliwiaty
skuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

.Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikow analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania tych
praw stato sie czesciq wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia, by
wyniki te byty wiasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI W przypadku gdy poszanowanie praw cztowieka jest okreslone jako element procesow zarzqdzania taricuchem
dostaw:

Kryterium: Zarzadzanie tancuchem dostaw

Pytanie: Uwzglednianie czynnikéw ESG w strategii zarzadzania tanncuchem dostaw — uwzglednianie czynnikow ESG
przy wyborze dostawcow

Pytanie: Uwzglednianie czynnikéw ESG w strategii zarzadzania tancuchem dostaw: Obowigzki

FTSE ESG W odhniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zarzadzanie ryzykiem: Strategia i praktyka
— Komitet lub cztonek kadry kierowniczej wyzszego szczebla odpowiedzialny za ryzyko

GNI Wytyczne dotyczgce wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wigczenie do
dziatalnosci przedsiebiorstwa: Struktura

GRI G4-DMADb (Obowigzki, zasoby)

ICMM —

OECD OECD-1B

UNGC —

VPSHR —
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A2: WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA
W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A2.2: PYTANIE POMOCNICZE

Jakie kwestie dotyczace praw cztowieka s omawiane
przez kierownictwo wyzszego szczebla oraz zarzad i dlaczego?

CEL

Poinformowanie czytelnika, kiedy, dlaczego i w jaki sposdb osoby petnigce funkcje kierownicze i nadzorcze

na najwyzszych szczeblach struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa biorg udziat w rozwigzywaniu kwestii
zwigzanych z poszanowaniem praw cztowieka i jak w zwigzku z tym osoby te postrzegajg swoja role we wspieraniu
praw cztowieka w przedsiebiorstwie.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Nie wszystkie kwestie z zakresu praw cztowieka moga lub musza by¢ omawiane na najwyzszych szczeblach
przedsiebiorstwa. To pytanie umozliwia przedsiebiorstwu sporzadzajagcemu sprawozdanie wyjasnienie jego
ogdlnego podejscia i/lub szczegdtowych kryteridw przekazywania kwestii z zakresu praw cztowieka zwierzchnikom
w ramach struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Termin ,zarzad” stosowany w niniejszym dokumencie odnosi sie w przedsiebiorstwie do organu zarzadzajgcego
najwyzszego szczebla. W przypadku gdy takim organem nie jest zarzad, przedsiebiorstwo sporzadzajgce
sprawozdanie powinno doktadnie to wyjasnic¢ i odpowiadac na pytania w odniesieniu do jakiegokolwiek innego
organu, ktéry petni taka role zarzadcza.

Wiele kwestii omawianych na poziomie kierownictwa wyzszego szczebla i zarzadu, ktére nie sg postrzegane
jako kwestie z zakresu praw cztowieka jako takie, moze potencjalnie wptynac na prawa cztowieka, np. strategia
tancucha dostaw oraz biznesowe podejscie przedsiebiorstwa do rynkéw wschodzacych. Podczas omawiania
innych kwestii to, ze s one z zakresu praw cztowieka, bedzie bardziej oczywiste, np. w przypadku skargi
ztozonej przez sasiadujgca spotecznos¢ w kraju prowadzenia dziatalnosci lub dyskusji o tym, jak przestrzegac
praw cztowieka, gdy samo prawo krajowe narusza standardy praw cztowieka (np. niedyskryminowania kobiet
lub wolnosci zrzeszania sie).

To pytanie rézni sie od pytania C4.2, ktére koncentruje sie na najistotniejszych dla przedsiebiorstwa kwestiach

z zakresu praw cztowieka i wymaga odpowiedzi, jak rozwigzywane sg konflikty pomiedzy zapobieganiu skutkom
wptywu [zwigzanego z dang najistotniejszg kwestig] a innymi celami biznesowymi. Pytanie A2.2 ma charakter
bardziej ogdlny i wymaga od przedsiebiorstwa opisania i zilustrowania, kiedy i w jaki sposdb kierownictwo
wyzszego szczebla i/lub zarzad bierze udziat w rozwigzywaniu kwestii z zakresu praw cztowieka, czy z powodu
konfliktéw z innymi celami biznesowymi, czy z innych powoddw.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogg by¢ nastepujace informacje:

v Jakie procesy, wskazniki i/lub kryteria stosuje przedsiebiorstwo w celu okreslenia, ktore kwestie maja by¢ omdéwione
przez kierownictwo wyzszego szczebla lub zarzad?

v Przyktady konkretnych kwestii z zakresu praw cztowieka i/lub przyktady trendéw w odniesieniu do rodzajow kwestii
z zakresu praw cztowieka, ktére byty omawiane na poziomie kierownictwa wyzszego szczebla i zarzagdu w okresie
sprawozdawczym.

v Informacje na temat tego, czy ktérekolwiek z najistotniejszych ryzyk dla praw cztowieka lub dodatkowych powaznych
przypadkéw negatywnego wptywu zidentyfikowanych w czesci B zostaty omdéwione na poziomie kierownictwa
wyzszego szczebla lub zarzgdu w okresie sprawozdawczym.

v Jakie sg zasady lub systemy, ktdre okreslajg, kiedy i w jaki sposdb kierownictwo wyzszego szczebla i/lub zarzad
ma rozwigzywac dylematy wynikajgce z konfliktu miedzy poszanowaniem praw cztowieka a innymi interesami
biznesowymi przedsiebiorstwa?

v Przyktady tego, jak konkretny konflikt miedzy poszanowaniem praw cztowieka a innymi wzgledami biznesowymi
zostat rozwigzany przez kierownictwo wyzszego szczebla i/lub zarzad w okresie sprawozdawczym.
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WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:

LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do réznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania. [...]

(a) Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:
i. odpowiedzialnosc za reagowanie na skutki takiego wptywu przypisana zostata
do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;
ii. wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru umozliwiaty
skuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.”
Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

.Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikow analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc¢ skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania

tych praw stato sie czesciq wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia,
by wyniki te byty wtasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W branzowych kwestionariuszach DJSI znajdujq sie pytania dotyczqgce tego, jak poszczegdlne kwestie z zakresu
praw cztowieka sq rozwigzywane na poziomie zarzqdu.

FTSE ESG W odhniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zarzadzanie ryzykiem: Strategia i praktyka
— Nadzér zarzadu nad przestrzeganiem Kodeksu i zarzadzaniem ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem: lloSciowe, specyficzne dla sektora i dotyczace realizacji
— Szefowie dziatéw prawnego i ds. zapewnienia zgodnosci majg dostep do zarzadu

Zdrowie i bezpieczenstwo: Strategia i praktyka
— Nadzér zarzadu i istnienie komitetu BHP

GNI Wytyczne dotyczgce wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — weryfikacja przez
zarzad, nadzér i kierowanie

GRI —

ICMM —

OECD OECD-1B, OECD-3A, OECD-3C

UNGC W odniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka: Kryterium 19, kryterium 20

VPSHR —

A2: WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA
W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A2.3: PYTANIE POMOCNICZE

W jaki sposdb osoby zatrudnione bezposrednio przez
przedsiebiorstwo (oryg. employees) i pracownicy kontraktowi sa
informowani o sposobach poszanowania praw cztowieka, ktdre
powinny stanowic¢ podstawe ich decyzji i dziatan?
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CEL

Wyjasnienie, jak publiczna deklaracja o zobowigzaniu ztozona na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa
sporzadzajgcego sprawozdanie jest przektadana na informacje zrozumiate dla oséb pracujgcych na rzecz
przedsiebiorstwa oraz jakie sg dla nich dostepne narzedzia i jak sg motywowane do realizowania tego
zobowigzania w codziennej pracy.

WYTYCZNE POMOCNICZE

To pytanie rézni sie od pytania A1.3, ktére dotyczy rozpowszechniania deklaracji przedsiebiorstwa wsréd oséb, dla ktdrych
jest ona istotna, w tym oséb pracujacych na rzecz przedsiebiorstwa, ktdre biorg udziat w jej wdrazaniu. Odnosi sie ono

nie tylko do samej Swiadomosci istnienia polityki przedsiebiorstwa, ale sktania tez do rozwazenia, w jaki sposéb osobom
tym pomaga sie zrozumie¢, jak majg uwzgledniac te polityke w swoich wiasnych decyzjach i dziataniach. Sposoby tego
uwzgledniania beda rézne w zaleznosci od tego, w jakim dziale lub w jakiej jednostce biznesowej pracujg, np. w dziale
kadr, finanséw lub rachunkowosci, zaopatrzenia, prawnym lub poszczegdlnych oddziatach operacyjnych.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Przy pomocy jakich srodkéw przedsiebiorstwo pomaga swojemu personelowi (oryg. workforce) zrozumied,
jak jego wtasne decyzje i dziatania moga wspierac (lub utrudniac) wdrazanie publicznej deklaracji
0 zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka (np. wewnetrzne polityki, wytyczne, szkolenia, szkolenia
internetowe, liderzy praw cztowieka)?

v Przyktady, jak te dziatania sa dostosowane do konkretnych rél, funkcji lub jednostek biznesowych
W przedsiebiorstwie.

v W jaki sposdb przedsiebiorstwo stara sie podzieli¢ doswiadczeniami zdobytymi podczas usuwania skutkéw
rzeczywistego wptywu i ograniczania zagrozen dla praw cztowieka (np. studia przypadkéw w intranecie
przedsiebiorstwa, filmy dotyczace zdobytych doswiadczen, dzielenie sie informacjami z osobami
na rownorzednych stanowiskach, spotkania miedzydziatowe)?

v Jakie sa bodZce motywujace personel (oryg. workforce) przedsiebiorstwa, w tym kierownictwo wyzszego
szczebla, majgce na celu zapewnienie, by dziatat z poszanowaniem praw cztowieka (np. wewnetrzne
wyrdznienie, wskazniki dotyczgce wynikow [w zakresie realizacji praw cztowieka], ocena wynikéw, powigzanie
oceny z wynagrodzeniem i mozliwosciami awansu)?

v Jakie sg odnos$ne procedury ,wyrazania swojego zdania” lub mechanizmy ujawniania nieprawidtowosci,
umozliwiajace i/lub zachecajgce pracownikéw do zgtaszania wewnatrz przedsiebiorstwa swoich obaw
dotyczacych poszanowania praw cztowieka?

v W jaki sposéb zarzadza sie wszelkimi konfliktami z innymi bodZcami wptywajgcymi na dziatania personelu
(np. presja czasu, presja kosztdw, inne wewnetrzne wskazniki, ktére wptywajg na osiggniecia poszczegdinych
0s6b i ktére czasami moga by sprzeczne ze srodkami zapewniajgcymi poszanowanie praw cztowieka)?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:

LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do roznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania.
(a) Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:
i. odpowiedzialnosc za reagowanie na skutki takiego wptywu przypisana zostata
do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;
ii. wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru umozliwiaty
skuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.”
Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

.Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikow analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania

tych praw stato sie czescig wszystkich jego istotnych piondw biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia,
by wyniki te byty wtasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania.”
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Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

~Komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie dotyczgca deklaracji oraz zwigzanej z niq polityki firmy i procedur

powinna jasno precyzowac linie raportowania i system pociggania do odpowiedzialnosci w przypadku ich
naruszenia; powinna byc takze poparta szkoleniami dla pracownikow petnigcych w przedsiebiorstwie funkcje
istotne z tego punktu widzenia.”

Tak jak panstwa powinny dbac o spdjnosc swojej polityki, tak tez przedsiebiorstwa powinny dqzyc do spojnosci
pomiedzy odpowiedzialnosciq za poszanowanie praw cztowieka a politykq i procedurami, ktore rzqgdzg
szerzej pojetq dziatalnosciq i relacjami biznesowymi. Powinno to dotyczyc na przyktad polityki i procedur
wyznaczajqgcych zachety finansowe i inne dla pracownikow motywujgce ich do uzyskiwania lepszych wynikow,
procedur zakupowych i dziatalnosci lobbingowej wszedzie tam, gdzie zagrozone sq prawa cztowieka.

Za pomocq powyzszych, a takze wszelkich innych srodkow, zobowiqzanie przedsiebiorstwa do poszanowania
praw cztowieka powinno zostac witgczone w jego dziatania od samej gory, na wszystkich szczeblach

i stanowiskach, gdyz inaczej przedsiebiorstwo mogtoby dziatac bez nalezytej dbatosci o prawa cztowieka

lub swiadomosci tych praw.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomadc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI

W przypadku gdy w odpowiednich politykach znajdujq sie wyrazne odwotania do poszanowania praw cztowieka:
Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa
Pytanie: Kodeksy postepowania: Systemy/Procedury

Pytanie: Kodeksy postepowania/Polityka przeciwdziatania korupcji i przekupstwu: Relacje biznesowe

W przypadku gdy poszanowanie praw cztowieka jest wyraznie okreslone jako element procesow zarzqdzania
taricuchem dostaw:

Kryterium: Kryterium zarzadzania tanncuchem dostaw

Pytanie: Uwzglednianie czynnikéw ESG w strategii zarzadzania tannicuchem dostaw: BodZce motywacyjne dla
pracownikéw

FTSE ESG W odniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka:

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Polityka wtgczona do szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za zakupy w przedsiebiorstwie procesu dokonywania
zakupow

Odpowiedzialnos¢ za klienta: Strategia i praktyka
— Wytyczne i szkolenie

Odpowiedzialnos¢ za klienta: llosSciowe, specyficzne dla sektora i dotyczace realizacji
— Odpowiedzialna sprzedaz dla pracownikéw sprzedazy majacych kontakt z klientami

GNI Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtgczenie
do dziatalno$ci przedsiebiorstwa

GRI —

ICMM W przypadku gdy szczegdlnie odnosi sie do kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zasada 2: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Zapewnienie szkolenia w zakresie zrébwnowazonego rozwoju w celu zapewnienia odpowiednich kompetencji na
wszystkich szczeblach, zaréwno wtasnych pracownikéw, jak i pracownikédw wykonawcéw.
Zasada 5: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Zapewnienie wszystkim pracownikom szkolenia BHP i wymaganie, by pracownicy wykonawcéw przeszli takie
szkolenie.

OECD OECD-1B

UNGC Kryterium 3, a w szczegolnosci:
— Deklaracja dotyczaca polityki przedsiebiorstwa, zawierajgca oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie praw
cztowieka wobec personelu, partneréw biznesowych i innych podmiotéw bezposrednio zwigzanych z jego
dziatalnoscia, produktami czy ustugami (BRE 1)
Kryterium 4, a w szczegdlnosci:
— Podnoszenie swiadomosci wewnatrz przedsiebiorstwa i szkolenie w zakresie praw cztowieka dla kierownictwa
i pracownikéw
Kryterium 7, a w szczegdlnosci:
— Podnoszenie swiadomosci wewnatrz przedsiebiorstwa i szkolenie w zakresie praw cztowieka dla kierownictwa
i pracownikéw

VPSHR —
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A2: WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA
W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A2.4: PYTANIE POMOCNICZE

W jaki sposodb przedsiebiorstwo wyjasnia w swoich relacjach
biznesowych wage, jaka przywigzuje do poszanowania praw cztowieka?

CEL

Wyjasnienie, jakie sposoby stosuje przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie, informujac partnerow
biznesowych, dostawcdéw, klientéw i inne osoby i podmioty, z ktérymi utrzymuje relacje biznesowe, o szczegdlnym
znaczeniu swojej publicznej deklaracji o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka, by wzbudzi¢ ich
zainteresowanie i zmotywowac ich do wspierania wdrazania tej deklaracji poprzez wtasne decyzje i dziatania.

WYTYCZNE POMOCNICZE

To pytanie odnosi sie do kazdej osoby trzeciej, z ktérg przedsiebiorstwo utrzymuje relacje biznesowe, zaréwno
bezposrednie jak i posrednie (np. na réznych poziomach wyzszego i nizszego szczebla taficucha wartosci), w tym
do innych przedsiebiorstw, rzadéw lub agencji rzadowych.

Dotyczy ono zaréwno tego, jak rzeczone osoby trzecie sg informowane o deklaracji przedsiebiorstwa
0 zobowiazaniu do poszanowania praw cztowieka, jak i tego, w jaki sposéb sg one wspierane lub motywowane
do dziatania zgodnie z tg deklaracja.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v W jaki sposob kwestie poszanowania praw cztowieka wptywajg na decyzje przedsiebiorstwa o nawigzaniu
lub rozwigzaniu relacji biznesowych?

v Przy pomocy jakich srodkéw przedsiebiorstwo informuje osoby trzecie, z ktérymi utrzymuje relacje
biznesowe, o intencji i tresci swojej deklaracji o zobowigzaniu do poszanowania praw cztowieka (np. poprzez
kodeks postepowania, w warunkach umowy, poprzez dziatanie na rzecz budowania potencjatu)?

v Jakie konkretne cele lub oczekiwania ma przedsiebiorstwo wobec oséb, z ktérymi wspdtpracuje
bezposrednio lub posrednio w odniesieniu do wdrozenia jego deklaracji o0 zobowigzaniu do poszanowania
praw cztowieka?

v Dzieki jakim procesom przedsiebiorstwo umozliwia odnosnym osobom trzecim dziatanie z poszanowaniem
praw cztowieka (np. budowanie potencjatu, dzielenie sie informacjami z osobami na réwnorzednych
stanowiskach, inicjatywy w zakresie wspotpracy, wsparcie techniczne)?

v Jakie srodki stosuje przedsiebiorstwo, aby unika¢ utrudniania innym przedsiebiorstwom przestrzegania praw
cztowieka (np. celowego lub nieumyslnego wywierania na nie pres;ji lub stosowania wobec nich bodzcéw
motywacyjnych, co skutkowatoby nieuwzglednianiem przez nie kwestii z zakresu praw cztowieka)?

v Jakie srodki stosuje przedsiebiorstwo, aby unika¢ utrudniania rzgdom lub innym podmiotom panstwowym
ochrony praw cztowieka (np. wywierania presji przy negocjowaniu warunkéw umowy, prowadzenia lobbingu
przeciwko przepisom majgcym na celu poprawe ochrony praw cztowieka)?

v Jakie bodZzce motywacyjne stosuje przedsiebiorstwo, aby zacheci¢ partneréw biznesowych do dziatania
z poszanowaniem praw cztowieka (np. bonusy cenowe, wiecej zamoéwien lub dtuzsze umowy z dostawcami,
kontynuacja wspotpracy biznesowej, uznanie publiczne)?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 13 stanowi, ze:
»,Odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa:

(a) unikaty powodowania lub przyczyniania sie do negatywnego wptywu na prawa cztowieka
przez swojq dziatalnosc oraz podjety dziatania naprawcze, gdy takowe zaistniejq,
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(b) podejmowaty dziatania majqce na celu zapobiezenie negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
powigzanemu bezposrednio z ich dziatalnosciq, produktami lub ustugami poprzez ich relacje
biznesowe lub tagodzity taki wptyw, nawet jesli one same nie przyczynity sie do niego.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 13 stanowi, ze:

.Przedsiebiorstwa mogq przyczyniac sie do negatywnego wptywu na realizacje praw cztowieka w wyniku
swojej wtasnej dziatalnosci lub poprzez swoje relacje biznesowe z innymi podmiotami. Wytyczna nr 19

W sposob szczegotowy omawia, jak przedsiebiorstwa powinny reagowac na takie sytuacje. Dla celow
niniejszych Wytycznych okreslenie ,dziatalnosc przedsiebiorstwa” rozumiane jest zarowno jako jego dziatania,
jak i zaniechania, zas ,relacje biznesowe” oznaczajg zarowno relacje z partnerami biznesowymi, podmiotami
w tancuchu wartosci przedsiebiorstwa, jak i wszelkimi innymi podmiotami panistwowymi i niepanstwowymi,
bezposrednio powigzanymi z jego dziatalnosciq operacyjng, produktami czy ustugami.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

~Deklaracja o zobowigzaniu przedsiebiorstwa powinna byc publicznie dostepna. Powinna byc¢ w sposob czynny
przekazana podmiotom, z ktorymi przedsiebiorstwo nawigzato stosunki umowne; innym podmiotom, ktdre

sq bezposrednio powigzane z jego dziatalnosciq operacyjng, a ktore mogqg obejmowac stuzby bezpieczerstwa
panistwa; inwestorom, a w przypadku dziatalnosci o znaczqgcym ryzyku dla praw cztowieka — interesariuszom,
ktorzy mogq byc potencjalnie dotknieci jej skutkami.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomadc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa
DJsI

FTSE ESG

GNI

GRI
ICMM

OECD
UNGC

VPSHR

Punkt odniesienia

Kryterium: Raportowanie spoteczne
Pytanie: Zakres

W przypadku gdy wyrazne odwotania do poszanowania praw cztowieka znajdujq sie w ktorymkolwiek z nastepujgcych:
Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa
Pytanie: Kodeksy postepowania/Polityka przeciwdziatania korupcji i przekupstwu: Relacje biznesowe

Kryterium: Zarzadzanie ryzykiem i w sytuacjach kryzysowych
Pytanie: Srodki do zarzadzania ryzykiem: Standard/Polityka Kodeks postepowania dla dostawcéw (oraz) klauzule umowy

Kryterium: Zarzadzanie taricuchem dostaw
Pytanie: Uwzglednianie czynnikéw ESG w strategii zarzadzania taricuchem dostaw: Uwzglednianie czynnikow ESG
przy wyborze dostawcy

W odniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zdrowie i bezpieczenstwo: Strategia i praktyka
— Polityka uwzglednia kwestie z zakresu BHP w odniesieniu do wykonawcéw

Odpowiedzialnosc¢ za klienta: Strategia i praktyka
— Zwrécenie uwagi na grupy szczegdlnie wrazliwe lub kwestie zwigzane z nimi

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka

— Polityka przettumaczona i ogtoszona

— Polityka wtgczona do szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za zakupy w przedsiebiorstwie procesu dokonywania
zakupow

— Budowanie potencjatu dostawcow

Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — partnerzy, dostawcy
i dystrybutorzy

G4-DMAD (Aspekt inwestycyjny — szczegdtowe wytyczne DMA dla HR1)

W przypadku gdy szczegdlnie odnosi sie do kwestii z zakresu praw cztowieka:

Zasada 2: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Zachecanie klientéw, partneréw biznesowych oraz dostawcéw towardéw i ustug do przyjecia zasad i praktyk
poréwnywalnych z zasadami i praktykami przedsiebiorstwa sporzadzajacego sprawozdanie.

OECD-1A,C,Di E, OECD - 3B,C oraz D, OECD-4

Kryterium 3, a w szczegdlnosci:

— Deklaracja dotyczgca polityki przedsiebiorstwa publicznie dostepna oraz zakomunikowana wewnatrz i na zewnatrz
przedsiebiorstwa wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym oraz innym witasciwym stronom (BRE 1+ BRE 5 + ARE
1+ ARE 5)

Kryterium 6, a w szczegdlnosci:
— Wiaczenie odniesienia do zasad zawartych w odpowiednich miedzynarodowych standardach pracy w umowach
z dostawcami i innymi odnosnymi partnerami biznesowymi
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A2: WLACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA
W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

A2.5: PYTANIE POMOCNICZE

Jakie wnioski wyciggneto przedsiebiorstwo w okresie
sprawozdawczym w odniesieniu do realizacji obowigzku
poszanowania praw cztowieka i co sie w zwigzku z tym zmienito?

CEL

Wyjasnienie, czy zdobyte przez przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie doswiadczenia lub dokonane przez
nie spostrzezenia w okresie sprawozdawczym przyczynity sie do poprawy jakosci zarzadzania wptywem na prawa
cztowieka, dzieki czemu przedsiebiorstwo bedzie mogto lepiej spetnia¢ swdj obowigzek poszanowania praw
cztowieka.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Spetnianie obowigzku poszanowania praw cztowieka jest zazwyczaj nieustannym wyzwaniem, wymagajgcym
ciggtego doskonalenia w oparciu o wyciggniete wnioski. Wymaga to dynamicznego podejscia do zarzadzania
zagrozeniami dla praw cztowieka, odzwierciedlenia ktdrego czytelnicy beda oczekiwali w informacjach ujawnianych
przez przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie. Wykazanie, ze przedsiebiorstwo wycigga wnioski

ze swoich doswiadczen i podejmuje dziatania na ich podstawie jest najlepszym sposobem na udowodnienie,

ze przedsiebiorstwo robi postepy w swoich staraniach, a zatem spetnia oczekiwania réznych interesariuszy.

Whioski moga by¢ wyciggniete z doswiadczen w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
sporzadzajgcego sprawozdanie, w tym w odniesieniu do jego taricucha wartosci, jak réwniez na podstawie
informacji zwrotnych od interesariuszy dotknietych lub potencjalnie dotknietych wptywem przedsiebiorstwa,

z doswiadczen podobnych przedsiebiorstw w branzy, na podstawie raportow ekspertéw lub nieformalnych opinii
na temat pojawiajacych sie wyzwan lub pomysinie wdrozonych innowacji. Efektem wyciggnietych wnioské4w moga
by¢ dokonane (lub planowane) zmiany ktéregokolwiek procesu opisanego w odpowiedzi na inne pytania zawarte
w niniejszych Ramach sprawozdawczosci. Pytanie to daje mozliwos¢ opisania dalekosieznych planéw lub celéw
dotyczacych ciggtego doskonalenia na nastepny lub pdZniejszy okres sprawozdawczy.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Konkretne doswiadczenia lub spostrzezenia, ktére zmienity podejscie przedsiebiorstwa do zarzadzania
jednym lub wieksza iloscig przypadkéw wptywu na prawa cztowieka.

v Jakie zmiany w polityce, procesie lub praktykach zostaty dokonane lub sa planowane w celu lepszego
zarzadzania jednym lub wieksza iloscig przypadkéw wptywu na prawa cztowieka.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 20 stanowi, ze:

LAby sprawdzic, czy problem negatywnego oddziatywania jest rozwiqgzywany, przedsiebiorstwa powinny
monitorowac skutecznosc podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to powinno:

(a) opierac sie na odpowiednich wskaznikach ilosciowych i jakosciowych;

(b) korzystac z informacji zwrotnych ze Zrodet wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym od interesariuszy dotknietych tym oddziatywaniem.”
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Komentarz do Wytycznej ONZ 20 stanowi, ze:

~Monitorowanie sytuacji jest niezbedne, aby przedsiebiorstwo wiedziato, czy jego polityka w zakresie praw
cztowieka jest wdrazana w sposob optymalny, czy reaguje ono w sposob skuteczny na zidentyfikowane
przypadki negatywnego wptywu na prawa cztowieka, a takze po to, by dgzyc do statej poprawy sytuacji w tej
dziedzinie.

Przedsiebiorstwa powinny doktadac szczegdlnych staran, aby sledzic skutecznosc swoich reakcji na negatywny
wptyw na konkretne osoby wywodzqce sie z grup lub populacji, ktore mogq byc szczegdlnie wrazliwe

lub narazone na ryzyko marginalizacji.

Monitorowanie powinno byc integralng czesciq odpowiednich procesow wewnetrznej sprawozdawczosci.
Przedsiebiorstwa mogq tu stosowac narzedzia, ktorych juz uzywajq do innych kwestii. Mogq to byc umowy

o wykonanie zadan i ocena efektywnosci wynikow (oryg. performance contracts and reviews), a takze
kwestionariusze i audyty, korzystajgce, tam gdzie to wtasciwe, z danych z podziatem na ptec. Mechanizmy
rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym mogq takze dostarczyc waznych informacji zwrotnych od osob
bezposrednio zainteresowanych skutecznosciq procesu nalezytej starannosci przedsiebiorstwa w zakresie praw
cztowieka (patrz wytyczna 29).”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomadc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI

FTSE ESG —

GNI
GRI

ICMM

OECD OECD-3B

UNGC -

VPSHR —
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CZESC B:

OKRESLENIE, NA CZYM

SPRAWOZDANIA MAJA SIE
SKONCENTROWAC




PODANIE NAJISTOTNIEISZYCH
KWESTII

Nalezy wskazac najistotniejsze kwestie dotyczgce poszanowania
praw cztowieka zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa
oraz relacjami biznesowymi w okresie sprawozdawczym.

CEL

Jasne okreslenie kwestii z zakresu praw cztowieka, na ktérych bedzie skoncentrowana pozostata czesc
sprawozdania przedsiebiorstwa przygotowana na podstawie czesci C niniejszych Ram sprawozdawczosci. Kwestie
te powinny odnosic sie do praw cztowieka najbardziej zagrozonych najpowazniejszymi przypadkami negatywnego
wptywu dziatalnosci i relacji biznesowych przedsiebiorstwa na ich realizacje.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Najistotniejsze dla danego przedsiebiorstwa kwestie z zakresu praw cztowieka obejmujg prawa cztowieka

w najwiekszym stopniu zagrozone najpowazniejszymi przypadkami negatywnego wptywu dziatalnosci lub relacji
biznesowych tego przedsiebiorstwa. Pozostata czes¢ sprawozdania przedsiebiorstwa przygotowana na podstawie
Ram sprawozdawczosci bedzie skoncentrowana na tym, jak przedsiebiorstwo rozumie te najistotniejsze kwestie

i jak nimi zarzadza.

Procesy identyfikacji najistotniejszych dla przedsiebiorstw kwestii z zakresu praw cztowieka powinny by¢
skoncentrowane na najpowazniejszych potencjalnych przypadkach negatywnego wptywu na prawa cztowieka:
A. Najpowazniejsze: przypadki negatywnego wptywu, ktérych skutki bytyby najwieksze pod wzgledem:
a. skali: wazkos¢ wptywu na poszanowanie praw(a) cztowieka; i/lub
b. zakresu: liczby oséb, na ktére przedsiebiorstwo ma lub mogtoby mie¢ negatywny wptyw; i/lub

c. mozliwosci zastosowania srodkdw zaradczych i naprawczych: stopnia, w jakim osobom dotknietym
wptywem moze byc¢ przywrdcona mozliwosc korzystania z danych praw/danego prawa.

B. Potencjalne: czyli takie przypadki wptywu, ktérych wystgpienie w przysztosci jest prawdopodobne,
przy czym czesto sg to przypadki wptywu, ktére miaty miejsce w przesztosci, ale nie tylko.

C. Negatywne: potozenie nacisku raczej na unikanie naruszania praw cztowieka niz
niepowigzane inicjatywy wspierajace lub promujgce prawa cztowieka.

D. Przypadki wptywu na prawa cztowieka: potozenie nacisku raczej na zagrozenia
dla ludzi niz na zagrozenia dla dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Kazda z najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka moze dotyczy¢ poszczegdinych praw cztowieka (takich
jak wolnos¢ wypowiadania pogladéw, wolnos¢ zrzeszania sie, prawo do niedyskryminacji lub prawo do dostepu
do wody i urzadzen sanitarnych). Moze tez dotyczy¢ bardziej ogdlnych kategorii, odnoszacych sie do jednego

z obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, grupy osoéb, ktére potencjalnie moga by¢ dotkniete wptywem

lub kontekstu, w jakim przedsiebiorstwo funkcjonuje, wigzgcych sie z wiecej niz jednym prawem cztowieka

(jak np. bezpieczenstwo i prawa cztowieka, prawa ludnosci rdzennej, prawa cztowieka zwigzane z gruntem).
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WYTYCZNE POMOCNICZE

Zrozumienie najistotniejszych dla przedsiebiorstwa kwestii z zakresu praw cztowieka opiera sie na procesie,
w ktérym przedsiebiorstwo:

identyfikuje petny zakres praw cztowieka, na ktdre potencjalnie moze miec¢ negatywny
wptyw poprzez swoja dziatalnos¢ lub w wyniku swoich relacji biznesowych:

« angazujac w to wszystkie istotne funkcje i jednostki organizacyjne w catym przedsiebiorstwie;
« uwzgledniajgc punkt widzenia oséb i grup, na ktére moze miec negatywny wptyw;
- nadaje priorytet przypadkom potencjalnego negatywnego wptywu, ktére zgodnie
z definicjg zawarta w Wytycznych ONZ bytyby najpowazniejsze, okreslajac:
- jaka bytaby waga wptywu;
jaki bytby zakres wptywu;
« jak trudno bytoby naprawi¢ powstate szkody;

- W razie potrzeby doktadniej okresla priorytety w odniesieniu do przypadkéw
wptywu na podstawie ich wzglednego prawdopodobieristwa, pamietajac przy tym
o przypadkach wptywu wysokiej wagi ale mato prawdopodobnych;

- angazuje wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy, aby wyjasni¢ wnioski, do ktérych
doszto, a takze sprawdzi¢, czy nie pominieto zadnych istotnych wzgledow.

Jesli liczba wstepnie zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii jest zbyt duza, aby przedsiebiorstwo mogto
sporzadzi¢ na ich temat zwiezte sprawozdanie, moze ono wykorzysta¢ elementy charakteryzujgce ,powazny
wptyw” okreslone powyzej, aby zawezic¢ te liczbe, np. koncentrujac sie na przypadkach wptywu, ktérych zakres jest
najwiekszy.

Identyfikacja najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka

Obowigzujgce w przedsiebiorstwach procesy identyfikacji najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
powinny obejmowac:
A. Nie tylko ich dziatalnos¢, ale réowniez ich relacje biznesowe, rozumiane m.in. jako relacje z partnerami
biznesowymi przedsiebiorstw, przedsiebiorstwami w ich tancuchu wartosci (takze tymi, z ktérymi
sg powigzane posrednio) oraz wszelkimi innymi przedsiebiorstwami, podmiotami pafnstwowymi lub innymi
podmiotami, bezposrednio powigzanymi z ich dziatalnoscig operacyjna, produktami czy ustugami.

B. Peiny zakres pojedynczych oséb lub grup, ktére moga by¢ dotkniete wptywem
przedsiebiorstwa w zwigzku z jego dziatalnoscia lub relacjami biznesowymi, w tym:

I. pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo i pracownikéw kontraktowych;

ll. pracownikéw zatrudnionych bezposrednio i pracownikdw kontraktowych
przedsiebiorstw, ktére wnosza swoj wkiad.

Niektére grupy moga by¢ szczegdlnie narazone na negatywny wptyw w pewnych

okolicznosciach, np. ludnos$¢ rdzenna, dzieci, kobiety lub grupy etniczne.

C. Przypadki negatywnego wptywu, ktéry przedsiebiorstwo moze powodowac, do ktérego
moze sie ono przyczynia¢ lub ktéry moze by¢ powigzany z jego dziatalnoscia, produktami
lub ustugami, ale do ktérego samo przedsiebiorstwo nie przyczynia sie. Wiecej informacji
na temat rozumienia réznych powigzan przedsiebiorstwa z wptywem na prawa cztowieka
mozna znalez¢ w komentarzu do Wytycznej ONZ 19 oraz dokumencie ,,Odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorstw za przestrzeganie praw cztowieka: Wytyczne interpretacyjne”.

Jesli przedsiebiorstwo zidentyfikuje nowa kwestie z zakresu praw cztowieka po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego, ale przed opublikowaniem sprawozdania, powinno uja¢ ten fakt w sprawozdaniu.
Przedsiebiorstwo powinno zastosowac pytania zawarte w Ramach sprawozdawczosci w odniesieniu do tej nowej
najistotniejszej kwestii, w taki sam sposdb, jak gdyby zaistniata w okresie sprawozdawczym. Jesli ze wzgledu

na ograniczenia czasowe przedsiebiorstwo nie jest w stanie zrozumiec i zareagowac na te nowa najistotniejsza
kwestie w sposdéb wystarczajacy, by odpowiedziec¢ na te same pytania zawarte w Ramach sprawozdawczosci

jak to miato miejsce w przypadku innych kwestii, przedsiebiorstwo powinno to wyjasnic.

Przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze zidentyfikowac¢ pewne powazne przypadki negatywnego
wptywu na prawa cztowieka, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym, ale ktdre nie odnosza sie do jednej
z najistotniejszych kwestii poniewaz byty to przypadki odosobnione i jest mato prawdopodobne, ze powtdrza sie.
Sekcja B4 zawiera wytyczne dla przedsiebiorstwa dotyczace wigczania takich przypadkéw negatywnego wptywu
do swoich sprawozdan.
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W sekcji 7 czesci ,,Informacje ogdlne” Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu

i praw cztowieka wyjasniono powigzanie miedzy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka a koncepcja
istotnosci (oryg. materiality), a takze w jaki sposob te dwie koncepcje mozna stosowac jednoczesnie, gdy
ujawniane informacje na temat poszanowania praw cztowieka stanowig czes¢ sprawozdania o szerszej tematyce,
w ktérym nacisk potozony jest przede wszystkim na istotnosci (oryg. materiality).

ISTOTNE INFORMACJE

Istotne informacje to m.in.:

v Jakie najistotniejsze kwestie z zakresu praw cztowieka zidentyfikowato przedsiebiorstwo sporzgdzajace
sprawozdanie, na temat ktorych bedzie udzielato odpowiedzi w ramach czesci C.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 18 stanowi, ze:

LAby zmierzyc zagrozenia dla praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac i ocenic wszelkiego
rodzaju juz istniejgcy i potencjalny negatywny wptyw na prawa cztowieka, z ktorym mogq miec zwiqzek albo
poprzez swojq wtasng dziatalnosc, albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces ten powinien:

(a) korzystac z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw cztowieka, zarowno tej dostepnej
wewnaqtrz przedsiebiorstwa, jak i/lub niezaleznej, czerpanej z zewnqtrz;

(b) obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi
interesariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebiorstwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

.Pierwszym krokiem w przeprowadzaniu due diligence w zakresie praw cztowieka jest zidentyfikowanie i ocena
charakteru istniejgcego i potencjalnego negatywnego wptywu na poszanowanie praw cztowieka, z ktorym
przedsiebiorstwo moze miec zwigzek. Ma to na celu zrozumienie konkretnego wptywu na konkretnych ludzi,

w okreslonym, konkretnym kontekscie dziatalnosci. Zazwyczaj obejmuje to ocene kontekstu pod kgtem praw
cztowieka, jesli to moZliwe — jeszcze przed rozpoczeciem planowanej dziatalnosci, zidentyfikowanie osob

i/lub grup 0sob, na ktore przedsiebiorstwo moze miec wptyw; sporzqdzenie katalogu standardow i kwestii

z zakresu praw cztowieka, ktore majq tu znaczenie i dokonanie oceny, w jaki sposob planowana dziatalnosc

i zwigzane z niq relacje biznesowe mogq wptynqc negatywnie pod wzgledem poszanowania praw cztowieka na
osoby wczesniej zidentyfikowane.

Podczas tego procesu przedsiebiorstwo powinno zwracac szczegolng uwage na wszelki wptyw

na poszanowanie praw cztowieka wobec osob z grup lub populacji, ktore mogq byc szczegdlnie wrazliwe

lub narazone na ryzyko marginalizacji, majqc tez nalezyty wzglgd na rozne rodzaje ryzyka, z jakimi mogq sie
zetknqgc kobiety i mezczyZni.”

Wytyczna ONZ 24 stanowi, ze:

LJesli dla wtasciwej reakcji konieczne jest uszeregowanie wedtug waznosci istniejgcych i potencjalnych
przypadkow negatywnego wptywu na prawa cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac sie zapobiegac

i ograniczac te najpowazniejsze lub w przypadku ktorych opoznienie reakcji mogtoby sprawic, ze statyby sie
niemoZzliwe do naprawienia.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 24 stanowi, ze:

.Chociaz przedsiebiorstwa powinny reagowac na wszystkie przypadki negatywnego wptywu na prawa
cztowieka, nie zawsze jest mozliwe reagowanie na nie jednoczesnie. W przypadku braku konkretnych wskazan
prawnych, jesli konieczne jest ustalenie priorytetow, przedsiebiorstwa powinny zaczqc od najpowazniejszych
przypadkow, biorgc pod uwage fakt, ze opdZnienie reakcji moze wptynqgc negatywnie na mozliwosc
zastosowania srodkow zaradczych i naprawczych. Skala oddziatywania nie jest tu pojeciem bezwzglednym,
powinna byc raczej oceniana na tle innych przypadkow negatywnego wptywu na realizacje praw cztowieka
zidentyfikowanych przez przedsiebiorstwo.”

Wytyczne interpretacyjne do dokumentu Odpowiedzialnosc przedsiebiorstw za przestrzeganie praw
cztowieka stanowia, iz ,prawa cztowieka najistotniejsze dla przedsiebiorstwa to te, ktorych poszanowanie jest
najbardziej zagrozone. Zazwyczaj rozniq sie w zaleznosci od sektora i kontekstu, w jakim przedsiebiorstwo
funkcjonuje. Wytyczne ONZ wyraznie stanowiq, Zze przedsiebiorstwo nie powinno koncentrowac sie wytqgcznie
na najistotniejszych kwestiach z zakresu praw cztowieka i ignorowac innych, jakie mogq sie wytonic. Ale

z logicznego punktu widzenia najistotniejsze prawa bedq te, na ktorych skoncentruje swoje gtowne wysitki.”
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OKRESLANIE
NAJISTOTNIEJSZYCH KWESTII

Nalezy opisac, w jaki sposdb najistotniejsze kwestie z zakresu praw
cztowieka zostaty okreslone; w tym, jaki byt ewentualny wkiad
interesariuszy.

CEL

Umozliwienie czytelnikowi sprawozdan sporzadzonych przez przedsiebiorstwo zrozumienia podstawowych
proceséw, w wyniku ktérych przedsiebiorstwo zidentyfikowato najistotniejsze kwestie z zakresu praw cztowieka,
na temat ktérych sporzadzito sprawozdania, a takze gtéwnych czynnikéw, na ktérych procesy te opieraty sie.

WYTYCZNE POMOCNICZE

W wytycznych do sekcji B1 opisano gtéwne kryteria, ktérymi nalezy sie kierowaé w procesie identyfikacji najistotniejszych
dla przedsiebiorstwa kwestii z zakresu praw cztowieka. Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie powinno opisac
w niniejszej sekcji, w jaki sposéb kryteria te pomogty im w identyfikacji najistotniejszych kwestii.

Wazne bedzie réwniez poinformowanie, w jaki sposéb wktad interesariuszy wptynat na zrozumienie

przez przedsiebiorstwo najistotniejszych dla niego kwestii z zakresu praw cztowieka. W takim przypadku informacje

o wktadzie interesariuszy potencjalnie dotknietych wptywem beda szczegdlnie istotne, poniewaz spojrzenie z ich punktu
widzenia moze przynies¢ wazne spostrzezenia i przyczynic sie do zrozumienia przypadkdw potencjalnego wptywu,
ktére w przeciwnym razie nie bytyby oczywiste dla przedsiebiorstwa.

Angazowanie interesariuszy potencjalnie dotknietych wptywem zwykle ma miejsce na poziomie lokalnym i moze by¢
elementem procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka lub innych biezgcych dziatan przedsiebiorstwa.

W przypadku wiekszych przedsiebiorstw moze to oznaczac rézne procesy angazowania réznych interesariuszy

w zaleznosci od jednostek biznesowych lub placéwek krajowych. Przedsiebiorstwa, zwtaszcza te mniejsze,

ktére nie moga tatwo bezposrednio zaangazowac interesariuszy, moga poszukac rozsadnej alternatywy, takiej

jak konsultacje z szeregiem wiarygodnych, niezaleznych ekspertdw, dzieki ktérym moga poznac prawdopodobne

lub typowe punkty widzenia oséb, ktére moga zosta¢ dotkniete wptywem przedsiebiorstwa.

Dla przedsiebiorstw sporzadzajacych sprawozdania korzystne bytoby zaangazowanie w dokonanie ogdlnej oceny
najistotniejszych dla nich kwestii interesariuszy bedacych ekspertami. Sa to interesariusze posiadajacy ogdlna wiedze
na temat ryzyk dla praw cztowieka w branzy przedsiebiorstwa lub w obszarach jego dziatalnosci. Moze do nich nalezec
zaréwno personel przedsiebiorstwa, jak i eksperci zewnetrzni. Konsultacje z tymi interesariuszami moga by¢ pomocne
w zapewnieniu, ze wnioski przedsiebiorstwa co do tego, ktdre zagrozenia dla praw cztowieka sa najistotniejsze dla jego
dziatalnosci sg zasadne i sg postrzegane jako takie.

Wiecej informacji na temat réznych rodzajow interesariuszy, ktdrzy sa szczegdlnie istotni w odniesieniu do realizacji praw
cztowieka przez przedsiebiorstwo, mozna znalez¢ w wytycznych pomocniczych do pytania C2.

ISTOTNE INFORMACJE

Istotne informacje to m.in.:

v Kluczowe aspekty procesu, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo okreslito podana liste najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka, na ktérych bedzie skoncentrowana pozostata czes¢ sprawozdania.

v Gtéwne czynniki, na ktérych opiera sie ocena najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka dokonana
przez przedsiebiorstwo, ze szczegdlnym uwzglednieniem wagi i prawdopodobieristwa (zob. B1).

v Czyiw jaki sposéb wktad interesariuszy, a w szczegodlnosci wktad interesariuszy potencjalnie dotknietych
wptywem przedsiebiorstwa, zostat uwzgledniony przy identyfikacji najistotniejszych kwestii z zakresu praw
cztowieka?

v Jaka role odegrato kierownictwo wyzszego szczebla i zarzad w identyfikacji i/lub uzgadnianiu
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka?
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Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ takze nastepujace dodatkowe informacje:

v Czy zaszty jakiekolwiek zmiany w procesie identyfikacji najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
od ostatniego okresu sprawozdawczego?

v Jakie byty powody zmian najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka przedstawianych
w sprawozdaniu, jakie zaszty od ostatniego okresu sprawozdawczego?

v Jesli czytelnicy mogliby zasadnie oczekiwad, iz pewne inne kwestie zostang uwzglednione jako
najistotniejsze dla przedsiebiorstwa kwestie z zakresu praw cztowieka, z jakiego powodu kwestie te nie
zostaty uwzglednione w sprawozdaniu?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 18 stanowi, ze:

LAby zmierzyc zagrozenia dla praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac i ocenic wszelkiego
rodzaju juz istniejgcy i potencjalny negatywny wptyw na prawa cztowieka, z ktorym mogq miec zwigzek

albo poprzez swojq wtasng dziatalnosc, albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces ten powinien:
korzystac z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw cztowieka, zarowno tej dostepnej wewnqtrz przedsiebiorstwa,
jak i/lub niezaleznej, czerpanej z zewnqtrz;

obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi
interesariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebiorstwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

LAby doktadnie ocenic swoj wptyw na poszanowanie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac

sie zrozumiec niepokoje interesariuszy, ktorzy potencjalnie mogq byc nim dotknieci, konsultujgc sie z nimi
bezposrednio, biorgc pod uwage bariere jezykowq i inne mozliwe bariery utrudniajgce skuteczny kontakt z nimi.
W sytuacji, gdy takie konsultacje nie sq mozliwe, przedsiebiorstwa powinny rozwazyc rozsqdne alternatywy,
takie jak konsultacje z wiarygodnymi, niezaleznymi ekspertami, w tym obroncami praw cztowieka i innymi
przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.”

WYBOR NAJISTOTNIEJSZYCH
LOKALIZACJI GEOGRAFICZNYCH

Jesli sprawozdania sktadane na temat najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka koncentrujq sie na okreslonych
lokalizacjach geograficznych, nalezy wyttumaczyc, dlaczego
dokonano takiego wyboru.

CEL

W przypadku przedsiebiorstw, ktdre sporzgdzajgc sprawozdania skupiajg sie na wybranych lokalizacjach
geograficznych, celem niniejszej sekcji jest wyjasnienie podstaw tej decyzji oraz zasad dokonania wyboru
konkretnych wybranych lokalizacji geograficznych.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Nie kazde przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie musi wybierac¢ okreslone lokalizacje geograficzne,

na ktérych bedzie skoncentrowane jego sprawozdanie. Jest to opcja, ktérg niektdre przedsiebiorstwa — zwtaszcza
duze firmy, ktére posiadajg wiele jednostek biznesowych i/lub prowadza dziatalno$¢ w réznych kontekstach —
moga wybrac w celu zapewnienia, by ich sprawozdania byty zwiezte i na temat.
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Najistotniejsze lokalizacje geograficzne nalezy wybiera¢ majac na uwadze przede wszystkim zagrozenia dla praw
cztowieka i dlatego nalezy wybierac takie lokalizacje geograficzne, w ktérych najistotniejsze kwestie, ktére maja
by¢ ujete w sprawozdaniu, majg najwieksze znaczenie. To znaczenie moze wynika¢ z nastepujgcych czynnikow:

a. lokalny kontekst konfliktu lub innych stabych punktow reguty prawa, ktére stwarzajg podwyzszone ryzyko
dla poszanowania praw cztowieka;

b. szczegdlna wrazliwosc niektorych grup w danej lokalizacji na przypadki wptywu na ich odnosne prawa
cztowieka, np. z powodu dyskryminujacych przepiséw lub praktyk spotecznych;

c. korupcja lub inne czynniki, ktére podwyzszajg ryzyko dla poszanowania odnosnych praw cztowieka w zwigzku
z dziataniami dostawcéw lub innych partnerdéw biznesowych.

Wyjasnienie wyboru lokalizacji geograficznych ze wzgledu na zagrozenia dla praw cztowieka moze przy okazji
podnies¢ uwrazliwienie, np. jesli wybor ten moze byc¢ postrzegany jako sugerujacy krytyke konkretnego rzadu.

W takim przypadku przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze uznac za przydatne odniesienie

sie do zrédet oséb trzecich jako podstawy swojego wyboru, np. podkreslajac zainteresowanie interesariuszy

(w tym interesariuszy lokalnych) tym, jak jedna lub wiecej najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka jest
przestrzeganych w danym kraju lub regionie; lub odnoszac sie do publicznych ocen kontekstu poszanowania praw
cztowieka dokonanych przez stowarzyszenie branzowe, rzad lub organizacje miedzynarodowa.

Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie moze wybrac te same najistotniejsze lokalizacje geograficzne
w celu przedstawienia wszystkich najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka, na temat ktérych sporzadza
sprawozdanie, moze tez wybrac rézne lokalizacje geograficzne dla roznych kwestii.

Niektére przedsiebiorstwa moga nie chciec koncentrowac catosci swoich sprawozdan na temat najistotniejszych
kwestii z zakresu praw cztowieka na okreslonych lokalizacjach geograficznych, ale beda wolaty podawac przyktady
z roznych lokalizacji. Zasada, wedtug ktérej nalezy wybierac przyktady, powinna by¢ taka sama: przyktady powinny
raczej dotyczyc¢ lokalizacji, w ktérych istniejg prawdziwe wyzwania, a nie tych, w ktoérych dana kwestia stanowi
niewielki problem lub tatwo jg rozwigzac. To wtasnie w odniesieniu do trudnych sytuacji przedsiebiorstwo moze
najlepiej wykazac, ze jego wysitki w celu zapewnienia poszanowania praw cztowieka sg znaczace i skuteczne.

Jesli przedsiebiorstwo poda przyktad z lokalizacji, w ktorej najistotniejsza kwestia nie stanowi duzego problemu,
powinno wskazac powdd takiego wyboru, np. jesli przyktad pokazuje wazng innowacje lub podejscie, ktére
przedsiebiorstwo bedzie wprowadzac¢ w innych lokalizacjach geograficznych.

ISTOTNE INFORMACJE

Istotne informacje dla przedsiebiorstw koncentrujacych sie w swoich sprawozdaniach na okreslonych lokalizacjach
geograficznych to m.in.:

v Ktére lokalizacje geograficzne uwzglednione w sprawozdaniu odnosza sie do ktérych najistotniejszych
kwestii z zakresu praw cztowieka?

v Powody wyboru tych lokalizacji geograficznych, z nalezytym uwzglednieniem znaczenia zagrozen dla praw
cztowieka.

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ takze nastepujgce dodatkowe informacje:
v Kluczowe aspekty procesu dokonanego wyboru okreslonych lokalizacji geograficznych.

v Czyiw jaki sposéb wktad interesariuszy, a w szczegolnosci wktad interesariuszy potencjalnie dotknietych
wptywem przedsiebiorstwa, zostat uwzgledniony przy identyfikacji wybranych lokalizacji geograficznych?

v Jaka role odegrato kierownictwo wyzszego szczebla i zarzad w identyfikagji i/lub uzgadnianiu okreslonych
lokalizacji geograficznych?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

.Przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnosc lub kontekst, w jakim funkcjonujq, stwarzajq ryzyko powaznego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reagujq
na te problemy.”
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DODATKOWE POWAZNE PRZYPADKI
NEGATYWNEGO WPEYWU

Nalezy zidentyfikowac wszelkie powazne przypadki negatywnego wptywu

na prawa cziowieka, jakie miaty miejsce lub w odniesieniu do ktérych nadal
prowadzone byly dziatania naprawcze w okresie sprawozdawczym, ale ktore nie
nalezaty do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka, i wyttumaczyc,
jakie dziatania naprawcze zostaty w odniesieniu do nich zastosowane.

CEL

Umozliwienie przedsiebiorstwom przedstawienia w sprawozdaniu, jak zareagowaty na powazne przypadki
negatywnego wptywu niezwigzane z najistotniejszymi dla nich kwestiami z zakresu praw cztowieka, zatem réznigce
sie od powaznych przypadkéw wptywu zwigzanych z najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka, na temat
ktérych beda podawaty informacje w odpowiedzi na pytania w czesci C niniejszych Ram sprawozdawczosci.

WYTYCZNE POMOCNICZE

W tym punkcie przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie moze wyjasni¢, w jaki sposdb reaguje na powazne
przypadki negatywnego wptywu, z ktérym przedsiebiorstwo miato zwigzek:

. ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym, ale nie sg zwigzane z najistotniejszymi kwestiami
z zakresu praw cztowieka, na temat ktérych przedsiebiorstwo podaje informacje w ramach czesci C;

. ktére miaty miejsce przed okresem sprawozdawczym i w odniesieniu do ktérych nadal
trwaja dziatania naprawcze, ale nie sg zwigzane z najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw
cztowieka, na temat ktérych przedsiebiorstwo podaje informacje w ramach czesci C.

Jesli zaden z powyzszych przypadkow nie ma zastosowania, przedsiebiorstwo nie musi udziela¢ informacji

w tej sekcji Ram sprawozdawczosci. Pytania C3.2, C4.3 oraz C6.5 daja przedsiebiorstwu mozliwosé
umieszczenia w sprawozdaniu informacji o powaznych przypadkach negatywnego wptywu, ktére sg powigzane
z najistotniejszymi dla niego kwestiami w zakresie praw cztowieka.

W wyjatkowych okolicznosciach przedsiebiorstwo moze nie méc ujawni¢ pewnych informacji, ktérych podanie
bytoby konieczne, aby doktadnie spetni¢ wymaoég informacyjny niniejszego punktu Ram sprawozdawczosci.

W takich przypadkach przedsiebiorstwo powinno wskazywac rodzaj informacji, ktérg pominieto, i wyjasni¢ powody
jej pominiecia, np. zagrozenie dla praw cztowieka w odniesieniu do interesariuszy, szczegdlne i uzasadnione
zakazy prawne, ograniczenia zwigzane z zachowaniem poufnosci lub niedostepnos¢ wiarygodnych informacji.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie moze ujawni¢ szczegdtowej lub bezposredniej informacji, powinno,

w miare mozliwosci, podac je zbiorczo lub w anonimowej formie w celu unikniecia znaczgcych luk w podawanych
informacjach.

ISTOTNE INFORMACJE

Przedsiebiorstwo, ktére wymienia dodatkowe powazne przypadki negatywnego wptywu w tym punkcie, moze
skorzystac z odpowiednich pytan z czesci C, aby wyttumaczyc¢ te przypadki wptywu oraz sposdb, w jaki na nie
zareagowano, moze tez zdecydowac sie na wyjasnienie ich w inny sposéb. W przypadku odrebnego wyjasnienia
nalezy uwzglednic nastepujgce istotne informacje:

v Jaki jest zwigzek przedsiebiorstwa z wptywem?
v Jaka byta natychmiastowa reakcja na ten wptyw, gdy zostat juz zidentyfikowany?

v Kroki podjete w celu zapewnienia lub pomocy w zapewnieniu srodkéw naprawczych osobom lub grupom
dotknietym wptywem (jesli przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie spowodowato ten wptyw lub sie
do niego przyczynito).

v Wysitki podjete w celu zapewnienia, by wptyw nie trwat nadal i nie wystapit powtdrnie.
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Jesli przedsiebiorstwo podato juz wyjasnienie swojej reakcji na dany przypadek wptywu w odrebnym
lub wczesniejszym publicznie dostepnym dokumencie, moze podac krétkie streszczenie oraz link lub odniesienie
do tego dokumentu, o ile jest on tatwo dostepny.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

~Przedsiebiorstwa, ktorych dziatalnosc lub kontekst, w jakim funkcjonujq, stwarzajq ryzyko powaznego

negatywnego wptywu na prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reagujq

na te problemy. We wszystkich przypadkach przekaz:

(a) powinien miec forme i czestotliwosc odpowiadajgce wadze negatywnego wptywu na prawa
cztowieka i byc dostepny dla tych, do ktorych przekaz ten jest skierowany;

(b) powinien dostarczac informacji wystarczajgcych do tego, by ocenic, czy reakcja
przedsiebiorstwa na konkretny negatywny wptyw na prawa cztowieka jest adekwatna;

(c) nie powinien stwarzac zagrozenia dla stron dotknietych tym oddziatywaniem, dla pracownikow,
nie powinien tez grozic naruszeniem uzasadnionych wymogow tajemnicy handlowej.”

58 RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA



CZESC C:

ZARZADZANIE NAJISTOTNIEJSZYMI
KWESTIAMI Z ZAKRESU
PRAW CZEOWIEKA




Czy przedsiebiorstwo posiada szczegoétowe polityki dotyczace
najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka, a jesli tak, to jakie?

CEL

Poinformowanie czytelnika o wszelkich szczegdtowych politykach obowigzujgcych w przedsiebiorstwie
sporzadzajgcym sprawozdanie — oprécz nadrzednej w stosunku do nich publicznej deklaracji o zobowigzaniu

do poszanowania praw cztowieka — ktére sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do zidentyfikowanych
najistotniejszych kwestii. Przedstawiajgc czytelnikowi w zarysie gtéwne elementy polityki lub odsytajac go do niej,
przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie moze poméc czytelnikowi zrozumied, skad wynika podejscie
przedsiebiorstwa do zarzadzania kazda najistotniejszg kwestia.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Sekcja Al niniejszych Ram sprawozdawczosci dotyczy publicznej/publicznych deklaracji przedsiebiorstwa

0 zobowigzaniu do przestrzegania praw cztowieka na poziomie ogdlnym. Niniejsza sekcja dotyczy szczegdtowych
polityk lub postanowien polityki, ktére odnoszg sie do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
zidentyfikowanych w czesci B. Polityki te moga by¢ podane do publicznej wiadomosci lub nie. Moga one czesciowo
pokrywac sie z publiczng deklaracja przedsiebiorstwa o zobowigzaniu, np. w zakresie, w jakim deklaracja ta
obejmuje szczegdtowe postanowienia zwigzane z jedng z najistotniejszych kwestii. W takim przypadku pomocne
bytoby wyjasnienie tego w odpowiedzi na niniejsze pytanie.

W niektérych przypadkach szczegdtowa polityka moze odnosic sie wytgcznie do najistotniejszej kwestii,

na temat ktérej przedsiebiorstwo podaje informacje w sprawozdaniu. Np. w przedsiebiorstwie sporzadzajgcym
sprawozdanie moze obowigzywac polityka przeciwdziatania dyskryminacji, polityka dotyczgca bezpieczenstwa

i praw cztowieka lub polityka prywatnosci danych, ktdrg nalezatoby uwzglednic¢ przy sporzadzaniu sprawozdania
na temat tych kwestii.

W innych przypadkach najistotniejszej kwestii moze zosta¢ poswiecone jedno postanowienie lub jedna sekcja

w dokumencie o szerszej tematyce. Na przyktad ogdlna polityka kadrowa moze zawierac¢ postanowienia dotyczace
prawa do wolnosci zrzeszania sie i do negocjacji zbiorowych w odniesieniu do oséb zatrudnionych bezposrednio
przez przedsiebiorstwo. Kodeks postepowania obowigzujacy tancuch dostaw moze zawiera¢ postanowienia
dotyczace prawa do wolnosci zrzeszania sie i do negocjacji zbiorowych w odniesieniu do pracownikéw

i pracownikéw kontraktowych dostawcow.

Szczegdtowe polityki moga by¢ okreslone na poziomie korporacyjnym lub na poziomie poszczegdlnych jednostek
biznesowych lub placéwek regionalnych badz krajowych, lub na obu tych poziomach, w zaleznosci od wielkosci

i struktury przedsiebiorstwa oraz tego, na ile dana polityka jest, lub musi by¢, dostosowana do réznych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Niektére przedsiebiorstwa sporzadzajace sprawozdania poza ogdlng publiczng deklaracjg o zobowigzaniu

do poszanowania praw cztowieka moga nie posiadac szczegdtowych polityk dotyczacych najistotniejszych kwestii;
w takim przypadku przedsiebiorstwa powinny to wyraznie zaznaczy¢. Inne przedsiebiorstwa sporzadzajgce
sprawozdania moga planowacé wprowadzenie lub opracowywac takie polityki i to takze bytaby istotna informacja,
ktorg nalezatoby podaé w sprawozdaniu.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Jaki jest cel szczegdtowej polityki/szczegdtowych polityk i na co potozony jest w niej/nich nacisk?
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v Tres¢ polityki/polityk (streszczenie i/lub link lub odniesienie do innego publicznie dostepnego dokumentu).

Informacje na temat wszelkich wewnetrznych lub zewnetrznych procesdéw konsultacji, ktére byty pomocne
w opracowaniu polityki/polityk.

v Wyjasnienie, kto ma realizowac te polityke/te polityki (np. osoby zatrudnione bezposrednio przez
przedsiebiorstwo, w tym szczegdlnie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonawcy,
dostawcy).

v Wyjasnienie, do czyich praw cztowieka odnosi/odnosza sie polityka/polityki (np. oséb zatrudnionych
bezposrednio przez przedsiebiorstwo, pracownikéw kontraktowych, spotecznosci, konsumentéw).

v Do ktérego stanowiska lub funkcji przypisana jest odpowiedzialno$¢ na poziomie operacyjnym za codzienng
realizacje polityki?

v Do ktérego stanowiska przypisana jest rozliczalno$¢ z realizacji polityki na najwyzszym poziomie
(w przypadku gdy jest to inne stanowisko niz to, do ktérego przypisana jest odpowiedzialno$¢ na poziomie
operacyjnym)?

OdpowiedZz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 16 stanowi, ze:

~Podstawq do tego, by odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka stata sie nieodtgcznym elementem
dziatan przedsiebiorstwa, powinno byc ztozenie przez nie zobowigzania do poszanowania praw cztowieka
w formie deklaracji dotyczqgcej polityki firmy. Deklaracja taka powinna: ...

(e) znajdowac odzwierciedlenie w polityce i procedurach operacyjnych niezbednych,
by stata sie ona czesciq dziatan catego przedsiebiorstwa.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informagji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zarzadzanie tanicuchem dostaw
Pytanie: Srodki do zarzadzania ryzykiem
Punkt danych: Standard/Polityka Kodeks postepowania dla dostawcow
Punkt danych: Klauzule umowy

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka, elementy
,Strategia i praktyka” oraz ,llosciowe, specyficzne dla sektora i dotyczqgce realizacji” zwigzane ze zobowigzaniami
dotyczqcymi polityki przedsiebiorstwa, w ramach nastepujgcych tematow:
Standardy pracy, Zdrowie i bezpieczenstwo, Prawa cztowieka i wskazniki spoteczne, Kwestie spoteczne w tancuchu
dostaw (oryg. Social Supply Chain), Odpowiedzialnosc¢ za klienta

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglgdow
i/lub prywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtgczenie
do dziatalnosci przedsiebiorstwa; 3. Wolnos¢ wypowiadania pogladéw; 4. Prywatnosé

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: Standard G4-
DMADb (Polityki i zobowiagzania)

ICMM W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

Zasada 1: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):

— Opracowanie i wdrozenie deklaracji przedsiebiorstwa dotyczacych zasad i praktyk etycznego biznesu,
do egzekwowania ktérych zobowigzane jest kierownictwo.

W przypadku gdy odnosi sie do polityk dotyczqcych okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii
z zakresu praw cztowieka: Zasada 3

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1 oraz OECD-3

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 3, kryterium 6, a w szczegdlnosci:
— Odniesienie do zasad odnos$nych miedzynarodowych standardéw pracy (konwencji MOP) i innych normatywnych
aktéw miedzynarodowych w politykach przedsiebiorstwa

VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczernstwo i prawa cztowieka:
2. Odnosne polityki, procedury i/lub wytyczne (lub wszelkie ich zmiany w stosunku do poprzedniego roku
sprawozdawczego) dotyczace wdrozenia Dobrowolnych Zasad.
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W jaki sposoéb przedsiebiorstwo wyjasnia istotnosc¢ i znaczenie
tych polityk tym, ktérzy muszg je wdrazaé?

CEL

Wyjasnienie, jak szczegdtowe polityki majgce na celu zarzadzanie najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw
cztowieka sg komunikowane osobom, ktére muszg je wdrazac, tak by rozumiaty, dlaczego ich wdrazanie jest
wazne i co muszg robié, aby pomdc w stosowaniu ich w praktyce.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Do oséb biorgcych udziat we wdrazaniu polityk moga nalezec osoby zatrudnione bezposrednio

przez przedsiebiorstwo, w tym osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, pracownicy kontraktowi, dostawcy,
klienci biznesowi, partnerzy joint venture lub inni. Sposéb poinformowania o polityce moze by¢ rézny w zaleznosci
od grupy docelowej oraz tego, w jaki sposdb polityka jest zwigzana z ich szczegdlnymi obowigzkami. Np. polityka
zwigzana z prawem do niedyskryminacji moze stawiac inne wymagania przed osobg rekrutujgcg pracownikow,
o0sobg przydzielajacg kontrakty lokalnym dostawcom w regionie zréznicowanym etnicznie i osobg prowadzacg
sprawy dyscyplinarne.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Jak polityka jest rozpowszechniania wsréd osoéb, ktére musza jg wdrazac (np. w formie pisemnej,
na spotkaniach, na stronie internetowej)?

v Jakie sposoby sg wykorzystywane, aby polityka stata sie zrozumiata dla oséb, ktére musza jg wdrazac
(np. ttumaczenie jej na rézne jezyki, przekazanie wytycznych dotyczacych wdrazania odnoszgcych sie
do szczegdlnych rél i obowigzkdw tych oséb)?

v W jaki sposéb znaczenie polityki jako czesci szerszej strategii biznesowej jest wyjasniane osobom, ktére
musza ja wdrazac (np. informacje przekazywane przez kierownictwo najwyzszego szczebla, dzielenie sie
informacjami na temat sukceséw lub niepowodzen przy wdrazaniu)?

v Jakie prowadzone sa szkolenia wspierajgce jej wdrazanie, w tym wszelkie szkolenia dostosowane
do szczegdlnych rél i obowigzkdéw uczestnikéw?

v Jakie stosowane sg bodZce motywacyjne dla pojedynczych oséb lub partneréw biznesowych, aby zachecic¢
ich do wdrazania polityki w swojej pracy (np. okresowe oceny wdrazania polityki, nagrody i kary zwigzane
z sukcesem lub niepowodzeniem przy wdrazaniu, inne formy rozliczalnosci)?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Komentarz do Wytycznej ONZ 16 stanowi, ze:

~komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie dotyczqca deklaracji [o zobowiqzaniu] oraz zwiqzanej z niq
polityki firmy i procedur powinna jasno precyzowac linie raportowania i system pociggania do odpowiedzialnosci
w przypadku ich naruszenia; powinna byc takze poparta szkoleniami dla pracownikow petnigcych

w przedsiebiorstwie funkcje istotne z tego punktu widzenia.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczgca korupgji i przekupstwa

Pytanie: Kodeksy postepowania: Systemy/Procedura
Pytanie: Kodeksy postepowania/Polityka przeciwdziatania korupcji i przekupstwu: Relacje biznesowe
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FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kwestie spoteczne w tafcuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Polityka wtgczona do szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za zakupy w przedsiebiorstwie procesu dokonywania
zakupow

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglgdow i/lub
prywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wigczenie do
dziatalnosci przedsiebiorstwa

GRI W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczenstwo i prawa cztowieka: G4-HR7
(a, b)

ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow

z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1A, OECD-1B, OECD-1D, OECD-3C

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 4, a w szczegdlnosci:
— Podnoszenie Swiadomosci wewnatrz przedsiebiorstwa i szkolenie w zakresie praw cztowieka dla kierownictwa
i pracownikow zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwa.

VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczenstwo i prawa cztowieka:
12. Przyktady pomocniczych dziatan informacyjnych, ksztatcenia i/lub szkolenia (i) odnosnego personelu,
(if) prywatnych stuzb ochrony, (iii) publicznych stuzb ochrony i/lub (iv) spoteczenstwa obywatelskiego (np. lokalnych
organizacji pozarzadowych, grup spotecznych).

7. Przyktady dziatan na rzecz podnoszenia $wiadomosci na temat Dobrowolnych Zasad w catej organizacji
lub w rzadzie.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

PYTANIE NADRZEDNE

Jakie jest podejscie przedsiebiorstwa do wspotpracy z interesariuszami
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw
cztowieka?

CEL

Wyjasnienie czytelnikowi, w jaki sposéb przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie poznaje opinie
interesariuszy znajgcych najistotniejsze kwestie, na temat ktérych sporzadza sprawozdanie, oraz w jaki sposéb
przedsiebiorstwo uwzglednia te poglady w swoich decyzjach i dziataniach.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Interesariusze sa zazwyczaj definiowani jako osoby lub organizacje, ktére moga mie¢ wptyw na dziatania i decyzje
przedsiebiorstwa, lub na ktére dziatania i decyzje przedsiebiorstwa moga mieé wptyw.

W kontekscie odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka gtéwnym celem angazowania interesariuszy
jest zapewnienie petnego zrozumienia tego, jak dziatania i decyzje przedsiebiorstwa moga wptywac na pojedyncze
osoby i grupy. Dlatego nacisk potozony jest na interesariuszy, na ktérych prawa cztowieka przedsiebiorstwo moze
miec¢ negatywny wptyw, okreslanych w Wytycznych ONZ jako ,interesariusze dotknieci wptywem przedsiebiorstwa”
lub ,interesariusze, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa”, a takze na prawnych
przedstawicieli tych oséb lub grup.
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Interesariusze, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa, to zaréwno interesariusze
wewnetrzni (np. osoby zatrudnione bezposrednio przez przedsiebiorstwa, w tym na podstawie umowy o prace,
oraz pracownicy kontraktowi) jak i interesariusze zewnetrzni (np. pracownicy w tancuchu dostaw, spotecznosci,
konsumenci oraz koncowi uzytkownicy produktéw). Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na interesariuszy, ktérzy
moga by¢ pokrzywdzeni przez los, odsunieci na margines lub wykluczeni ze spoteczeristwa i w zwigzku z tym
szczegodlnie narazeni na negatywny wptyw przedsiebiorstwa, takich jak dzieci, kobiety, ludnos$¢ rdzenna, osoby
nalezace do mniejszosci etnicznych lub innych, lub osoby niepetnosprawne.

Do interesariuszy naleza takze grupy spoteczenstwa obywatelskiego, ktére aktywnie angazuja sie w kwestie praw
cztowieka zwigzane z dziatalnoscia przedsiebiorstwa lub taricuchem wartosci, a takze inne osoby posiadajgce
wiedze i doswiadczenie w zakresie praw cztowieka, dzieki czemu moga poméc przedsiebiorstwu zrozumied jego
istniejacy i potencjalny wptyw na poszanowanie praw cztowieka. Nalezg do nich takze akcjonariusze, niezaleznie
od tego, czy sa to inwestorzy odpowiedzialni spotecznie, ktérzy aktywnie angazuja sie w kwestie z zakresu praw
cztowieka, czy inne osoby lub podmioty, ktérych zyski finansowe moga sie zmniejszy<¢ jesli przedsiebiorstwo

nie bedzie skutecznie zarzgdzato zagrozeniami dla praw cztowieka.

Niektére przedsiebiorstwa moga angazowac tych samych interesariuszy zewnetrznych w odniesieniu

do wszystkich najistotniejszych kwestii ujmowanych w sprawozdaniach lub wielu z nich. W takim przypadku
przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie powinno doktadnie to wyjasnic i opisac takie procesy angazowania
w odpowiedzi na pytania C2.1lub C2.2. W przypadku istnienia réznych proceséw angazowania réznych

grup interesariuszy lub w odniesieniu do réznych najistotniejszych kwestii, przedsiebiorstwo sporzgdzajgce
sprawozdanie rowniez powinno to wyraznie zaznaczy¢. Przedsiebiorstwo moze wyjasni¢ swoje ogdlne podejscie
do angazowania interesariuszy i podac bardziej szczegétowe informacje na ten temat lub odnosne przyktady

w odpowiedzi na pytanie C2.2.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Jaki jest poglad przedsiebiorstwa na temat roli i istotnosci angazowania interesariuszy w odniesieniu do jego
dziatan majacych na celu spetnienie obowigzku poszanowania praw cztowieka?

Jakie obowigzujg polityki dotyczgce angazowania wewnetrznych i/lub zewnetrznych interesariuszy?

Jakie s typowe (reprezentatywne) praktyki w zakresie angazowania interesariuszy (o ile nie sg one bardziej
szczegdtowo opisane w odpowiedziach na pytania 2.1, 2.2i 2.3)?

v Jakie sg konkretne (reprezentatywne) praktyki w zakresie angazowania interesariuszy, na ktérych prawa
cztowieka dziatalnos¢ przedsiebiorstwa lub jego relacje biznesowe moga mie¢ bezposredni wptyw (o ile nie
sg one bardziej szczegdtowo opisane w odpowiedziach na pytania 2.1, 2.2i 2.3)?

v Czy przedsiebiorstwo zawarto Globalne/ Miedzynarodowe Umowy Ramowe z globalnymi federacjami
zwigzkéw zawodowych lub inne formalne porozumienia ze zwigzkami zawodowymi reprezentujgcymi
pracownikow i/lub pracownikéw kontraktowych w odniesieniu do najistotniejszych kwestii?

v Czy przedsiebiorstwo dokonato innych trwatych ustalen na poziomie korporacyjnym lub operacyjnym
dotyczacych angazowania interesariuszy w odniesieniu do zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii
(np. stoty dialogu, komitety doradcze interesariuszy, grupy konsultacyjne)?

v Czy w okresie sprawozdawczym wprowadzono jakiekolwiek zmiany w procesach angazowania
interesariuszy (np. w celu uwzglednienia nowych form angazowania, nowych tematéw, w odniesieniu
do ktérych zaistniata koniecznos¢ zaangazowania interesariuszy, nowych grup, ktére przedsiebiorstwo
angazuje)?

v Czy przedsiebiorstwo zapewnia jakiekolwiek szkolenia lub oferty w zakresie budowania potencjatu,
aby poméc pracownikom we wiasciwy sposdb i efektywnie angazowac réznych interesariuszy?

v Czy przedsiebiorstwo bierze udziat w jakichkolwiek zewnetrznych procesach, stanowigcych pewna forme
zaangazowania interesariuszy (np. krajowe lub miedzynarodowe inicjatywy wielopodmiotowe lub lokalny
dialog miedzy przedsiebiorstwami z branzy a zwigzkami zawodowymi lub miedzy przedsiebiorstwami
z branzy a spotecznos$ciami)?

OdpowiedZz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania pomocnicze.
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WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 18 stanowi, ze:

LAby zmierzyc zagrozenia dla praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac i ocenic wszelkiego
rodzaju juz istniejqcy i potencjalny negatywny wptyw na prawa cztowieka, z ktorym mogq miec zwiqzek
albo poprzez swojq wtasnq dziatalnosc, albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces ten powinien:

(b) obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi
interesariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebiorstwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

,Aby doktadnie ocenic swoj wptyw na poszanowanie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac
sie zrozumiec niepokoje interesariuszy, ktorzy potencjalnie mogqg byc nim dotknieci, konsultujgc sie z nimi
bezposrednio, biorgc pod uwage bariere jezykowq i inne mozliwe bariery utrudniajgce skuteczny kontakt z nimi.
W sytuacji, gdy takie konsultacje nie sq mozZliwe, przedsiebiorstwa powinny rozwazyc rozsqdne alternatywy,
takie jak konsultacje z wiarygodnymi, niezaleznymi ekspertami, w tym obroricami praw cztowieka i innymi
przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zaangazowanie interesariuszy
Pytanie: tad korporacyjny

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Standardy pracy: Strategia i praktyka
— Zaangazowanie pracownikéw w doskonalenie

Prawa cztowieka i wskazniki spoteczne: Strategia i praktyka
— Zaangazowanie interesariuszy w zakresie konsultacji i sprawozdan

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sg wolnos¢ wypowiadania pogladdw i/lub
prywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 5. Wspdtpraca z wieloma interesariuszami — wewnetrzne forum doradcze;
zewnetrzne fora wymiany wiedzy z udziatem wielu interesariuszy

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-26

ICMM W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zasada 4: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Konsultacje ze stronami zainteresowanymi i poszkodowanymi w trakcie identyfikacji, oceny i zarzadzania
wszystkimi znaczacymi przypadkami wptywu na spoteczenstwo, ekonomie, srodowisko, zdrowie i bezpieczenstwo,
zwigzanymi z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.
— Informowanie interesariuszy, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem, o znaczacych zagrozeniach
zwigzanych z gérnictwem oraz wydobywaniem i przetwarzaniem mineratéw i metali oraz o Srodkach, jakie zostana
podjete w celu skutecznego zarzadzania potencjalnymi zagrozeniami.
— Opracowywanie, utrzymywanie i testowanie skutecznych procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych we
wspotpracy z interesariuszami, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem.

Zasada 9: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Angazowanie na mozliwie najwczesniejszym etapie interesariuszy, ktérzy prawdopodobnie moga zostac¢ dotknieci
wptywem przedsiebiorstwa, w celu przedyskutowania kwestii i konfliktéw dotyczacych zarzadzania wptywem na
spoteczenstwo i zareagowania na nie.

— Zapewnienie odpowiednich systeméw majacych na celu ciagta interakcje z interesariuszami dotknietymi wptywem
przedsiebiorstwa, w tym zagwarantowanie, by mniejszosci i inne grupy odsuniete na margines miaty dostep do
naleznych i odpowiednich pod wzgledem kulturowym sposobéw zaangazowania.

Zasada 10: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Angazowanie interesariuszy i udzielanie im odpowiedzi w procesie otwartych konsultacji.

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sa dostawa lub stosowanie mineratéw
z obszaréw dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka: OECD-1A, OECD-2 oraz OECD-3
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UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 21, a w szczegdlnosci:
— Konsultacje z interesariuszami przy rozwigzywaniu dylematéw i probleméw dotyczacych wdrazania, a takze
zaproszenie ich do czynnego udziatu w ocenie wynikéw w zakresie realizacji, w odniesieniu do okreslonych
zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka.

Kryterium 6, a w szczegdlnosci:
— Wspodtpraca strukturalna ze swiatowym zwigzkiem, jesli to mozliwe poprzez zawarcie Globalnej/Miedzynarodowej
Umowy Ramowej, w zakresie okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka

Kryterium 7, a w szczegdlnosci:
— Mechanizm dialogu ze zwigzkami zawodowymi, majacy na celu regularne omawianie i weryfikacje postepéw
przedsiebiorstwa w zakresie realizacji standardéw pracy.

VPSHR —

W jaki sposob przedsiebiorstwo okresla interesariuszy, z ktorymi
ma wspotpracowac w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii
z zakresu praw cztowieka oraz kiedy i w jaki sposoéb to robic?

CEL

Poinformowanie czytelnika o zasadach lezgcych u podstaw decyzji przedsiebiorstwa dotyczgcych angazowania
interesariuszy w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Odpowiedzi na to pytanie moga dotyczy¢ angazowania réznego rodzaju interesariuszy (zob. wytyczne do C2),

o ile to zaangazowanie odnosi sie do zrozumienia lub rozwigzania najistotniejszych kwestii, na temat ktérych
przedsiebiorstwo sporzadza sprawozdanie. W szczegdlnosci istotne bedzie wtgczenie informacji o zaangazowaniu
interesariuszy (potencjalnie) dotknietych wptywem przedsiebiorstwa i/lub ich prawnymi przedstawicielami

w odniesieniu do tych kwestii.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Jak przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie identyfikuje interesariuszy, w tym interesariuszy, ktérzy
potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa (np. w procesie planowania, opartym na
wewnetrznych lub zewnetrznych wytycznych)?

v Zjakiego powodu/kiedy/jak czesto przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie angazuje interesariuszy
w odniesieniu do najistotniejszych kwestii (np. czy w pewnych momentach realizacji projektu lub procesu
biznesowego, regularnie (np. w ramach grupy doradczej, dialogu miedzy kierownictwem a zwigzkiem
zawodowym lub stotéw dialogu ze spotecznosciami), w reakcji na wymogi prawne lub inne, w reakcji
na wnioski interesariuszy)?

v Czyiw jaki sposob interesariusze lub grupy interesariuszy, w tym interesariusze, ktérzy potencjalnie moga
byc¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa lub ich prawni przedstawiciele, moga sami inicjowac kontakty
z przedsiebiorstwem sporzadzajacym sprawozdanie w odniesieniu do ktérejkolwiek lub wszystkich
z najistotniejszych kwestii?

v Jakie cele sg okreslone dla proceséw angazowania (np. w celu przekazania informacji, poznania pogladdéw,
wspdtpracy, osiggniecia porozumienia)?

66 RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA



WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

LAby doktadnie ocenic swoj wptyw na poszanowanie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac
sie zrozumiec niepokoje interesariuszy, ktorzy potencjalnie mogq byc nim dotknieci, konsultujqgc sie z nimi

bezposrednio, biorgc pod uwage bariere jezykowq i inne mozliwe bariery utrudniajgce skuteczny kontakt z nimi.

W sytuacji, gdy takie konsultacje nie sqg moZzliwe, przedsiebiorstwa powinny rozwazyc rozsqgdne alternatywy,
takie jak konsultacje z wiarygodnymi, niezaleznymi ekspertami, w tym obroncami praw cztowieka i innymi
przedstawicielami spoteczeristwa obywatelskiego.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zaangazowanie interesariuszy
Pytanie: Wdrazanie; Punkt danych: Profile interesariuszy, proces angazowania

FTSE ESG —
GNI —
GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-25
ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-2A oraz B

UNGC —
VPSHR —

Z ktorymi interesariuszami przedsiebiorstwo podjeto wspoétprace
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii w okresie
sprawozdawczym i dlaczego?

CEL

Przedstawienie konkretnych przyktadéw angazowania interesariuszy przez przedsiebiorstwo sporzadzajace
sprawozdanie w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii oraz przyczyn takiego zaangazowania.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Wytyczne pomocnicze do pytania C2 okreslajg réznego rodzaju interesariuszy, ktérzy majg zwigzek z realizacjg
praw cztowieka przez przedsiebiorstwo. W szczegdlnosci istotne bedzie wtgczenie informacji lub przyktadow
dotyczacych zaangazowania interesariuszy, ktérzy potencjalnie moga by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa.

Czasami niewtasciwe bedzie wskazanie konkretnych osdéb lub grup zaangazowanych przez przedsiebiorstwo,
jesli moze to stanowic zagrozenie dla nich. W takim przypadku bardziej odpowiednie bedzie podanie informacji
o rodzajach zaangazowanych interesariuszy oraz ogdlnych celach, dla ktérych zostali zaangazowani.

Przyktady powinny raczej dotyczyc lokalizacji, w ktérych istniejg prawdziwe wyzwania, a nie tych, w ktérych dana
kwestia stanowi niewielki problem lub tatwo jg rozwigzad. Jesli przedsiebiorstwo poda przyktad z lokalizacji,

w ktdrej najistotniejsza kwestia nie stanowi duzego problemu, powinno wskazac¢ powdd takiego wyboru, np. jesli
przyktad pokazuje wazna innowacje lub podejscie, ktdre przedsiebiorstwo bedzie wprowadzacé w innych
lokalizacjach geograficznych. Podsumowujac, przyktady powinny by¢ adekwatne i reprezentatywne dla wynikow
przedsiebiorstwa w zakresie realizacji praw cztowieka; jesli tak nie jest, nalezy wyjasnic, dlaczego.
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ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie konkretne organizacje, grupy lub rodzaje interesariuszy zostaty zaangazowane w konkretnych
kontekstach funkcjonowania przedsiebiorstwa, w odniesieniu do jednej lub wiecej najistotniejszych kwestii,
ze szczegdblnym zwrdéceniem uwagi na interesariuszy, ktérzy potencjalnie mogag by¢ dotknieci wptywem
przedsiebiorstwa?

v Jakie byty ogdlne przestanki do zaangazowania?

Jakie byty poszczegdlne cele réznego rodzaju zaangazowania oraz w jakim stopniu te cele zostaty
osiggniete lub jakie postepy poczyniono w ich realizac;ji?

v Czy przypadki zaangazowania byty pojedynczymi wydarzeniami, czy tez miaty miejsce w ramach ciggtego
procesu angazowania?

v Wszelkie informacje na temat tego, jak te procesy angazowania odzwierciedlajg ogdlne podejscie
przedsiebiorstwa do zaangazowania interesariuszy, opisane w odpowiedzi na pytanie C2.1.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

,Aby doktadnie ocenic swoj wptyw na poszanowanie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac
sie zrozumiec niepokoje interesariuszy, ktorzy potencjalnie mogq byc nim dotknieci, konsultujgc sie z nimi
bezposrednio, biorgc pod uwage bariere jezykowq i inne mozliwe bariery utrudniajgce skuteczny kontakt z nimi.
W sytuacji, gdy takie konsultacje nie sq mozliwe, przedsiebiorstwa powinny rozwazyc rozsqdne alternatywy,
takie jak konsultacje z wiarygodnymi, niezaleznymi ekspertami, w tym obroncami praw cztowieka i innymi
przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

nicjatywa Punkt odniesienia

DJsI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

Kryterium: Zaangazowanie interesariuszy
Pytanie: Wdrazanie; Punkt danych: Przyktady kluczowych interesariuszy

FTSE ESG —

GNI —

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-24
ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sqg dostawa lub stosowanie mineratow

z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-2B, OECD-3B, C
UNGC —
VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczernstwo i prawa cztowieka:
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10. Angazowanie interesariuszy w zakresie wdrazania na szczeblu krajowym.

W jaki sposob, w okresie sprawozdawczym, opinie interesariuszy
wptynety na zrozumienie przez przedsiebiorstwo kazdej najistotniejszej
kwestii i/lub jego podejscie do rozwigzywania tej kwestii?

CEL

Wykazanie, za pomoca konkretnych przyktaddéw, w jakim stopniu zaangazowanie interesariuszy przez

przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie stuzy osiggnieciu zamierzonego celu, jakim jest informowanie
i poprawa jego zdolnosci do poszanowania praw cztowieka w dziatalnosci biznesowej i relacjach biznesowych.
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WYTYCZNE POMOCNICZE

Udzielajac odpowiedzi na to pytanie nalezy skupic sie na konkretnych przyktadach z okresu sprawozdawczego,
dotyczacych tego, czy i w jaki sposéb zaangazowanie interesariuszy wptyneto na to, jak przedsiebiorstwo rozumie
kazda najistotniejsza kwestie lub reaguje na nig. Szczegdlnie istotne bedzie podanie przyktadéw dotyczgcych
zaangazowania interesariuszy (potencjalnie) dotknietych wptywem przedsiebiorstwa.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie decyzje lub dziatania dotyczgce najistotniejszych kwestii podjeto przedsiebiorstwo w zwigzku
z informacjami uzyskanymi od interesariuszy (np. wspdtpraca z partnerem biznesowym w celu ograniczenia
ryzyka wystgpienia wptywu w Swietle informacji zwrotnej od pracownikéw zatrudnionych bezposrednio
przez przedsiebiorstwo; decyzja o zaprzestaniu realizacji projektu podjeta na podstawie informacji
zwrotnych od spotecznosci i odpowiednich ekspertéw; zmiana w praktykach pracy w wyniku negocjacji
z pracownikami lub zwigzkami zawodowymi)?

v Jakie byty powody decyzji o niedokonywaniu zadnych zmian w reakcji na jedna ze znaczacych informacji
zwrotnych od interesariuszy dotyczagca najistotniejszej kwestii?

v Czyiw jaki sposob interesariusze zostali poinformowani o decyzjach, dziataniach lub innych zmianach
wynikajgcych z ich wktadu?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

,Aby doktadnie ocenic swoj wptyw na poszanowanie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny starac
sie zrozumiec niepokoje interesariuszy, ktorzy potencjalnie mogq byc nim dotknieci, konsultujqc sie z nimi

bezposrednio, biorqgc pod uwage bariere jezykowq i inne mozliwe bariery utrudniajgce skuteczny kontakt z nimi.”

Wytyczna ONZ 20 stanowi, ze:

LAby sprawdzic, czy problem negatywnego oddziatywania jest rozwiqgzywany, przedsiebiorstwa powinny
monitorowac skutecznosc podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to powinno: ...

(b) korzystac z informacji zwrotnych ze Zrodet wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym od interesariuszy dotknietych tym oddziatywaniem.”

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

LAby zdac sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno byc przygotowane do przekazania takiej informacji na zewngtrz, szczegodlnie

jesli kwestia ta zostanie podniesiona przez strone dotknietqg takim wptywem lub w jej imieniu.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 31 stanowi, ze: ,W przypadku mechanizmu rozpatrywania skarg na poziomie
operacyjnym zaangazowanie poszkodowanych grup interesariuszy w jego utworzenie i funkcjonowanie moze

pomaoc w zapewnieniu, ze bedzie on spetniat ich potrzeby, ze bedqg go stosowac w praktyce i ze wszystkie strony

bedq zainteresowane jego powodzeniem.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI -
FTSE ESG —
GNI —

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-27

ICMM -

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3B, C oraz D

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 21, a w szczegdlnosci:
— Okreslenie strategii, celéw i polityk dotyczacych realizacji zrbwnowazonego rozwoju w porozumieniu z gtéwnymi
interesariuszami

Kryterium 5, a w szczegdlnosci:

— Monitorowanie w oparciu o informacje zwrotne ze Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych, w tym od interesariuszy
dotknietych oddziatywaniem przedsiebiorstwa

— Procedura postepowania dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy w przypadku incydentéw, ktére
przedsiebiorstwo spowodowato lub do ktérych sie przyczynito (BRE 4 + ARE 4)

VPSHR -

OCENA WPLYWU

PYTANIE NADRZEDNE

W jaki sposéb przedsiebiorstwo identyfikuje wszelkie zmiany
charakteru kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka
w miare uptywu czasu?

CEL

Przekazanie dodatkowych informacji o tym, jak przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie monitoruje kazdag
najistotniejszg kwestie i identyfikuje wszelkie zmiany w zakresie potencjalnej wagi lub prawdopodobieristwa
wystapienia przypadkéw wptywu w miare uptywu czasu, w swojej dziatalnosci i relacjach biznesowych.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie opisato juz, w ramach sekcji B2, w jaki sposdb zidentyfikowato
najistotniejsze kwestie z zakresu praw cztowieka ujete w sprawozdaniu, tzn. zagrozenia dla praw cztowieka
najpowazniejszymi przypadkami negatywnego wptywu jego dziatalnosci lub relacji biznesowych. Niniejsze pytanie
dotyczy tego, w jaki sposéb przedsiebiorstwo identyfikuje nastepujgce w miare uptywu czasu zmiany poziomu
zagrozenia zwigzanego z tymi najistotniejszymi kwestiami.

Zgodnie z Wytycznymi ONZ wage wptywu okresla sie wedtug jednej lub wiecej z trzech nastepujgcych cech:
A. skali: wazkosci (oryg. gravity) wptywu na poszanowanie praw(a) cztowieka;
B. zakresu: liczby oséb, na ktére przedsiebiorstwo ma lub mogtoby mie¢ negatywny wptyw;

C. mozliwosci zastosowania srodkéw zaradczych i naprawczych: stopnia, w jakim osobom dotknietym
wptywem moze by¢ przywrdcona mozliwosé korzystania z danych praw/danego prawa.
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Szereg czynnikdw moze miec¢ wptyw na zmiane potencjalnej wagi lub prawdopodobienstwa wystgpienia
najistotniejszej kwestii. Np. przedsiebiorstwo moze wejs¢ na nowy rynek, na ktérym przepisy prawne lub praktyki
spoteczne narazajg poszanowanie danego prawa na wieksze ryzyko; moze dokonac przejecia nowej spotki

lub przystapi¢ do spoétki joint venture w lokalizacji lub z przedsiebiorstwem, ktére stwarza dodatkowe zagrozenia;
moze rozszerzy¢ swojg oferte o nowy asortyment produktéw lub sprzedawaé produkty nowym klientom,

z ktérymi wiaze sie wieksze ryzyko niewtasciwego wykorzystania produktu; moze ulegaé¢ zmianom w niektérych
okolicznosciach, w ktérych prowadzi dziatalno$é, takich jak narastanie konfliktu lub znaczne zmiany w zakresie
swobdd demokratycznych.

Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie nie musi podawac konkretnych szczegdtéw dotyczacych tych
zmian, jesli w ten sposdéb narazi na szwank interesy swoje lub oséb trzecich, np. jesli doktadne wskazanie rzadu
naruszajacego prawa cztowieka zagrazatoby mozliwosci przedsiebiorstwa do prowadzenia dziatalnosci w danym
kraju. Niemniej jednak przedsiebiorstwo moze odpowiedzie¢ na to pytanie, aby bez podawania szczegotow
przedstawic, jak na biezaco monitoruje takie zmiany w srodowisku, w ktérym wystepuja zagrozenia, i uwzglednia
je w swoich ocenach najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Przy pomocy jakich proceséw przedsiebiorstwo identyfikuje zmiany rodzaju lub poziomu zagrozenia dla
praw cztowieka zwigzane z najistotniejszymi dla niego kwestiami z zakresu praw cztowieka (np. okresowa
ocena powtarzajgcych sie przypadkow wptywu, wspdtpraca z odnosnymi interesariuszami, analizowanie
trenddéw i prawidtowosci dotyczacych otrzymywanych skarg; proces nalezytej starannosci przeprowadzany
w ramach dokonywania fuzji i przejec)?

v Jaka role odgrywaja wyniki wewnetrznego lub zewnetrznego audytu lub weryfikacji przy ocenie rodzaju
lub poziomu odnosnych zagrozen?

v Jakie kluczowe wskazniki efektywnosci lub inne wskazniki pomagaja przedsiebiorstwu zidentyfikowac
zmiany charakteru najistotniejszych dla niego kwestii z zakresu praw cztowieka?

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzqgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedziec¢ na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 18 stanowi, ze:

LAby zmierzyc zagrozenia dla praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowac i ocenic wszelkiego
rodzaju juz istniejgcy i potencjalny negatywny wptyw na prawa cztowieka, z ktorym mogq miec zwigzek albo
poprzez swojq wtasnqg dziatalnosc, albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces ten powinien:

(a) korzystac z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw cztowieka zarowno tej dostepnej
wewnaqtrz przedsiebiorstwa, jak i/lub niezaleznej, czerpanej z zewngtrz;

(b) obejmowac rzetelne konsultacje z grupami potencjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi
interesariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebiorstwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.

2

Wytyczna ONZ 17 stanowi, ze:
...Nalezyta starannosc w zakresie praw cztowieka: [...]

(c) powinna byc dziataniem ciggtym, z uwagi na fakt, iz zagrozenia dla praw
cztowieka mogq wraz z uptywem czasu podlegac zmianom w miare, jak ewoluuje
dziatalnosc przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim ono funkcjonuje.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 18 stanowi, ze:

.Jako ze sytuacja w zakresie poszanowania praw cztowieka ma charakter dynamiczny, ocena wptywu firmy
na poszanowanie tych praw powinna byc¢ przeprowadzana regularnie: przed podjeciem nowej dziatalnosci
lub nawigzaniem nowej relacji, przed podjeciem waznej decyzji lub dokonaniem zmian w dziatalnosci
operacyjnej (np. wejscie na rynek, wprowadzenie nowego produktu, zmiana polityki przedsiebiorstwa
lub powazniejsze zmiany w jego dziatalnosci), w reakcji lub w oczekiwaniu na zmiany w otoczeniu firmy
(np. rosngce napiecia spoteczne), a takze okresowo przez caty czas trwania danej dziatalnosci lub relacji.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zarzadzanie ryzykiem i w sytuacjach kryzysowych
Pytanie: Analiza ryzyka
Pytanie: Analiza wrazliwosci i testy warunkdéw skrajnych
Kryterium: Zarzadzanie taricuchem dostaw
Pytanie: Zarzadzanie taricuchem dostaw: Ekspozycja na ryzyko

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Standardy pracy: Strategia i praktyka
— Ocena ryzyka i proces nalezytej starannosci

Prawa cztowieka i wskazniki spoteczne: Strategia i praktyka
— Ocena wptywu w odniesieniu do nowej i obecnej dziatalnosci

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Ocena ryzyka w odniesieniu do nowych i obecnych dostawcéw

Zdrowie i bezpieczenstwo: Strategia i praktyka
— Ocena ryzyka i proces nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem: Strategia i praktyka
— Planowanie scenariuszy i testowanie warunkow skrajnych
— Weryfikacja zgodnosci Kodeksu z Kodeksem postepowania

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglgdow i/lub
prywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — ocena wptywu
przedsiebiorstwa na poszanowanie praw cztowieka; 4. Prywatnos¢ — gromadzenie danych

GRI W przypadku gdy do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka nalezy poszanowanie praw cztowieka
w faricuchu dostaw:
G4-DMAD (sprawdzanie nowych dostawcow)
G4-DMAD (ocena i audyt dostawcow)
GR-HR11 (a, b)
GR-SO1

ICMM W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Temat 2: Istotne (oryg. material) zagrozenia i szanse przedsiebiorstwa w zakresie realizacji zrbwnowazonego rozwoju
okreslone w oparciu o wtasng ocene dziatalnosci oraz na podstawie opinii i oczekiwan interesariuszy.

Wymoég ICMM:
Opis procesu identyfikowania przez przedsiebiorstwo kwestii dla niego istotnych (oryg. material) (podanych
w sprawozdaniu).

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

Zasada 6: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Ocena przypadkéw wptywu pozytywnego i negatywnego, bezposredniego i posredniego, a takze tgcznego
wptywu na srodowisko nowych projektéw — od etapu badan az do zakonczenia ich realizacji.

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 4, a w szczegdlnosci:
— Ciggty proces nalezytej starannosci, obejmujacy ocene istniejgcego i potencjalnego wptywu na poszanowanie
praw cztowieka (BRE 2 + BRE 3 + ARE 2 + ARE 3)

Kryterium 7, a w szczegdlnosci:
— Ocena zagrozen i wptywu w odniesieniu do pracy

VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczeristwo i prawa cztowieka: 3.
Procedura przedsiebiorstwa dotyczaca przeprowadzania oceny zagrozen dla bezpieczenstwa i praw cztowieka.
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Czy w okresie sprawozdawczym pojawity sie jakies znaczace trendy
lub prawidtowosci dotyczgce wptywu zwigzanego z najistotniejszg
kwestig, a jesli tak, to jakie one byty?

CEL

Przedstawienie czytelnikowi ogdlnych dowoddéw, w odniesieniu do okresu sprawozdawczego, na to, w jaki sposdb
ewoluuje kazda najistotniejsza kwestia i wykazanie ciggtosci procesu nalezytej starannosci.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Pytanie 3.2 koncentruje sie na konkretnych przypadkach wptywu, jakie wystapity w okresie sprawozdawczym.
Odpowiadajgc na pytanie 3.1, przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze wskazac bardziej ogdlne czynniki
sprawiajace, ze dana kwestia jest najistotniejsza i opisacd, jak ksztattowaty sie one w okresie sprawozdawczym.
Moga do nich nalezec¢ np. trendy w wystepowaniu pewnych przypadkdéw zaobserwowane podczas audytow
przeprowadzonych w taficuchu dostaw przedsiebiorstwa, wzrost (lub spadek) liczby skarg dotyczacych

pewnego rodzaju wptywu w odniesieniu do dziatalnosci przedsiebiorstwa w okreslonym regionie, prawidtowosci

w przypadkach lub zgtoszeniach pewnego rodzaju wptywu w branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwo moze stosowac okreslone wskazniki ilosciowe lub inne, ktére zapewnityby uzyteczne dane
do wykorzystania przy udzielaniu odpowiedzi na to pytanie. Moga byc¢ one szczegdlnie pomocne dla czytelnika,
a takze stanowi¢ dowdd na systematyczne podejscie do oceny wptywu na prawa cztowieka, o ktérych mowa.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Zbiorcze informacje uzyskane w wyniku przeprowadzonych audytéw lub ocen w zakresie kwestii
spotecznych lub poszanowania praw cztowieka.

v Zbiorcze informacje uzyskane w zwigzku z funkcjonowaniem mechanizmu rozpatrywania skarg.
Zbiorcze informacje uzyskane z rejestru zagrozen wewnetrznych.

v Dane odnoszgce sie do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka pochodzgce od przedsiebiorstw
z branzy, rzadu lub ekspertéw.

v Niepotwierdzone informacje dotyczace trendéw i prawidtowosci uzyskane w inny sposéb
(np. za posrednictwem mediow, w wyniku zaangazowania interesariuszy, w zwigzku z dziataniami rzadu
lub miedzyrzadowymi).

v Inne wskazniki lub kluczowe wskazniki efektywnosci potwierdzajgce wnioski przedsiebiorstwa dotyczace
trenddéw i prawidtowosci.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 17 stanowi, ze:

....Nalezyta starannosc w zakresie praw cztowieka:

(a) powinna obejmowac negatywny wptyw na prawa cztowieka, ktory przedsiebiorstwo moze powodowac
lub do ktorego moze sie przyczyniac poprzez swoje wtasne dziatania, lub tez ktory mozna bezposrednio
powigzac z dziataniami przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami poprzez jego relacje biznesowe;

(b) bedzie sie roznic pod wzgledem stopnia skomplikowania w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa, skali ryzyka powaznego negatywnego wptywu na prawa
cztowieka oraz charakteru i kontekstu dziatalnosci przedsiebiorstwa;

(c) powinna byc dziataniem ciggtym, z uwagi na fakt, iz zagrozenia dla praw
cztowieka mogq wraz z uptywem czasu podlegac zmianom w miare, jak ewoluuje
dziatalnosc przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim ono funkcjonuje.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJsSI —
FTSE ESG —
GNI —
GRI —
ICMM —
OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD 1D oraz 1E, OECD-3C oraz 3D
UNGC —
VPSHR —

Czy w okresie sprawozdawczym wystgpity jakies powazne przypadki
negatywnego wplywu zwigzanego z najistotniejszg kwestia, a jesli
tak, to jakie one byty?

CEL

Przedstawienie konkretnych dowoddéw, w odniesieniu do okresu sprawozdawczego, na to, w jaki sposob

i dlaczego kazda z kwestii w zakresie praw cztowieka, na temat ktérej przedsiebiorstwo sporzadza sprawozdanie,
jest najistotniejsza. Moze to pomdc wykazad, ze procesy przedsiebiorstwa majace na celu identyfikacje
przypadkdow wptywu na prawa cztowieka w miare uptywu czasu sg skuteczne w praktyce.

WYTYCZNE POMOCNICZE

W odpowiedzi na to pytanie przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie powinno wykroczy¢ poza trendy

i prawidtowosci, i skupi€ sie na konkretnych przypadkach.

Najwazniejszym czynnikiem przy wyborze przyktadéw powinna by¢ waga wptywu. Innymi czynnikami moga by¢
wieksze prawdopodobienstwo ponownego wystapienia danego przypadku wptywu (np. na rynku, na ktérym nie
byt wczesniej zaobserwowany lub nie byt wczesniej powazny), szczegdlne wyzwania zwigzane z reagowaniem
na wptyw (np. z powodu konfliktu lub roli oséb trzecich) lub duze zainteresowanie spoteczne danym przypadkiem
wptywu.

Odpowiedzi na to pytanie najlepiej udziela¢ wraz z odpowiedziami na pytania C4.3 i C6.5 dotyczacymi tego,
jakie srodki zaradcze i naprawcze podjeto przedsiebiorstwo odpowiednio w odniesieniu do potencjalnego

i istniejgcego wptywu.

Powazne przypadki negatywnego wptywu moga by¢ juz powszechnie znane i omawiane, niezaleznie od tego,
czy sa to pojedyncze incydenty, czy stanowig element prawidtowosci powszechnej w danym regionie, takiej

jak systemowa praca dzieci lub praca przymusowa w niektérych krajach, z ktérych pozyskiwane sg czynniki
produkcji do wytwarzania produktéw przedsiebiorstwa lub w ktérych ono dziata. Przedsiebiorstwo sporzadzajace
sprawozdanie moze miec¢ obawy co do ujawniania publicznie informacji na temat powaznych przypadkéw
negatywnego wptywu, w szczegoélnosci gdy kwestie te nie zostaty w petni rozwigzane. Mozliwos¢ udzielenia
szczerej odpowiedzi na pytania 3.2, 4.3 oraz 6.5 zalezy od zdolnosci do wykazania, ze istniejace i potencjalne
przypadki negatywnego wptywu zostaty zidentyfikowane i prowadzone sg dziatania, aby te kwestie rozwigzac,
przy jednoczesnym uznaniu, iz realizacja tych dziatan wymaga czasu, a czesto takze zaangazowania — czasami

z wiodgcym udziatem — 0séb trzecich. W szczegdlnosci gdy przypadki wptywu sg powszechnie znane,
najwiekszym zagrozeniem dla przedsiebiorstwa moze byc¢ nieprzyznanie sie do takiego wptywu i brak wyjasnienia,
w jaki sposdb przedsiebiorstwo na nie reaguje.
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W wyjatkowych okolicznosciach przedsiebiorstwo moze nie méc ujawnié¢ pewnych informacji, ktérych podanie
bytoby konieczne, aby doktadnie odpowiedzie¢ na to pytanie. W takich przypadkach przedsiebiorstwo powinno
wskazywac rodzaj informacji, ktéra pominieto, i wyjasni¢ powody jej pominiecia, np. zagrozenie dla praw cztowieka
w odniesieniu do interesariuszy, szczegdlne i uzasadnione zakazy prawne, ograniczenia zwigzane z zachowaniem
poufnosci lub niedostepnos¢ wiarygodnych informacji. W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie moze ujawnic
szczegotowej lub bezposredniej informacji, powinno, w miare mozliwosci, podac je zbiorczo lub w anonimowej
formie w celu unikniecia znaczacych luk w podawanych informacjach.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Przyktady powaznych przypadkéw negatywnego wptywu, ktére majg charakter systemowy w okreslonym
obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa lub jego taficucha wartosci i odnosza sie do najistotniejszej kwestii
(np. praca dzieci w okreslonym kraju pozyskiwania czynnikéw produkcji, wptyw na ludnos¢ rdzenng lub inne
spotecznosci w odniesieniu do wydobywania zasobdw naturalnych, wptyw na dostep do wody w wyniku
dziatalnosci rolniczej w regionach ubogich w wode).

v Przyktady przypadkdédw wptywu niemajgcego charakteru systemowego zwigzanego z najistotniejszg kwestig,
ktére byty najpowazniejsze w okresie sprawozdawczym.

v Przyktady incydentéw omawianych w mediach lub w raporcie przygotowanym przez organizacje
pozarzgdowa lub ekspertéw, ktére zwigzane sg z najistotniejszg kwestia.

v Jaki zwigzek przedsiebiorstwo ma z wptywem, tzn. czy go spowodowato lub przyczynito sie do niego
lub czy jest on powigzany z dziatalnoscig, produktami lub ustugami przedsiebiorstwa, ale samo nie
przyczynito sie do niego?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 17 stanowi, ze:
...Nalezyta starannosc w zakresie praw cztowieka:

(a) powinna obejmowac negatywny wptyw na prawa cztowieka, ktory przedsiebiorstwo moze powodowac
lub do ktorego moze sie przyczyniac poprzez swoje wtasne dziatania, lub tez ktory mozna bezposrednio
powiqgzac z dziataniami przedsiebiorstwa, jego produktami lub ustugami poprzez jego relacje biznesowe;

(b) bedzie sie roznic pod wzgledem stopnia skomplikowania w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa, skali ryzyka powaznego negatywnego wptywu na prawa
cztowieka oraz charakteru i kontekstu dziatalnosci przedsiebiorstwa;

(c) powinna byc dziataniem ciggtym, z uwagi na fakt, iz zagrozenia dla praw
cztowieka mogq wraz z uptywem czasu podlegac zmianom w miare, jak ewoluuje
dziatalnosc przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim ono funkcjonuje.”

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

LAby zdac sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno byc przygotowane do przekazania takiej informacji na zewngqtrz, szczegodlnie

jesli kwestia ta zostanie podniesiona przez strone dotknietq takim wptywem lub w jej imieniu. Przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalnosc lub kontekst, w jakim funkcjonujq, stwarzajq ryzyko powaznego negatywnego wptywu

na prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reagujq na te problemy. We wszystkich
przypadkach przekaz: ...

(a) powinien dostarczac informacji wystarczajgcych do tego, by ocenic, czy reakcja
przedsiebiorstwa na konkretny negatywny wptyw na prawa cztowieka jest adekwatna...”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomaoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI -

FTSE ESG —

GNI —

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

G4-HR3 (a) (dyskryminacja)

G4-HR4 (b) (wolnos¢ zrzeszania sie/negocjacje zbiorowe)
G4-HRS5 (a, b) (praca dzieci)

G4-HR6 (a) (praca przymusowa)

G4-HR8a (prawa ludnosci rdzennej)

ICMM —
OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3C oraz 3D
UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 5, a w szczegolnosci:
— Rezultaty przyjecia zasad praw cztowieka: Ujawnianie najwazniejszych incydentéw z udziatem przedsiebiorstwa
VPSHR —

INTEGRACJA USTALEN
| PODEJMOWANIE DZIAEAN

PYTANIE NADRZEDNE

W jaki sposdéb przedsiebiorstwo witgcza swoje ustalenia dotyczace
kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka w proces
podejmowania decyzji i odnosnych dziatan?

CEL

Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb zrozumienie przez przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie najistotniejszych
dla niego kwestii z zakresu praw cztowieka ma wptyw na to, jak prowadzi swoja dziatalnosc.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Sekcja C4 koncentruje sie na zapobieganiu potencjalnemu negatywnemu wptywowi i tagodzeniu go — nacisk
potozony jest na przyszto$é. Obejmuje to dziatania przedsiebiorstwa majgce na celu zapobieganie dalszemu

lub ponownemu wystepowaniu wptywu juz istniejgcego. Sekcja C6 koncentruje sie na dziataniach odnoszacych
sie do przesztosci, majgcych na celu naprawe szkody wyrzadzonej osobom, bedacej skutkiem rzeczywistych
przypadkéw wptywu, juz po ich wystgpieniu.

Zrozumienie wptywu, ustalenie wtasciwych dziatan w reakcji na ten wptyw i zrealizowanie tych dziatan wymaga
czasu, a same zagrozenia dla praw cztowieka takze moga ulegac zmianie w miare uptywu czasu. Jest zatem mato
prawdopodobne, ze przedsiebiorstwo bedzie w stanie odpowiedziec na to pytanie (lub na pytania pomocnicze)
wykazujac, iz wszystkie problemy zostaty rozwigzane. Niniejsze pytanie daje raczej okazje do wykazania ogdlnego
lub szczegdlnych rodzajow podejscia przedsiebiorstwa do reagowania na przypadki negatywnego wptywu, oraz
osiggnie¢ w realizacji dziatan zaradczych i naprawczych oraz jakie sg jego cele w zakresie ciggtego doskonalenia.
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ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogq by¢ nastepujace informacje:

v

v

Jakie procesy stosuje przedsiebiorstwo w celu podjecia decyzji, jak najlepiej rozwigzac kazda najistotniejszg
kwestie w praktyce?

Do jakiego szczebla i jakiej funkcji w przedsiebiorstwie przypisano ogdlng odpowiedzialnos¢ za
rozwigzywanie kazdej najistotniejszej kwestii (jesli taka informacja bedzie réznita sie od informacji na temat
ogdlnej odpowiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka podanej w odpowiedzi na pytanie A2.1)?

Do jakiego szczebla i jakiej funkcji w przedsiebiorstwie przypisano ogdélna rozliczalnos¢ (jednoznaczne
uprawnienie do podejmowania decyzji na najwyzszym szczeblu) z rozwigzywania kazdej najistotniejszej
kwestii (jesli taka informacja bedzie rdznita sie od informacji na temat ogdlinej rozliczalnosci z poszanowania
praw cztowieka podanej w odpowiedzi na pytanie A2.1)?

Jakie sg procesy nadzoru zwigzane z kazda najistotniejszg kwestig, pomocne w zapewnieniu realizacji
decyzji i dziatan majacych na celu zapobieganie lub tagodzenie skutkéw istniejgcego wptywu?

Jak rozwigzywane sa wszelkie konflikty pomiedzy miedzynarodowymi standardami praw cztowieka
a prawem krajowym w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii?

Jakie zasoby, w tym finansowe, sg przydzielone na potrzeby zarzadzania kazda najistotniejsza kwestig?

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzqgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedziec¢ na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:

LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny

uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do roznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania.

(a) Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:

i. odpowiedzialnosc za reagowanie na skutki takiego wptywu przypisana zostata
do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

ii. (i) wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru
umozliwiaty skuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.”

(b) Odpowiednie dziatania bedq sie roznic w zaleznosci od:

i. tego, czy przedsiebiorstwo powoduje taki wptyw lub sie do niego przyczynia, czy tez ma
w nim swoj udziat wytqcznie dlatego, ze wptyw ten jest bezposrednio powigzany z jego
dziatalnosciq, produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa;

ii. sity nacisku, jakq przedsiebiorstwo dysponuje, aby sprobowac rozwigzac kwestie negatywnego wptywu.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

~Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikow analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym

przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania tych
praw stato sie czesciq wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia, by wyniki
te byty witasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania. Oceniajgc
wptyw na prawa cztowieka, przedsiebiorstwa oceniajg zarowno istniejqgcy, jak i potencjalny negatywny wptyw.
Potencjalnemu wptywowi nalezy zapobiegac lub tagodzic go poprzez uwzglednienie i podjecie na poziomie
horyzontalnym dziatarn na podstawie wynikow analizy w catym przedsiebiorstwie. Jesli zas chodzi o wptyw
istniejqcy, ktory juz ma miejsce, powinien on stac sie przedmiotem dziatar zaradczych (wytyczna 22).

Wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo wptywa lub moze negatywnie wptywac na poszanowanie praw

cztowieka, powinno sie podjqc niezbedne kroki, aby taki wptyw wyeliminowac lub mu zapobiec. Wszedzie tam,
gdzieprzedsiebiorstwo przyczynia sie lub moze sie przyczyniac do negatywnego wptywu na poszanowanie praw
cztowieka, powinno sie podjqc konieczne kroki, aby zaprzestac przyczyniania sie do naruszen lub im zapobiec;
powinno takze uzyc swojej sity nacisku (oryg. leverage), aby w jak najwiekszym stopniu ztagodzic pozostaty wptyw.
Uwaza sie, ze taka sita nacisku istnieje wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo ma mozliwosc doprowadzenia

do zmiany ztych praktyk podmiotu, ktory powoduje szkode.
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Wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo nie przyczynito sie do negatywnego wptywu na poszanowanie praw
cztowieka, ale gdzie niemniej jednak taki wptyw jest bezposrednio powigzany z jego dziatalnosciq, produktami
lub ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa z innym podmiotem, sytuacja jest bardziej
skomplikowana. Wsrod czynnikow, ktore wchodzq w gre przy okresleniu wiasciwego postepowania w takiej
sytuacji, znajdujq sie: sita nacisku, jakq przedsiebiorstwo posiada wobec podmiotu, o ktorym mowa, to na ile
relacja ta jest dla przedsiebiorstwa istotna, waga naruszenia praw cztowieka, a takze to, czy zerwanie tej relacji,
samo w sobie, nie przyniesie negatywnych konsekwencji dla poszanowania praw cztowieka.

Im bardziej skomplikowana sytuacja i jej implikacje dla praw cztowieka, tym bardziej jest wskazane,

aby przedsiebiorstwo zasiegneto rady niezaleznego eksperta, podejmujqc decyzje o swojej reakcji na te sytuacje.
Jesli przedsiebiorstwo moze uzyc swojej sity nacisku, aby zapobiec negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
albo je ztagodZzic, powinno to zrobic. Jesli zas nie ma wystarczajqcej sity nacisku, mogq istniec sposoby,

aby jq zwiekszyc. Mozna to zrobic na przyktad poprzez oferte w zakresie budowania zdolnosci instytucjonalnej
lub inne zachety skierowane do powigzanego z przedsiebiorstwem podmiotu lub poprzez wspotprace z innymi
podmiotami.

Saq sytuacje, kiedy przedsiebiorstwo nie dysponuje sitq nacisku potrzebnq, by zapobiec negatywnemu
wptywowi na prawa cztowieka lub by je ztagodzic, i nie jest w stanie tej sity zwiekszyc. Wtedy przedsiebiorstwo
powinno rozwazyc¢ mozliwosc zakonczenia takiej relacji, biorgc pod uwage wiarygodng ocene potencjalnego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka wynikajgcego z takiej decyzji.

Jesli relacja, o ktorej mowa, ma dla przedsiebiorstwa znaczenie zasadnicze, jej zakornczenie rodzi kolejne
wyzwania. Relacja moze miec zasadnicze znaczenie, jesli zapewnia produkt lub ustuge niezbedng

dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, dla ktorych nie ma rozsqgdnej alternatywy. Tutaj takze trzeba rozwazyc kwestie
wagi negatywnego wptywu na prawa cztowieka: im powazniejsze ich naruszenie, tym krotszy czas, w jakim
przedsiebiorstwo bedzie musiato przeprowadzic zmiany, zanim podejmie decyzje o tym, czy nie powinno
zakoriczyc relacji. W kazdym razie, tak dtugo jak naruszenie praw cztowieka ma miejsce a przedsiebiorstwo
pozostaje w danej relacji, powinno ono byc¢ w stanie wykazac, ze podejmuje wysitki, by ztagodzic swoj
negatywny wptyw i byc¢ gotowe na poniesienie konsekwencji — wizerunkowych, finansowych lub prawnych —
pozostawania w tej relacji.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zarzadzanie ryzykiem i w sytuacjach kryzysowych
Pytanie: Strategia reagowania na zagrozenia

Kryterium: Zarzadzanie tancuchem dostaw
Pytanie: Srodki do zarzadzania ryzykiem
Pytanie: Uwzglednianie czynnikéw ESG w strategii zarzadzania tanncuchem dostaw

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Zdrowie i bezpieczenstwo: Strategia i praktyka
— Monitorowanie wynikéw i zarzadzanie nimi
— Incydenty zbadane, zgtoszone i podjete dziatania

Standardy pracy: Strategia i praktyka
— Dziatania podjete w celu rozwigzania kwestii dotyczacych pracy oraz zwiekszenia réznorodnosci
— Przypadki nieprzestrzegania przepiséw i podjete dziatania

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Budowanie potencjatu dostawcow

Kwestie spoteczne w tancuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): llosciowe, specyficzne dla sektora i dotyczace
realizacji

— Wyniki przeprowadzonego audytu/monitoringu dostawcéw i dziatania podjete w przypadku nieprzestrzegania
przez nich przepiséw

Odpowiedzialnos$¢ za klienta: Strategia i praktyka
— Inicjatywy majace na celu ochrone grup szczegodlnie wrazliwych

Odpowiedzialnos$¢ za klienta: llosciowe, specyficzne dla sektora i dotyczace realizacji
— Nieprzestrzeganie przepisow i dziatania korygujgce w odniesieniu do promowania substytutow mleka kobiecego

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglgdow i/lub
pPrywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtgczenie
do dziatalnosci przedsiebiorstwa; Partnerzy, dostawcy i dystrybutorzy; 3. Wolnos$¢ wypowiadania pogladdw;
4. Prywatnos¢

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-HR1 (a, b)
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ICMM W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Temat 3: Istnienie i stan wdrazania systemdéw oraz rodzajéw podejsécia stosowanych przez przedsiebiorstwo przy
zarzadzaniu kazdym (lub wybranymi) ze zidentyfikowanych istotnych (oryg. material) zagrozen i szans w zakresie
realizacji zréwnowazonego rozwoju.

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

Zasada 6: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):
— Wdrozenie systemu zarzadzania kwestiami dotyczacymi Srodowiska, ukierunkowanego na ciggte doskonalenie,
majgcego na celu ocene, zapobieganie, ograniczanie lub fagodzenie negatywnego wptywu na srodowisko.

— Projektowanie i planowanie wszystkich dziatan operacyjnych tak, by dostepne byty odpowiednie zasoby niezbedne
do spetnienia wymogow dotyczacych zakonczenia wszystkich dziatar operacyjnych.

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1 oraz OECD-3

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: Kryterium 1

VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczenstwo i prawa cztowieka:

5. Procedura przedsiebiorstwa majgca na celu uwzglednianie Dobrowolnych Zasad przy nawigzywaniu relacji
z publicznymi/prywatnymi stuzbami ochrony.

11. Uwzglednianie Dobrowolnych Zasad przy wyborze prywatnych stuzb ochrony i formutowaniu postanowiern umowy
z prywatnymi stuzbami ochrony, jak rowniez porozumienia z publicznymi stuzbami ochrony.

W jaki sposob osoby i jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa,
ktorych decyzje i dziatania mogg miec¢ wptyw na zarzadzanie najistotniejszymi
kwestiami, biorg udziat w poszukiwaniu i wdrazaniu rozwigzan?

CEL

Przedstawienie wysitkdw i postepow wszystkich odnosnych oséb i jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa
sporzadzajgcego sprawozdanie w tworzeniu spdjnego podejscia do rozwigzywania najistotniejszych kwestii,
w tym ich Zrédtowych przyczyn.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Wiekszos¢ kwestii z zakresu praw cztowieka jest istotnych dla wiecej niz jednej funkgji, komorki lub dziatu
przedsiebiorstwa. Zwykle jest tak, ze rézne jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa i osoby petnigce w nim
rézne funkcje moga zwiekszyc i/lub ograniczy¢ ryzyko wystgpienia wptywu na prawa cztowieka poprzez swoje
dziatania i decyzje. Odpowiadajac na niniejsze pytanie, przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze
wyttumaczy¢, jak rozumiana jest odpowiedzialno$¢ oséb z réznych jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka i jaki udziat maja te osoby w dziataniach
przedsiebiorstwa majgcych na celu znalezienie odnosnych rozwigzan.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe mogq by¢ nastepujace informacje:

v Jakie istnieja struktury, takie jak np. komitety miedzydziatowe, dzieki ktérym udostepniane sa informacje
i/lub podejmowane sg decyzje we wszystkich odnosnych jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii (np. komitet ds. praw cztowieka, rada ds. tancucha dostaw
(oryg. Supply Chain Board), rada ds. zapewnienia zgodnosci podczas sprzedazy (oryg. sales compliance
board), komitet ds. relacji ze spotecznosciami)?

v Jakie istniejg inne procesy, dzieki ktérym udostepniane sa informacje i/lub podejmowane sg decyzje we
wszystkich odnosnych jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa w odniesieniu do kazdej najistotniejszej
kwestii (np. spotkania poswiecone okreslonej kwestii, wewnetrzne aktualizacje i raporty na temat ewoluujgcych
kwestii, sktadanie raportéw kierownictwu wyzszego szczebla, sktadanie raportéw zarzadowi)?

v Przyktady konkretnych podjetych decyzji lub dziatan, ktére skutkowaty zaangazowaniem réznych jednostek
organizacyjnych przedsiebiorstwa w zapobieganie potencjalnemu wptywowi zwigzanemu z kazda
najistotniejszag kwestig lub tagodzenie go.
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Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:

LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do roznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania...”

Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

»Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikdw analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania
tych praw stato sie czesciq wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia,
by wyniki te byty wtasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania.
Oceniajgc wptyw na prawa cztowieka, przedsiebiorstwa oceniajg zarowno istniejqcy, jak i potencjalny negatywny
wptyw. Potencjalnemu wptywowi nalezy zapobiegac lub tagodzic go poprzez uwzglednienie i podjecie
na poziomie horyzontalnym dziatan na podstawie wynikow analizy w catym przedsiebiorstwie...”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJsI W odhniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Zarzadzanie ryzykiem i w sytuacjach kryzysowych
Pytanie: Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z odpowiedzialnoscig i w sytuacjach kryzysowych

FTSE ESG —

GNI —

GRI —

ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1B

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 4, a w szczegdlnosci:
— Przypisanie odpowiedzialnosci i rozliczalnosci z zapobiegania i przeciwdziatania skutkom wptywu na realizacje
praw cztowieka
— Wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i nadzér umozliwiajace skuteczne reagowanie na przypadki
wptywu na prawa cztowieka
Kryterium 7, a w szczegdlnosci:
— Przypisanie odpowiedzialnosci i rozliczalnosci z zapobiegania i przeciwdziatania skutkom wptywu na realizacje
praw cztowieka

VPSHR —

Jesli dochodzi do konfliktu pomiedzy zapobieganiem skutkom lub
ograniczaniem skutkéw wpltywu zwigzanego z dang najistotniejszg
kwestig a innymi celami biznesowymi, jak te konflikty s rozwigzywane?

CEL

Przedstawienie zasad, polityk lub procesdéw, ktére pomagajg przedsiebiorstwu sporzadzajgcemu sprawozdanie

w rozwigzywaniu wszelkich konfliktéw miedzy zapobieganiem wptywowi na prawa cztowieka w sposdb najbardziej
skuteczny a realizacjg innych celdw biznesowych, w sposdb ogdiny lub z wykorzystaniem okreslonych przypadkow,
jakie miaty miejsce.
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WYTYCZNE POMOCNICZE

W tym pytaniu brany pod uwage jest fakt, ze realizacja odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za poszanowanie praw
cztowieka moze czasami by¢ w konflikcie z pewnymi finansowymi, handlowymi lub innymi interesami biznesowymi
(czesto w najblizszej przysztosci). Na przyktad:

- Presja, aby szybko realizowaé pewne dziatania, zakupy lub sprzedaz moze spowodowacd
skrécenie czasu dostepnego na tagodzenie potencjalnego wptywu na prawa cztowieka.

- Mozliwosci zwigzane z nowym dostawca lub partnerem joint venture moga by¢ atrakcyjne pod wzgledem
handlowym mimo ztej reputacji tego podmiotu w zakresie poszanowania praw cztowieka.

« Lobbing przeciwko nowym przepisom, dzieki ktérym podniesiona zostataby ptaca minimalna,
moze pomadc utrzymad marze zysku, mimo ze nieprzyjecie przepiséw spowodowatoby,
ze ptace niektérych pracownikéw pozostatyby ponizej progu ubdstwa.

Takie konflikty moga powstac w trakcie prowadzenia biezgcej dziatalnosci lub w momencie podejmowania decyzji
o tym, czy wejs¢ na nowy rynek, opracowac nowy produkt lub rozszerzy¢ dziatalno$¢ o nowy obszar.

W niektdrych przypadkach konkurencyjne interesy biznesowe moga takze same w sobie stanowi¢ kwestie
watpliwe etycznie, a nawet mie¢ wptyw na prawa cztowieka. Na przyktad ograniczenie zaopatrywania sie

w czynniki produkgji w regionie, o ktérym wiadomo, ze prawa cztowieka sg w nim powszechnie tamane, moze
jednoczesnie stanowic¢ zagrozenie dla miejsc pracy pracownikéw stosunkowo biednych, o niskich ptacach.

Dlatego niniejsze pytanie nie ma na celu sugerowania, ze istnieje tylko jedna ,prawidtowa” odpowiedz w takich
problematycznych sytuacjach, ale uzyskanie informacji na temat tego, jak takie konflikty sa identyfikowane i jak
okreslana jest waga réznych aspektow przy podejmowaniu decyzji.

O ile przedsiebiorstwo bedzie mogto podac poszczegdlne przyktady, beda one stanowity uzyteczng ilustracje,
w jaki sposdéb przedsiebiorstwo rozwigzuje tego rodzaju konflikty. Jesli jednak przyktady beda odzwierciedlaty
raczej decyzje podejmowane ad hoc, a nie w wyniku zazwyczaj stosowanego procesu, nalezy to wyjasnic,
aby nie wprowadza¢ czytelnika w btad.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie sytuacje uznaje sie za czesto prowadzace do konfliktéw lub dylematéw w odniesieniu
do najistotniejszej kwestii (np. sprzedaz produktéw wrazliwych niektérym rodzajom klientéw, wydawanie
zgody na kontynuowanie projektéw majacych wptyw na lokalne spotecznosci, wchodzenie na rynki
wysokiego ryzyka, ktére stwarzajg duze mozliwosci, zapewnianie bezpieczenstwa pracownikom
w obszarach dotknietych konfliktem)?

Jakie zasady lub polityki kierujg procesem podejmowania decyzji w takich przypadkach?

Jakie sg szczegdtowe zasady lub polityki, ktérymi kierujg sie osoby podejmujgce decyzje o lobbingu
przedsiebiorstwa w odniesieniu do kwestii z zakresu praw cztowieka?

v Jakie sg formalne procesy wspomagajgce podejmowanie decyzji w przypadku gdy dochodzi do takiego
konfliktu (etapowe procesy podejmowania decyzji, procesy formalnej akceptacji)?

v Na ktérym poziomie w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podejmowane sg decyzje dotyczace
takich dylematéw np. pojedyncza osoba lub grupa na poziomie krajowym, regionalnym lub korporacyjnym,
cztonek kierownictwa wyzszego szczebla lub na poziomie zarzadu)?

v Czy do oceny dylematéw angazowani sg zewnetrzni eksperci, regularnie lub doraznie (np. niezalezna
komisja doradcza lub rada, eksperci naukowi lub inni)?

v Konkretne przyktady na to, jak w okresie sprawozdawczym rozwigzano konflikty odnoszace sie
do najistotniejszej kwestii.
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Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

.Horyzontalne uwzglednienie konkretnych wynikdw analizy wptywu na poszanowanie praw cztowieka w catym
przedsiebiorstwie moze byc skuteczne tylko wtedy, kiedy zobowigzanie przedsiebiorstwa do poszanowania tych
praw stato sie czesciq wszystkich jego istotnych pionow biznesowych. Jest to konieczne dla zapewnienia, by wyniki
te byty witasciwie zrozumiane, aby nadano im odpowiedniq wage i by staty sie impulsem do dziatania. [...]

Im bardziej skomplikowana sytuacja i jej implikacje dla praw cztowieka, tym bardziej jest wskazane,
aby przedsiebiorstwo zasiegneto rady niezaleznego eksperta, podejmujqc decyzje o swojej reakcji na te sytuacje.

Jesli przedsiebiorstwo moze uzyc swojej sity nacisku, aby zapobiec negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
albo je ztagodzic, powinno to zrobic. Jesli zas nie ma wystarczajqgcej sity nacisku, mogq istniec sposoby,
aby jq zwiekszyc. Mozna to zrobic na przyktad poprzez oferte w zakresie budowania zdolnosci instytucjonalnej
lub inne zachety skierowane do powigzanego z przedsiebiorstwem podmiotu lub poprzez wspotprace z innymi
podmiotami.

Saq sytuacje, kiedy przedsiebiorstwo nie dysponuje sitq nacisku potrzebnq, by zapobiec negatywnemu
wptywowi na prawa cztowieka lub by je ztagodzic, i nie jest w stanie tej sity zwiekszyc. Wtedy przedsiebiorstwo
powinno rozwazyc¢ mozliwosc zakoriczenia takiej relacji, biorgc pod uwage wiarygodng ocene potencjalnego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka wynikajgcego z takiej decyzji.

Jesli relacja, o ktorej mowa, ma dla przedsiebiorstwa znaczenie zasadnicze, jej zakoriczenie rodzi kolejne
wyzwania. Relacja moze miec zasadnicze znaczenie, jesli zapewnia produkt lub ustuge niezbedng
dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, dla ktorych nie ma rozsqgdnej alternatywy. Tutaj takze trzeba rozwazyc kwestie
wagi negatywnego wptywu na prawa cztowieka: im powazniejsze ich naruszenie, tym krotszy czas, w jakim
przedsiebiorstwo bedzie musiato przeprowadzic zmiany, zanim podejmie decyzje o tym, czy nie powinno
zakonczyc relacji. W kazdym razie, tak dtugo jak naruszenie praw cztowieka ma miejsce a przedsiebiorstwo
pozostaje w danej relacji, powinno ono byc w stanie wykazac, ze podejmuje wysitki, by ztagodzic swoj
negatywny wptyw i byc gotowe na poniesienie konsekwencji — wizerunkowych, finansowych lub prawnych —
pozostawania w tej relacji.”

Wytyczna ONZ 23 stanowi, ze:

.Niezaleznie od okolicznosci przedsiebiorstwa powinny: [...]

(a) szukac sposobdw, by w sytuacji, kiedy stajg wobec sprzecznych wymagan, przestrzegac
zasad zawartych w powszechnie uznawanych standardach praw cztowieka...”

Komentarz do Wytycznej ONZ 23 stanowi, ze:

,Chociaz konkretny krajowy i lokalny kontekst dziatalnosci moze miec wptyw na zagrozenia dla praw cztowieka
w zwiqzku z dziatalnosciq przedsiebiorstwa i jego relacjami biznesowymi, wszystkie przedsiebiorstwa sq tak
samo odpowiedzialne za poszanowanie praw cztowieka, niezaleznie od tego, gdzie prowadzq dziatalnosc.
Wszedzie tam, gdzie miejscowy kontekst uniemozliwia wypetnienie tego obowigzku w petni, oczekuje sie,

Ze przedsiebiorstwa bedq szanowac zasady powszechnie uznanych praw cztowieka w najszerszym mozliwym
w danych okolicznosciach zakresie i bedq w stanie wykazac, jakie wysitki podejmujq w tej sprawie.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI —

FTSE ESG —

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglqdow i/lub

prywatnosc:

Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtaczenie do
dziatalnosci przedsiebiorstwa: Procedury; 3. Wolnos¢ wypowiadania pogladow — wymogi rzadowe, ustawy i przepisy;
4. Prywatnos¢ — wymogi rzadowe, ustawy i przepisy

GRI —
ICMM —
OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3B oraz 3C
UNGC —
VPSHR —
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Jakie dziatania podjeto przedsiebiorstwo w okresie sprawozdawczym,
aby zapobiec lub ztagodzic¢ potencjalne skutki negatywnego wptywu
zwigzane z kazdg najistotniejszg kwestig?

CEL

Wykazanie, za pomoca konkretnych przyktaddéw, co przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie zrobito

w okresie sprawozdawczym, aby ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia, ponownego wystgpienia

lub dalszego wystepowania negatywnego wptywu zwigzanego z kazda najistotniejszg kwestig i jakie byty jego
wyniki w tym zakresie.

WYTYCZNE POMOCNICZE

W przyktadach podawanych w odpowiedzi na niniejsze pytanie nacisk powinien by¢ potozony na dziataniach majacych
na celu zapobiezenie potencjalnemu wptywowi. Sekcja C6 dotyczy dziatarn podejmowanych przez przedsiebiorstwo

w celu umozliwienia zastosowania srodkéw naprawczych wobec poszkodowanych na skutek rzeczywistych przypadkow
wptywu, ktéry zostat spowodowany przez przedsiebiorstwo lub do ktérego sie ono przyczynito.

Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie moze jednak uznac za przydatne udzielenie odpowiedzi

na to pytanie w potaczeniu z pytaniami 3.1. i 3.2 (dotyczgacymi trenddéw, prawidtowosci lub przyktaddéw
rzeczywistych lub potencjalnych przypadkéw wptywu w okresie sprawozdawczym) oraz 6.5 (dotyczacego rodzajéw
Srodkoéw naprawczych zastosowanych w odniesieniu do rzeczywistych przypadkéw wptywu) w szczegdlnosci gdy
dana sprawa moze stanowi¢ przyktady odnoszace sie do dwéch lub wiecej z tych pytan.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Warunki zawarte w umowach z rzadami, partnerami joint venture, dostawcami, klientami, w umowach
dotyczacych fuzji i przejec oraz innych, majgce na celu ztagodzenie potencjalnego wptywu zwigzanego
z najistotniejszg kwestia.

W jaki sposdb monitorowano realizacje, przez osoby trzecie, uméw odnoszacych sie do najistotniejszej kwestii?

v Czy uzgodniono i zrealizowano plany dziatah naprawczych na podstawie przeprowadzonych audytéw
tancucha dostaw oraz jakie wynikaja z nich zmiany w praktyce i pod wzgledem zapewnienia zgodnosci?

v Czy ustalano fakty lub prowadzono monitoring wspdlnie ze spotecznos$ciami, pracownikami lub innymi
osobami lub grupami dotknietymi negatywnym wptywem?

v Czy przedsiebiorstwo wspierato rzad we wprowadzaniu lub wdrazaniu kluczowych przepiséw prawnych
majgcych na celu ochrone praw cztowieka w odniesieniu do najistotniejszej kwestii?

v Czy zaangazowano organizacje branzowe, organizacje miedzynarodowe lub inne, wspélnie z ktérymi
przedsiebiorstwo mogtoby podnies¢ Swiadomosc¢ na temat najistotniejszej kwestii i ograniczyc ryzyko
negatywnego wptywu?

v Czy budowano potencjat dostawcow lub innych partneréw biznesowych w celu ztagodzenia ryzyka
wystgpienia negatywnego wptywu w odniesieniu do najistotniejszej kwestii (np. prowadzono szkolenia
dla stuzb ochrony lub wykonawcdéw, pomagano dostawcom w opracowaniu systemow zarzadzania w celu
poprawy poziomu przestrzegania praw pracowniczych)?

v Czy przeprowadzono analize podstawowych przyczyn w celu zrozumienia i usuniecia lezacych u podstaw
przyczyn zwiekszajgcych lub utrzymujgcych ryzyko negatywnego wptywu zwigzanego z najistotniejszg kwestig?

v W jaki inny sposdb przedsiebiorstwo wywierato swoéj wptyw (site nacisku) na klientéw biznesowych,
partneréw joint venture, dostawcéw lub inne podmioty i osoby w swoim tancuchu dostaw w celu
ograniczenia ryzyka negatywnego wptywu zwigzanego z najistotniejszg kwestig?

v Jakie podjeto inicjatywy w zakresie wspotpracy z innymi w celu lepszego zrozumienia i zareagowania
na potencjalny wptyw zwigzany z najistotniejsza kwestig (np. inicjatywy wielopodmiotowe)?

v Jakie zastosowano inne rodzaje podejscia do reagowania na zagrozenia systemowe dla praw cztowieka
w odniesieniu do najistotniejszej kwestii?
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Wytyczna ONZ 19 stanowi, ze:

LAby zapobiegac i ograniczac negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, przedsiebiorstwa powinny
uwzgledniac wyniki analizy wptywu przeprowadzanych w stosunku do roznych wewnetrznych funkcji i procesow
oraz podejmowac odpowiednie dziatania.

(a) Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:

i. (odpowiedzialnosc za reagowanie na skutki takiego wptywu przypisana zostata
do odpowiedniego poziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

ii. (wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu i procesy nadzoru umozliwiaty
Sskuteczne reagowanie na przypadki takiego wptywu.

(b) Odpowiednie dziatania bedq sie roznic w zaleznosci od:

i. tego, czy przedsiebiorstwo powoduje taki wptyw lub sie do niego przyczynia, czy tez ma
w nim swaoj udziat wytqcznie dlatego, ze wptyw ten jest bezposrednio powigzany z jego
dziatalnosciq, produktami lub ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa;

ii. sity nacisku, jakq przedsiebiorstwo dysponuje, aby sprobowac rozwigzac kwestie negatywnego wptywu.”
Komentarz do Wytycznej ONZ 19 stanowi, ze:

Wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo wptywa lub moze negatywnie wptywac na poszanowanie praw
cztowieka, powinno sie podjqc niezbedne kroki, aby taki wptyw wyeliminowac lub mu zapobiec. Wszedzie tam,
gdzie przedsiebiorstwo przyczynia sie lub moze sie przyczyniac do negatywnego wptywu na poszanowanie
praw cztowieka, powinno sie podjqc konieczne kroki, aby zaprzestac przyczyniania sie do naruszen lub im
zapobiec; powinno takze uzyc swojej sity nacisku (oryg. leverage), aby w jak najwiekszym stopniu ztagodzic
pozostaty wptyw. Uwaza sie, ze taka sita nacisku istnieje wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo ma mozliwosc
doprowadzenia do zmiany ztych praktyk podmiotu, ktory powoduje szkode.

Wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwo nie przyczynito sie do negatywnego wptywu na poszanowanie praw
cztowieka, ale gdzie niemniej jednak taki wptyw jest bezposrednio powiqzany z jego dziatalnosciq, produktami
lub ustugami poprzez relacje biznesowe przedsiebiorstwa z innym podmiotem, sytuacja jest bardziej
skomplikowana. Wsrod czynnikow, ktore wchodzq w gre przy okresleniu wtasciwego postepowania w takiej
sytuadcji, znajdujq sie: sita nacisku, jakq przedsiebiorstwo posiada wobec podmiotu, o ktorym mowa, to na ile
relacja ta jest dla przedsiebiorstwa istotna, waga naruszenia praw cztowieka, a takze to, czy zerwanie tej relacji,
samo w sobie, nie przyniesie negatywnych konsekwencji dla poszanowania praw cztowieka.

Im bardziej skomplikowana sytuacja i jej implikacje dla praw cztowieka, tym bardziej jest wskazane,

aby przedsiebiorstwo zasiegneto rady niezaleznego eksperta, podejmujgc decyzje o swojej reakcji na te sytuacje.

Jesli przedsiebiorstwo moze uzyc swojej sity nacisku, aby zapobiec negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
albo je ztagodzic, powinno to zrobic. Jesli zas nie ma wystarczajqgcej sity nacisku, mogq istniec sposoby,
aby jq zwiekszyc. Mozna to zrobic na przyktad poprzez oferte w zakresie budowania zdolnosci instytucjonalnej
lub inne zachety skierowane do powigzanego z przedsiebiorstwem podmiotu lub poprzez wspotprace z innymi
podmiotami.

Saq sytuacje, kiedy przedsiebiorstwo nie dysponuje sitq nacisku potrzebnq, by zapobiec negatywnemu
wptywowi na prawa cztowieka lub by je ztagodzic, i nie jest w stanie tej sity zwiekszyc. Wtedy przedsiebiorstwo
powinno rozwazyc¢ mozliwosc zakoriczenia takiej relacji, biorgc pod uwage wiarygodng ocene potencjalnego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka wynikajgcego z takiej decyzji.

Jesli relacja, o ktorej mowa, ma dla przedsiebiorstwa znaczenie zasadnicze, jej zakornczenie rodzi kolejne
wyzwania. Relacja moze miec zasadnicze znaczenie, jesli zapewnia produkt lub ustuge niezbedng
dla dziatalnosci przedsiebiorstwa, dla ktorych nie ma rozsqgdnej alternatywy. Tutaj takze trzeba rozwazyc kwestie
wagi negatywnego wptywu na prawa cztowieka: im powazniejsze ich naruszenie, tym krotszy czas, w jakim
przedsiebiorstwo bedzie musiato przeprowadzic zmiany, zanim podejmie decyzje o tym, czy nie powinno
zakoriczyc relacji. W kazdym razie, tak dtugo jak naruszenie praw cztowieka ma miejsce a przedsiebiorstwo
pozostaje w danej relacji, powinno ono byc¢ w stanie wykazac, ze podejmuje wysitki, by ztagodzic swoj
negatywny wptyw i byc¢ gotowe na poniesienie konsekwencji — wizerunkowych, finansowych lub prawnych —
pozostawania w tej relacji.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa
DJsSI

FTSE ESG
GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punkt odniesienia

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
G4-DMAD (Dziatania szczegdlne)

G4-HR4 (b) (wolnos¢ zrzeszania sie/negocjacje zbiorowe)

G4-HR5 (c) (praca dzieci)

G4-HR6 (praca przymusowa)

G4-HR11 (d, e) (zagrozenia zwigzane z tancuchem dostaw)

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:

Zasada 5: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):

— Wdrozenie systemu zarzadzania ukierunkowanego na ciggte doskonalenie wszystkich aspektéw dziatalnosci,
ktére mogtyby miec¢ znaczacy wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo oséb zatrudnionych bezposrednio przez
przedsiebiorstwo, oséb zatrudnionych przez partneréw kontraktowych/podwykonawcéw oraz spotecznosci, wsrod
ktérych dziata.

— Zastosowanie wszelkich praktycznych i uzasadnionych srodkéw w celu wyeliminowania $miertelnych wypadkéw
i obrazen w miejscu pracy oraz choréb zawodowych w odniesieniu do oséb zatrudnionych bezposrednio przez
przedsiebiorstwa i jego partnerow kontkraktowych/podwykonawcéw.

Zasada 6: Wymagane dziatania kluczowego kierownictwa (nieobowigzkowe przyktady z procedury weryfikacji ICMM):

— Rekultywacja gruntéw zdewastowanych w wyniku prowadzenia dziatalnosci lub zajmowanych na jej potrzeby,
zgodnie z odpowiednimi zasadami uzytkowania gruntéw pogérniczych.

— Zapewnienie bezpiecznego sktadowania i wywozu odpadéw resztkowych oraz pozostatosci po procesach
technologicznych.

W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3C oraz 3D

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 5, a w szczegdlnosci:
— Rezultaty proceséw nalezytej starannosci

Kryterium 7, a w szczegdlnosci:
— Aktywne angazowanie dostawcéw w celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z zatrudnieniem

Kryterium 8, a w szczegdlnosci:
— Proces pozytywnego angazowania dostawcdéw w celu rozwigzywania problemow (tj. podejscie partnerskie zamiast
podejscia korygujacego) poprzez programy doskonalenia praktyk stosowanych w miejscu pracy
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MONITOROWANIE SKUTECZNOSC
DZIALAN | WYNIKOW

PYTANIE NADRZEDNE

Skad przedsiebiorstwo wie, ze jego dziatania w celu rozwigzania
kazdej najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka sg skuteczne
w praktyce?

CEL

Wyjasnienie, w jaki sposéb przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie dowiaduje sie, czy jest skuteczne
w ograniczaniu zagrozen dla praw cztowieka w odniesieniu do kazdej najistotniejszej z zakresu praw cztowieka,
by mogto ciggle doskonali¢ swoje dziatania majgce na celu spetnienie obowigzku poszanowania praw cztowieka.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Jak wspomniano w innym miejscu Ram sprawozdawczosci, realizacja odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

za poszanowanie praw cztowieka wymaga czasu i zasobdéw, a wyzwania dotyczace praw cztowieka, jakie stoja
przed wiekszoscig przedsiebiorstw, zmieniajg sie w miare uptywu czasu, wraz ze zmianami zachodzgcymi

w dziatalnosci przedsiebiorstwa, kontekstach, w jakim ono funkcjonuje oraz jego relacjach biznesowych. Niniejsze
Ramy sprawozdawczosci wyraznie uznajg, ze proces realizacji odpowiedzialnosci ma charakter ciggty i umozliwiajg
przedsiebiorstwom przedstawienie swoich postepédw w tym procesie, w miare uptywu czasu.

W zwigzku z tym niniejsza sekcja Ram sprawozdawczosci koncentruje sie na procesach i wskaznikach
stosowanych przez przedsiebiorstwo w celu monitorowania jego postepdw i wynikéw w zakresie zapewnienia
poszanowania praw cztowieka. Szczegdlnie istotne sa metody monitorowania wykraczajgce poza stwierdzenie,
czy pewne dziatania zostaty podjete przez przedsiebiorstwo i oceniajgce ich skutecznos¢ w zapobieganiu
potencjalnemu wptywowi i tagodzeniu go lub w umozliwianiu zastosowania srodkéw naprawczych w przypadku
wystapienia rzeczywistego wptywu. Informacje na temat tego, w jaki sposéb przedsiebiorstwo monitoruje swoje
wtasne postepy jest szczegdlnie istotna dla wykazania, ze nieustannie dazy do doskonalenia i ocenia swoje
postepy i wyniki w zakresie realizacji praw cztowieka.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Przy pomocy jakich konkretnych proceséw przedsiebiorstwo ocenia swoje sukcesy w rozwigzywaniu kazdej
najistotniejszej kwestii (np. procesy wewnetrznej weryfikacji, wewnetrzny audyt, audyty dostawcéw, badania
ankietowe wsrdd pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo lub innych, badania
ankietowe wsrdd zewnetrznych interesariuszy, inne procesy w odniesieniu do interesariuszy dotknietych
wptywem przedsiebiorstwa, majgce na celu uzyskanie od nich informacji zwrotnych, w tym procesy
angazowania interesariuszy i mechanizmy rozpatrywania skarg, bazy danych monitorujgce rezultaty
w przypadku wystgpienia przypadkéw rzeczywistego wptywu lub ztozenia skarg)?

v Czy przedsiebiorstwo planuje dalszy rozwéj procesdédw oceny swoich sukcesédw w rozwigzywaniu kazdej
najistotniejszej kwestii?

v Jakie konkretne wskazniki jakosciowe i/lub iloSciowe wykorzystuje przedsiebiorstwo do oceny skutecznosci
zarzadzania kazda najistotniejsza kwestig (np. wskazniki opracowane przez przedsiebiorstwo sporzadzajace
sprawozdanie lub przez odpowiednie stowarzyszenie branzowe, inicjatywe wielopodmiotowa lub wskazniki
zawarte w bardziej ogdlnych ramach sprawozdawczosci)?
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v Jakie problemy przedsiebiorstwo napotkato przy ocenie efektywnosci jego proceséw rozwigzywania
najistotniejszej kwestii z zakresu praw cztowieka (np. z powodu ograniczonego wgladu w taficuch dostaw,
trudnosci w potwierdzaniu przyczyny i skutku; trudnosci z uzyskaniem informacji jako$ciowych, ktére
pomogtyby zinterpretowac dane ilosciowe takie jak zmniejszenie ilosci otrzymywanych skarg)?

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania pomocnicze.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 20 stanowi, ze:

LAby sprawdzic, czy problem negatywnego oddziatywania jest rozwiqzywany, przedsiebiorstwa powinny
monitorowac skutecznosc podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to powinno:

(a) opierac sie na odpowiednich wskaZnikach ilosciowych i jakosciowych;
(b) korzystac z informacji zwrotnych ze Zrodet wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym od interesariuszy dotknietych tym oddziatywaniem.”
Komentarz do Wytycznej ONZ 20 stanowi, ze:

~Monitorowanie sytuacji jest niezbedne, aby przedsiebiorstwo wiedziato, czy jego polityka w zakresie praw
cztowieka jest wdrazana w sposob optymalny, czy reaguje prawa cztowieka, a takze po to, by dgzyc do statej
poprawy sytuacji w tej dziedzinie.

Przedsiebiorstwa powinny doktadac szczegdlnych staran, aby sledzic skutecznosc swoich reakcji na negatywny

wptyw na konkretne osoby wywodzgce sie z grup lub populacji, ktore mogq byc szczegolnie wrazliwe

lub narazone na ryzyko marginalizacji.

Monitorowanie powinno byc integralng czesciq odpowiednich procesow wewnetrznej sprawozdawczosci.
Przedsiebiorstwa mogaq tu stosowac narzedzia, ktorych juz uzywajq do innych kwestii. Mogq to byc umowy

o wykonanie zadan i ocena efektywnosci wynikow (oryg. performance contracts and reviews), a takze
kwestionariusze i audyty, korzystajgce, tam gdzie to wtasciwe, z danych z podziatem na ptec. Mechanizmy
rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym mogq takze dostarczyc¢ waznych informacji zwrotnych od osob

bezposrednio zainteresowanych skutecznosciq procesu nalezytej starannosci przedsiebiorstwa w zakresie praw

cztowieka (patrz wytyczna 29).”

Komentarz do Wytycznej ONZ 21 stanowi, ze:

»,Odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa miaty ustalong polityke oraz
procesy, dzieki ktorym bedqg mogty wykazac, Zze znajq i szanujq prawa cztowieka w swojej praktyce. Wykazanie,
Ze tak sie dzieje, wiqgze sie z komunikowaniem sie i udostepnianiem informacji oraz zapewnieniem przejrzystosci

i odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wzgledem osob lub grup osob, na ktore firma moze miec wptyw, a takze
pozostatych interesariuszy, w tym inwestorow.

Informowanie o dziataniach firmy moze przyjmowac rozne formy, w tym spotkania osobiste, dialog prowadzony
on-line, konsultacje z poszkodowanymi interesariuszami a takze formalne publiczne sprawozdania. Sama
sprawozdawczosc formalna takze ewoluuje, od tradycyjnych sprawozdar rocznych oraz sprawozdan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci/zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw po aktualizacje on-line oraz
zintegrowane sprawozdania finansowe i pozafinansowe.

Sprawozdawczosc formalna ze strony przedsiebiorstw oczekiwana jest tam, gdzie istnieje ryzyko silnego
negatywnego wptywu na prawa cztowieka, niezaleznie od tego, czy wynika ono z charakteru dziatalnosci,

czy z kontekstu, w jakim ta dziatalnosc sie odbywa. Sprawozdawczosc powinna obejmowac zagadnienia

i wskazniki dotyczqce tego, jak przedsiebiorstwa identyfikujq negatywne oddziatywania na prawa cztowieka

i jak na nie reagujq. Niezalezna weryfikacja takich raportow moze wzmocnic ich zawartosc i wiarygodnosc.
Wskazniki charakterystyczne dla danego sektora mogq dostarczyc¢ dodatkowych przydatnych szczegotow.”

RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA

87



PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI
ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punkt odniesienia

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium: Raportowanie spoteczne
Pytanie: Dane iloSciowe

Kryterium: Srodki do zarzadzania ryzykiem

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kwestie spoteczne w taricuchu dostaw (oryg. Social Supply Chain): Strategia i praktyka
— Wyniki monitorowania/audytu dostawcow

Zdrowie i bezpieczenstwo: Strategia i praktyka
— Monitorowanie wynikéw i zarzadzanie nimi

W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest promowania substytutéw mleka kobiecego:
Odpowiedzialnos$¢ za klienta: llosciowe, specyficzne dla sektora i dotyczace realizacji
— Weryfikacja i sporzadzanie sprawozdan dotyczacych promowania substytutéw mleka kobiecego

W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc wypowiadania poglgdow i/lub
prywatnosc:

Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtgczenie

do dziatalnosci przedsiebiorstwa: Procedury

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-DMAc

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Temat 4: Wyniki przedsiebiorstwa w danym okresie sprawozdawczym w odniesieniu do kazdego (lub wybranych)
ze zidentyfikowanych istotnych (oryg. material) zagrozen i szans w zakresie realizacji zrébwnowazonego rozwoju.

Wymoég ICMM:
Publicznie dostepne definicje stosowane przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do podawania wynikéw ilosciowych
i jakosciowych.

W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3 oraz OECD-4

W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 5, a w szczegdlnosci:

— System monitorowania skutecznosci polityk dotyczacych praw cztowieka oraz ich wdrazania, przy pomocy
wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych, w tym w taricuchu dostaw (BRE3 + ARE3)

Kryterium 8, a w szczegdlnosci:

— System monitorowania i pomiaru wynikow w oparciu o standardowe wskazniki dotyczace wynikéw

— Nawigzanie dialogu z organizacjg reprezentujgca pracownikéw w celu regularnej weryfikacji dokonanych postepéw
i wspolnego okreslenia priorytetow na przysztosc

— Audyty lub inne dziatania podejmowane w celu monitorowania i poprawy warunkéw pracy przedsiebiorstw

w tancuchu dostaw, zgodnie z zasadami miedzynarodowych standardéw pracy

W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczeristwo i prawa cztowieka:
13. Procedura przedsiebiorstwa stosowana w celu weryfikacji postepéw we wdrazaniu Dobrowolnych Zasad
w lokalnych zaktadach.

C5: MONITOROWANIE SKUTECZNOSCI DZIALAN | WYNIKOW

C5.1: PYTANIE POMOCNICZE

Jakie konkretne przyktady z okresu sprawozdawczego pokazuja,
czy kazda najistotniejsza kwestia jest skutecznie zarzadzana?

CEL

Przedstawienie konkretnych dowodoéw z okresu sprawozdawczego na to, jakie sa rzeczywiste postepy

w dziataniach przedsiebiorstwa sporzgadzajgcego sprawozdanie majacych na celu rozwigzanie kazdej
najistotniejszej kwestii, w tym w jakim stopniu jego polityki, procesy i praktyki przynosza zamierzone rezultaty
w zakresie poszanowania praw cztowieka.
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WYTYCZNE POMOCNICZE

Odpowiedz przedsiebiorstwa sporzadzajgcego sprawozdanie na niniejsze pytanie powinna réznic sie

od odpowiedzi na pytania 3.1i 3.2, w ktérych nalezy podac¢ informacje na temat trendéw, prawidtowosci

lub przyktady przypadkdéw wptywu zwigzanych z kazda najistotniejsza kwestig (zaréwno rzeczywistego jak

i potencjalnego wptywu). Tutaj nacisk potozony jest na przyktady rezultatéw osiggnietych w wyniku dziatan
podjetych przez przedsiebiorstwo w celu rozwigzania problemu takiego wptywu. Innymi stowy, w odpowiedzi
nalezy przedstawic, w jaki sposéb dziatania przedsiebiorstwa sporzadzajacego sprawozdanie podjete

w celu ograniczenia prawdopodobienstwa wystgpienia lub zmniejszenia wagi wptywu na prawa cztowieka,

dzieki procesowi nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, przyniosty pozgdany skutek.

Oczywiscie trudno jest wykazad, ze okreslony wptyw wystgpitby, gdyby przedsiebiorstwo nie podjeto dziatan.

Co wiecej, brak okreslonego wptywu nie jest sam w sobie dowodem na to, ze jest on dobrze zarzadzany,
poniewaz moze to by¢ kwestia szczescia lub innych czynnikéw. Latwiejsze moze byc¢ przedstawienie dowoddw na
zmniejszenie czestotliwosci wystepowania lub zmniejszenie wagi wptywu zwigzanego z dziatalnoscig lub relacjami
biznesowymi przedsiebiorstwa i wykazanie korelacji z wysitkami podejmowanymi przez przedsiebiorstwo w celu
osiggniecia takiego rezultatu.

Np. audyty przeprowadzone u dostawcéw mogg dowodzi¢, ze zatrudnianie dzieci lub korzystanie z ustug
pracownikéw kontraktowych, ktérzy nie otrzymuja swiadczen lub nie majg praw do zaktadania zwigzkéw
zawodowych, znacznie sie zmniejszyto, co moze stanowic¢ uzasadniong przestanke, by sadzi¢, ze budowanie
potencjatu lub inne dziatania przedsiebiorstwa przyczynity sie do tego faktu. Dane statystyczne moga wskazywac
na zmniejszenie wystepowania obrazen pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo

lub prace rozpoznawcze prowadzone przez cenionych ekspertdéw lub przez przedsiebiorstwo wspdlnie z lokalnymi
spotecznosciami moga wykazac ograniczenie wptywu na zdrowie i sSrodki do zycia zwigzanego z wydobyciem
wody lub jej zanieczyszczeniem. Takze w takim przypadku wazne jest by pokazad, ze istnieje rzeczywiste
powigzanie z wysitkami podejmowanymi przez przedsiebiorstwo w celu zarzgdzania tymi zagrozeniami.

W tym pytaniu nie chodzi o to, ze przedsiebiorstwo powinno lub mogtoby twierdzi¢, ze istnieje bezposredni
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy jego wtasnymi wysitkami w celu zarzgdzania kazda najistotniejsza
kwestig a konkretnym rezultatem. W niektérych przypadkach powigzanie miedzy przyczyna a skutkiem bedzie
wiarygodne. W wielu innych przypadkach nigdy nie bedzie mozna udowodnic takiego bezposredniego zwiazku,
a poprawa poczatkowo moze byc¢ niepewna. Chociaz sprawozdania zawierajgce takie informacje mozna uznac¢
za niepewne lub ograniczone do wskazania korelacji, majg jednak swoja wartos¢, gdyz pokazuja, w jaki sposdb
przedsiebiorstwo monitoruje i starannie analizuje rezultaty.

W niektérych przypadkach podejscia stosowane przez przedsiebiorstwo w zarzgdzaniu najistotniejsza kwestig
mogty nie sprawdzic¢ sie w praktyce lub nie przyniosty jeszcze widocznych pozytywnych rezultatow. Innymi

stowy, trend byt negatywny, mimo wysitkéw przedsiebiorstwa lub z powodu wydarzen bedacych poza jego
kontrola. Np. gdy swobody demokratyczne zostana ograniczone lub konflikty beda gwattownie narasta¢ w danym
Srodowisku funkcjonowania przedsiebiorstwa, moze to réwniez prowadzi¢ do zwiekszenia wptywu na prawa
cztowieka w zwigzku z wtasna dziatalnoscia przedsiebiorstwa. Informacje na temat trendéw dotyczgcych wptywu
moga by¢ podane w odpowiedzi na pytanie 3.1, a informacje na temat dziatan podejmowanych w celu rozwigzania
problemu tego wptywu — w odpowiedzi na pytanie 4.3, natomiast przyczyny braku postepéw do momentu
sporzadzenia sprawozdania mozna wskaza¢ w odpowiedzi na pytanie niniejsze.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Dane oparte na wskaznikach do oceny ryzyka lub skutkow wptywu zwigzanego z najistotniejszymi kwestiami
(np. liczba zidentyfikowanych przypadkdéw molestowania seksualnego, liczba przypadkdéw, w ktérych dane
uzytkownikéw internetu zostaty przekazane rzadom i na jakiej podstawie, liczba zgondéw lub przypadkéw
wystgpienia obrazen pracownikow).

v Wyniki badan ankietowych lub innych mechanizmdéw pozyskiwania informacji zwrotnych (np. badanie
ankietowe (prawidtowo przeprowadzone) wsréd pracownikdw dotyczgce ich warunkdw pracy, niezalezny
raport od lideréw lokalnej spotecznosci wyrazajacy zadowolenie z proceséw przesiedlenia).

v Niezalezne badania dokumentujgce ograniczenie wptywu na prawa cztowieka w obszarze, w ktorym
przedsiebiorstwo aktywnie dziata na rzecz postepu.

v Wyjasnienia odpowiednich niezaleznych interesariuszy dotyczace skutecznego zarzadzania najistotniejsza
kwestig.
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WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

LAby zdac sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno byc przygotowane do przekazania takiej informacji na zewngtrz, szczegodlnie

jesli kwestia ta zostanie podniesiona przez strone dotknietqg takim wptywem lub w jej imieniu. Przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalnosc lub kontekst, w jakim funkcjonujq, stwarzajq ryzyko powaznego negatywnego wptywu

na prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reagujq na te problemy. We wszystkich
przypadkach przekaz: ...

(b) powinien dostarczac informacji wystarczajgcych do tego, by ocenic, czy reakcja
przedsiebiorstwa na konkretny negatywny wptyw na prawa cztowieka jest adekwatna...”
Komentarz do Wytycznej ONZ 21 stanowi, ze:

»,Odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga, by przedsiebiorstwa miaty ustalong polityke
oraz procesy, dzieki ktorym bedqg mogty wykazac, ze znajq i szanujq prawa cztowieka w swojej praktyce.
Wykazanie, ze tak sie dzieje, wigze sie z komunikowaniem sie i udostepnianiem informacji oraz zapewnieniem
przejrzystosci i odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wzgledem osob lub grup osob, na ktdore firma moze miec
wptyw, a takze pozostatych interesariuszy, w tym inwestorow.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majq pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI —
FTSE ESG -
GNI —
GRI —
ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3C oraz OECD-4

UNGC -
VPSHR —
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DZIALANIA NAPRAWCLE

W jaki sposdb przedsiebiorstwo umozliwia skuteczne zastosowanie
srodkow naprawczych, jesli w wyniku jego dziatan lub decyzji

w odniesieniu do najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka
sg poszkodowani ludzie?

CEL

Wyjasnienie proceséw stosowanych w przypadku gdy przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie
spowodowato negatywny wptyw lub przyczynito sie do niego, dzieki ktérym jest ono w stanie zapewnic,
by zastosowano skuteczne srodki naprawcze w stosunku do oséb dotknietych wptywem.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Pytania w sekcji 4 powyzej dotycza tego, w jaki sposdb przedsiebiorstwo stara sie, by potencjalny wptyw zwigzany
z kazda najistotniejszg kwestig nie urzeczywistnit sie. Dotyczy to rowniez staran, by wptyw juz istniejgcy nie
wystepowat nadal lub by nie wystapit powtdrnie w przysztosci. Zatem nacisk potozony jest na podejmowane
przez przedsiebiorstwo dziatania dotyczgce przysztosci. Sekcja 6 koncentruje sie na dziataniach odnoszacych

sie do przesztosci, majacych na celu naprawe szkody wyrzadzonej osobom, bedacej skutkiem rzeczywistych
przypadkéw wptywu, juz po ich wystgpieniu.

Gdy pojedyncze osoby zidentyfikujg konkretne szkody, lub obawy przed szkodami, ktérymi wedtug nich
przedsiebiorstwo powinno sie zajgé, mozna je okreslac jako ,obawy” lub ,skargi” lub nada¢ im inng nazwe.
Stosowane tutaj terminy ,obawy” i ,skargi” obejmuja kwestie podnoszone nieformalnie lub formalnie

(np. za pomoca mechanizmu sktadania i rozpatrywania skarg), majace charakter ogdlny lub szczegdtowy.

Niniejsze pytanie jest skoncentrowane na wptywie, ktéry zostat spowodowany przez przedsiebiorstwo
sporzadzajgce sprawozdanie, lub do ktérego sie ono przyczynito. Wytyczne ONZ jasno stanowig, iz to wtasnie
w takich sytuacjach przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ lub poméc w zapewnieniu srodkéw naprawczych
osobom poszkodowanym. Taki obowigzek nie spoczywa na przedsiebiorstwie w przypadku, gdy wptyw jest
powigzany z jego dziatalnoscia, produktami lub ustugami, ale samo przedsiebiorstwo nie spowodowato go ani
nie przyczynito sie do niego w zaden sposob. Wytyczne stanowia réwniez, iz przedsiebiorstwa moga podjaé
decyzje o wzieciu udziatu w dziataniach naprawczych w innych sytuacjach z innych powodéw. Przedsiebiorstwo
sporzadzajgce sprawozdanie moze w odpowiedzi na niniejsze pytanie, lub na odpowiednie pytanie pomocnicze,
podac przyktady takiego udziatu.

W tym pytaniu nacisk nie jest potozony na tzw. mechanizmy rozpatrywania skarg, chociaz informacje na ten temat
moga stanowi¢ element odpowiedzi, i moga by¢ bardziej szczegdtowe w odpowiedzi na pytania pomocnicze
zawarte w dalszej czesci tej sekcji. Jednakze w odpowiedziach na to pytanie moze by¢ podany szeroki zakres
réznych sposobdw, jak przedsiebiorstwo zapewnia lub wspomaga lub moze zapewniac lub wspomagacd srodki

i dziatania naprawcze.

Wazne jest, aby wyjasni¢ wszelkie ograniczenia dotyczace rodzajow interesariuszy, w odniesieniu do ktérych
przedsiebiorstwo bedzie angazowac sie w proces zapewniania lub wspomagania srodkdw i dziatan naprawczych,
np. czy proces ten jest ograniczony do pracownikdéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo, czy tez
obejmuje inne kategorie interesariuszy, np. pracownikdw kontraktowych, pracownikéw w tancuchu dostaw, lokalne
spotecznosci, koncowych uzytkownikéw produktéw lub ustug itd.
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Wieksze przedsiebiorstwa moga stosowac takie samo ogdlne podejscie do zapewniania Srodkdédw naprawczych
w catej organizacji, dostosowujac je do réznych kontekstéw funkcjonowania. Podobnie, takie samo podejscie,
polityka lub procesy moga miec zastosowanie do kazdego przypadku naruszenia praw cztowieka, a zatem moga
odnosi¢ sie do wiecej niz jednej najistotniejszej kwestii. W takim przypadku przedsiebiorstwo sporzadzajace
sprawozdanie powinno wyjasni¢, w jakim zakresie jego odpowiedzZ na niniejsze pytanie odnosi sie do réznych
najistotniejszych kwestii. Moze wykorzystac jeden lub wiecej przyktaddw, aby pokazad, jak ogdlne podejscie
jest stosowane w praktyce w odniesieniu do okreslonego obszaru swojej dziatalnosci lub taficucha wartosci

lub w odniesieniu do konkretnej najistotniejszej kwestii.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie ogdlne rodzaje podejscia do umozliwiania zastosowania srodkéw zaradczych przyjeto
przedsiebiorstwo wczesniej, gdy wystapity rzeczywiste przypadki wptywu zwigzanego z najistotniejsza

kwestig?

v Jakie generalnie podejscie przyjetoby przedsiebiorstwo gdyby w przysztosci miat wystapi¢ wptyw zwigzany
z najistotniejszg kwestig?

v Czyiw jaki sposob takie rodzaje podejscia znajdujg odzwierciedlenie w formalnych politykach
lub procesach?

v

Jakie problemy napotkano starajgc sie umozliwi¢ zastosowanie srodkéw naprawczych w odniesieniu

do wptywu zwigzanego z najistotniejszg kwestig (np. odmowa innych podmiotdéw lub osdb, ktdre przyczynity
sie do wystapienia wptywu, wziecia udziatu w dziataniach naprawczych; lokalne instytucje byty zbyt stabe,
by wspomagac skuteczny proces; problemy ze zidentyfikowaniem skutecznego srodka naprawczego)?

Odpowiedz udzielana na to pytanie przez przedsiebiorstwo sporzqgdzajgce sprawozdanie bedzie petniejsza,
o ile bedzie ono w stanie odpowiedziec¢ na ponizsze pytania pomocnicze.
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Wytyczna ONZ 22 stanowi, ze:

LJezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato negatywny wptyw (na prawa cztowieka) lub przyczynito sie
do takiego wptywu, powinno naprawic wyrzqdzongq szkode poprzez przeprowadzenie cieszqgcego sie zaufaniem
zainteresowanych, rzetelnego procesu naprawczego lub poprzez wspotprace w jego przeprowadzeniu.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 22 stanowi, ze:

~Nawet stosujgc najlepszq polityke i najlepsze praktyki, przedsiebiorstwo moze negatywnie wptynqc na realizacje
praw cztowieka lub przyczynic sie do takiego wptywu, ktorego nie przewidziato lub ktdremu nie mogto zapobiec.
Jesli przedsiebiorstwo odkryje takqg sytuacje, czy to dzieki procesowi nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka, czy w inny sposob, odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga od niego
aktywnego zaangazowania w dziatania naprawcze, indywidualnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami.
Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym dla osob, ktdre mogq byc poszkodowane z powodu
dziatan przedsiebiorstwa, mogq byc jednym z efektywnych srodkow zaradczych zapewniajgcych uzyskanie
zadoscuczynienia, jesli spetniajqg pewne podstawowe kryteria, okreslone w wytycznej 31.

Jesli miat miejsce negatywny wptyw na realizacje praw cztowieka, ktorego przedsiebiorstwo nie spowodowato
ani do ktorego sie nie przyczynito, ale ktory jest bezposrednio zwiqzany z jego dziatalnosciq, produktami

lub ustugami poprzez relacje biznesowe, odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka nie wymaga,

by przedsiebiorstwo samo przeprowadzito dziatania naprawcze, chociaz moze wzigc w nich udziat.

Niektore sytuacje, szczegdlnie tam, gdzie istnieje domniemanie popetnienia przestepstwa, wymagajq zwykle
wspotpracy w ramach mechanizmow sgdowych.”

RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA



PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI Gdy jest to istotne w odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw
cztowieka:

Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczgca korupcji i przekupstwa
Pytanie: Kodeksy postepowania: Systemy/Procedury

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Prawa cztowieka i wskazniki spoteczne: Strategia i praktyka
— Istniejgce mechanizmy rozpatrywania skarg

Zarzadzanie ryzykiem: Strategia i praktyka
— Istniejace mechanizmy ujawniania nieprawidtowosci

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc wypowiadania poglgdow i/lub
prywatnosc:
Wytyczne dotyczace wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wtgczenie do
dziatalnosci przedsiebiorstwa: Skargi i pomoc

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-HR12
ICMM —
OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow

z obszaréw dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1 oraz OECD-3

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 4, a w szczegolnosci:
— Procesy majace na celu zapewnienie dziatarn naprawczych lub wspétuczestniczenie w ich realizacji w odniesieniu
do skutkéw negatywnego wptywu na prawa cztowieka, ktory zostat spowodowany przez przedsiebiorstwo
lub do ktérego sie ono przyczynito (BRE 3+ BRE 4 + ARE3 + ARE 4)

Kryterium 5, a w szczegdlnosci:

— Mechanizmy rozpatrywania skarg, ktére sa odpowiednio umocowane i rzetelne (oryg. legitimate), dostepne,
przewidywalne, sprawiedliwe, przejrzyste, zgodne z prawami cztowieka, Zrédtem ciggtego doskonalenia sie
oraz oparte na zaangazowaniu i dialogu (BRE4 + ARE4)

VPSHR W przypadku gdy najistotniejszq kwestiq z zakresu praw cztowieka jest bezpieczeristwo i prawa cztowieka:
6. Obowiagzujgca w przedsiebiorstwie procedura lub mechanizm reagowania na incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem majace wptyw na prawa cztowieka, w ktérych udziat braty prywatne/publiczne stuzby ochrony,
powigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

C6: DZIALANIA NAPRAWCZE

C6.1: PYTANIE POMOCNICZE

Jaka droga moga by¢ zgtaszane do przedsiebiorstwa skargi
lub obawy zwigzane z kazdg najistotniejszg kwestig?

CEL

Opisanie formalnych i nieformalnych drdg, ktérymi przedsiebiorstwo sporzgadzajgce sprawozdanie moze
przyjmowac informacje od osdéb z wewnatrz i z zewnatrz przedsiebiorstwa, ktére uwazajg, iz przedsiebiorstwo

ma zwigzek z wptywem na prawa cztowieka zwigzanym z najistotniejszg kwestig. Opisanie formalnych

i nieformalnych drég, ktérymi przedsiebiorstwo sporzgdzajgce sprawozdanie moze przyjmowac informacje od oséb
z wewnatrz i z zewnatrz przedsiebiorstwa, ktdére uwazaja, iz przedsiebiorstwo ma zwigzek z wptywem na prawa
cztowieka zwigzanym z najistotniejszg kwestia.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Niniejsze pytanie skoncentrowane jest na procesach przyjmowania skarg lub wyrazanych obaw od osdéb, ktére uwazajg,
ze zostaty poszkodowane w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa lub w zwigzku z jego relacjami biznesowymi,
lub ktére sadza, iz inni mogli zostaé poszkodowani. Pytania C6.2 i C6.3 dotycza innych aspektéw procesow
naprawczych.
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Procesy przyjmowania (i rozpatrywania) skarg zwigzanych z najistotniejsza kwestig czesto nie beda
skoncentrowane tylko na poszanowaniu praw cztowieka, poniewaz skargi moga nie przedstawiac problemu

w takim aspekcie, lub moga podnosi¢ kwestie z zakresu praw cztowieka tylko wéwczas, gdy nie zostata

ona rozwigzana i pozwolono na to, by sie nasilita. Procesy te zatem powinny by¢ rozumiane w szerokim znaczeniu,
o ile sg skoncentrowane na osobach, spotecznosciach lub grupach przypuszczalnie poszkodowanych w wyniku
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub w zwigzku z jego relacjami biznesowymi.

Przedsiebiorstwo sporzadzajace sprawozdanie moze stosowac szczegdlne procesy przyjmowania skarg

od pewnych grup (np. oséb zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo, konsumentéw, lokalnych
spotecznosci) lub ogdlne procesy, za posrednictwem ktérych rézne grupy moga sktadac skargi na
przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwo moze stosowac procesy przyjmowania i rozpatrywania skarg w odniesieniu
tylko do pewnych kwestii z zakresu praw cztowieka (np. bezpieczenstwo produktu, prawa pracownicze, ochrona
danych). Procesy te moga takze mie¢ zastosowanie do wielu kwestii z zakresu praw cztowieka. Przedsiebiorstwo
sporzadzajgce sprawozdanie moze, jesli chce, podac informacje w sposéb przekrojowy, jesli takie procesy majg
szerokie zastosowanie. W przypadku gdy sg one specyficzne dla jednej lub wiecej najistotniejszych kwestii

lub grup interesariuszy, nalezy to wyjasnic.

Przedsiebiorstwa sporzadzajgce sprawozdania moga stosowac nieformalne (dorazne) lub sformalizowane
procesy przyjmowania skarg zwigzanych z najistotniejsza kwestig. Oba rodzaje nalezy uwzgledni¢ odpowiadajac
na niniejsze pytanie. W odpowiedzi nalezy jasno okresli¢, w jaki stopniu dany proces jest sformalizowany.

W sytuacjach gdy obawy interesariuszy dotyczg prawa do wolnosci zrzeszania sie, szczegdlnie istotne

bedzie wskazanie, w jaki sposéb opracowanie i wdrozenie mechanizmoéw rozpatrywania skarg dostepnych

dla pracownikéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo i innych pracownikéw pozwala na unikniecie
podwazania roli legalnych zwigzkéw zawodowych, zgodnie z oczekiwaniami okreslonymi w Wytycznych ONZ.

W przypadku niektérych przedsiebiorstw, najistotniejsze kwestie z zakresu praw cztowieka, na temat ktérych
sporzadzajg sprawozdanie, mogg obejmowac przypadki wptywu spowodowanego przez osoby trzecie,

takie jak dostawcy lub wykonawcy, do ktérego przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie mogto sie
przyczyni¢. W takim przypadku w sprawozdaniu nalezatoby umiescic¢ informacje na temat tego, w jaki sposéb
przedsiebiorstwo zacheca te osoby trzecie, wymaga od nich, wspomaga je lub z nimi wspdtpracuje, aby zapewnity
kanaty do przyjmowania (i rozpatrywania) skarg od poszkodowanych grup.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne mogg by¢ nastepujace informacje:

v Jakie doraZzne procesy przyjmowania skarg zwigzanych z kazdg najistotniejsza kwestig stosuje
przedsiebiorstwo (np. spotkania, rozmowy)?

v Jakie sformalizowane procesy przyjmowania skarg zwigzanych z kazda najistotniejszg kwestig stosuje
przedsiebiorstwo (np. struktury dialogu spotecznego, formalny mechanizm rozpatrywania skarg, infolinia
lub mechanizm ujawniania nieprawidtowosci)?

v W jaki sposéb opracowano kluczowe procesy (w szczegdlnosci mechanizmy rozpatrywania skarg)
lub jak je zmieniono, w tym czy uwzgledniano jakiekolwiek uwagi interesariuszy?

v Czy istnieja jakiekolwiek ograniczenia co do tego, kto moze wnosi¢ skargi za posrednictwem danego procesu?

Czy podejmowane sa jakiekolwiek dziatania majgce na celu zachecenie do stosowania, wymaganie lub
wspieranie stosowania skutecznych proceséw przez partneréw biznesowych, dostawcow lub inne osoby
trzecie, za posrednictwem ktérych grupy, ktére potencjalnie moga by¢ dotkniete wptywem, mogg wnosic¢
skargi?

v Czy w okresie sprawozdawczym dokonano zmian w kanatach, poprzez ktére moga by¢ zgtaszane obawy
lub skargi do przedsiebiorstwa?

v Czy planowane jest dokonanie zmian w kanatach, poprzez ktére moga by¢ zgtaszane obawy lub skargi
do przedsiebiorstwa sporzgdzajgcego sprawozdanie?
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Wytyczna ONZ 22 stanowi, ze:

LJezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato negatywny wptyw (na prawa cztowieka) lub przyczynito sie
do takiego wptywu, powinno naprawic wyrzqdzonq szkode poprzez przeprowadzenie cieszqgcego sie zaufaniem
zainteresowanych, rzetelnego procesu naprawczego lub poprzez wspotprace w jego przeprowadzeniu.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 22 stanowi, ze:

~Nawet stosujqc najlepszq polityke i najlepsze praktyki, przedsiebiorstwo moze negatywnie wptynqc na realizacje
praw cztowieka lub przyczynic sie do takiego wptywu, ktorego nie przewidziato lub ktdremu nie mogto zapobiec.
Jesli przedsiebiorstwo odkryje takqg sytuacje, czy to dzieki procesowi nalezytej starannosci w zakresie praw
cztowieka, czy w inny sposob, odpowiedzialnosc za poszanowanie praw cztowieka wymaga od niego
aktywnego zaangazowania w dziatania naprawcze, indywidualnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami.
Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym dla osob, ktdre mogq byc poszkodowane z powodu
dziatan przedsiebiorstwa, mogq byc jednym z efektywnych srodkow zaradczych zapewniajgcych uzyskanie
zadoscuczynienia, jesli spetniajqg pewne podstawowe kryteria, okreslone w wytycznej 31.”

Wytyczna ONZ 29 stanowi, ze:

LAby umoZzliwic wczesne reagowanie na skargi i natychmiastowe stosowanie srodkow zaradczych,
przedsiebiorstwa powinny stworzy<¢ lub brac udziat w skutecznych mechanizmach i procedurach rozpatrywania
skarg na poziomie operacyjnym dla osob indywidualnych i spotecznosci, ktdre mogq ucierpiec z powodu
naruszen praw cztowieka.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 29 stanowi, ze:

~Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym dostepne sq bezposrednio osobom

i spotecznosciom, ktore mogq byc dotkniete negatywnym wptywem ze strony przedsiebiorstwa.

Sq one zazwyczaj zarzqgdzane samodzielnie przez przedsiebiorstwa lub we wspotpracy z innymi,

w tym z witasciwymi interesariuszami. Mogq byc takze zapewniane w ramach odwotania sie do wspdlnie
akceptowanego zewnetrznego eksperta lub ciata. Nie wymagajq, by skarzqcy wczesniej wyczerpat inne
srodki. Mogq bezposrednio angazowac przedsiebiorstwa w ocene rozpatrywanych kwestii oraz dochodzenie
zadoscuczynienia za szkode.

Mechanizmy na poziomie operacyjnym spetniajqg dwie podstawowe role, jesli chodzi o odpowiedzialnosc
przedsiebiorstw za poszanowanie praw cztowieka.

« Po pierwsze, pomagajq w identyfikacji negatywnego wptywu na poszanowanie praw cztowieka
w ramach nieustannego procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka prowadzonego
przez przedsiebiorstwo. Dzieje sie to dzieki stworzeniu kanatu komunikacyjnego dla osob,
na ktore dziatalnosc przedsiebiorstwa ma bezposredni wptyw, poprzez ktory mogq oni zgtaszac
niepokojqgce ich kwestie, jezeli uwazajq, ze sq lub bedq przedmiotem takiego negatywnego
wptywu. Dzieki analizie tendencji i prawidtowosci pojawiajgcych sie w skargach przedsiebiorstwa
mogq takze zidentyfikowac problemy systemowe i odpowiednio skorygowac swoje praktyki.

- Po drugie, dzieki tym mechanizmom mozliwe jest zajecie sie przedmiotem skargi po jego zidentyfikowaniu
i przeprowadzenie bezposrednio przez samo przedsiebiorstwo dziatar naprawczych wobec negatywnego
oddziatywania na wczesnym etapie, dzieki czemu uniknqgc mozna nawarstwiania sie szkod i eskalacji skarg.
Mechanizmy te nie wymagajq, by skarga dotyczyta juz domniemanego naruszenia praw cztowieka, aby mogta
byc¢ zgtoszona. Ich celem jest zidentyfikowanie uzasadnionych obaw wszystkich tych, ktorzy mogliby zostac
dotknieci negatywnym wptywem. Jesli te niepokojgce kwestie nie zostanq zidentyfikowane i nie spotkajq sie
z odpowiedniq reakcjg, mogq z czasem eskalowac i przeksztatcic sie w znacznie powazniejsze spory i prowadzic
do powazniejszych naruszen praw cztowieka.
Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym powinny odpowiadac pewnym kryteriom, w celu
zapewnienia im skutecznosci funkcjonowania w praktyce (wytyczna 31). Kryteria te mogq zostac spetnione
poprzez rozne formy mechanizmdw rozpatrywania skarg, w zaleznosci od skali, zasobow, branzy, kultury i innych
parametrow.
Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym mogq stanowic wazne uzupetnienie procesow
Sszerszego zaangazowania interesariuszy oraz negocjacji zbiorowych, nie mogq jednak zadnego z nich zastgpic.
Nie powinny byc uzywane do podwazania roli legalnie dziatajgcych zwigzkow zawodowych w kwestiach
zwigzanych ze sporami pracowniczymi ani tez wykluczac dostepu do sqdowych lub innych pozasgdowych
mechanizmow skargowych.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzqgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia
DJSI Gdy jest to istotne w odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw
cztowieka:

Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa
Pytanie: Kodeksy postepowania: Systemy/Procedury

FTSE ESG W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Prawa cztowieka i wskazniki spoteczne: Strategia i praktyka
— Istniejgce mechanizmy rozpatrywania skarg
Zarzadzanie ryzykiem: Strategia i praktyka
— Istniejgce mechanizmy ujawniania nieprawidtowosci

GNI W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq wolnosc¢ wypowiadania poglgdow i/lub
pPrywatnosc:
Wytyczne dotyczgce wdrazania: 2. Odpowiedzialne podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie — wigczenie do
dziatalnosci przedsiebiorstwa: Skargi i pomoc
Karta zasad tadu korporacyjnego (oryg. Governance Charter): 8. Udziat spoteczenstwa

GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-DMAb
(aspekt mechanizméw rozpatrywania skarg dotyczacych poszanowania praw cztowieka)

ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1E, OECD-3C

UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 4, a w szczegdlnosci:
— Mechanizmy rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym dla oséb potencjalnie poszkodowanych w zwigzku
z dziatalnosciag przedsiebiorstwa (BRE 4 +ARE 4)

Kryterium 7, a w szczegdlnosci:

— Mechanizmy rozpatrywania skarg, kanaty komunikacji i inne procedury (np. mechanizmy ujawniania
nieprawidtowosci) dostepne dla pracownikdw w celu zgtaszania watpliwosci, wysuwania sugestii lub zasiegania
porady, opracowane i funkcjonujgce w porozumieniu z organizacja reprezentujacg pracownikéw

Kryterium 21, a w szczegolnosci:

— Ustanowienie kanatéw do angazowania pracownikdéw zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo i innych
interesariuszy w celu poznania ich pomystéw i rozstrzygania zgtaszanych przez nich kwestii oraz ochrony oséb
ujawniajgcych nieprawidtowosci

VPSHR -

W jaki sposob przedsiebiorstwo dowiaduje sie, czy ludzie uwazaja,
ze mogaq i majg prawo zgtaszac skargi lub obawy?

CEL

Przedstawienie dowodoéw na to, ze osoby wewnatrz i z zewnatrz przedsiebiorstwa moga, wedtug ich wtasnego
zdania, zgtaszac kwestie bezposrednio do przedsiebiorstwa, tak by mogto je rozstrzygnad.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Pytanie C6.1 dotyczy istnienia kanatéw, poprzez ktére pojedyncze osoby lub grupy moga sktadac skargi zwigzane

z najistotniejszg kwestig. Pytanie C6.2 koncentruje sie na skutecznosci tych kanatéw w zapewnianiu dostepu

tym, ktérzy mogliby chcie¢ z nich korzystac. Obejmuje to informacje, czy takie osoby lub grupy wiedza, ze istnieje
kanat do sktadania skarg, czy jest on dla nich dostepny pod wzgledem fizycznym, jezykowym i technologicznym,
oraz czy nie obawiajg sie z nich korzystac.

Zidentyfikowanie prawdziwego dowodu zaufania interesariuszy do procesu sktadania skarg lub mechanizmu
rozpatrywania skarg moze by¢ trudne, jednakze skutecznos¢ procesu zalezy od istnienia takiego zaufania, co jest
szczegolnie istotng informacja. Informacje zwrotne od grup, dla ktérych jest przeznaczony proces lub mechanizm,
moga zatem byc¢ szczegdlnie cenne, tak jak oceny lub weryfikacje przeprowadzane przez niezalezne osoby trzecie.
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ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v W jaki sposéb mozna uzyskac dostep do kanatu/kanatéw do sktadania skarg (np. e-mail, infolinia,
za posrednictwem kierownika, zwigzku zawodowego, organizacji pozarzagdowej lub innej osoby trzeciej)?

v Dowody na to, ze kanaty te sg wykorzystywane przez osoby lub grupy, dla ktérych sa przeznaczone
(np. wzrost liczby skarg sktadanych po incydencie, dowody wnoszenia skarg poprzez zapewniony kanat
zamiast lub przed poinformowaniem mediéw lub ztozeniem skarg w systemie zewnetrznym).

v Dowody zaufania do zapewnionych kanatéw (np. informacje zwrotne od oséb lub grup, ktére korzystaty
z tych kanatow; informacje zwrotne od oséb lub grup, ktére jeszcze z nich nie korzystaty).

v Jakie byty lub sg problemy w zapewnianiu dostepu [do kanatéw do sktadania skarg] wszystkim docelowym
grupom i w jaki sposdb zostaty rozwigzane lub sg rozwigzywane?

v Czy wprowadzono jakiekolwiek zmiany w kanale/kanatach na podstawie doswiadczenia i/lub informacji
zwrotnych w celu zwiekszenia jego/ich wykorzystania?

v Czy przeprowadzono niezalezng weryfikacje mechanizmu [przyjmowania i rozpatrywania skarg] pod katem
postrzegania przez interesariuszy i zaufania do zapewnionych proceséw i osigganych rezultatéw, a takze
jakie byty wyniki tej weryfikacji?
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Wytyczna ONZ 31 stanowi, ze:

L,Zarowno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasqgdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty skuteczne,
powinny byc:

(a) odpowiednio umocowane i rzetelne (oryg. legitimate): cieszqgce sie zaufaniem grup
interesariuszy, dla ktorych sq przeznaczone oraz dajgce mozliwosc rozliczenia
z tego, czy proces rozpatrywania skargi prowadzony byt w sposob uczciwy;

(b) dostepne: powinny byc znane wszystkim grupom interesariuszy, dla ktorych sq przeznaczone i zapewniac
odpowiednie wsparcie tym, ktorzy mogq zetknqc sie z pewnymi barierami w dostepie do nich;

(c) przewidywalne: powinny zapewniac przejrzystq i znang procedure postepowania z precyzyjnie
wyznaczonymi ramami czasowymi dla kazdego etapu oraz jasnosc co do rodzaju
procesow i ich mozliwych rezultatow, a takze metod monitorowania ich wdrozenia;

(d) sprawiedliwe: powinny zapewnic, by strony pokrzywdzone miaty odpowiedni dostep do Zrodet informadji,
konsultacji oraz profesjonalnych zasobow wiedzy niezbednych do udziatu w procesie rozpatrywania
skarg na sprawiedliwych, zapewniajgcych odpowiedni poziom informacji i szacunku warunkach;

(e) przejrzyste: powinny zapewniac stronom postepowania dostep do informacji na temat
jego przebiegu oraz dostarczac informacji na temat dziatania mechanizmu niezbednych
do budowania zaufania w jego skutecznosc i realizacji interesu publicznego w tym zakresie;

(f) zgodne z prawami cztowieka: powinny gwarantowac, by wyniki postepowania i przedsiewziete srodki
zaradcze byty zgodne z uznanymi miedzynarodowymi normami w zakresie praw cztowieka; [...]

(h) oparte na zaangazowaniu i dialogu: nalezy prowadzic konsultacje z grupami interesariuszy,
dla ktorych mechanizmy te sq przeznaczone, odnosnie ich struktury i funkcjonowania, skupiajgc
sie na dialogu jako sposobie identyfikowania i rozwiqgzywania zgtaszanych kwestii spornych.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 31 stanowi, ze:

~Mechanizm rozpatrywania skarg moze spetniac swojq role tylko wtedy, gdy ludzie, ktorym ma stuzyc wiedzq
0 nim, majq do niego zaufanie i sq w stanie z niego skorzystac. Te kryteria stanowiq punkt odniesienia
dla tworzenia, korygowania i oceny pozasqgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg, w celu zapewnienia
Jjego skutecznego funkcjonowania w praktyce. Zle zaprojektowany lub wdrazany mechanizm moze spowodowac
zwiekszenie poczucia krzywdy u poszkodowanych w wyniku narastajgcego w nich wrazenia pozbawienia
kontroli i braku szacunku. [...]

(a) Interesariusze, dla ktorych dany mechanizm jest przeznaczony, muszqg miec¢ do niego
zaufanie, jesli majqg zdecydowac sie na korzystanie z niego. Odpowiedzialnosc za to,
by strony procesu skargowego nie mogty ingerowac w jego uczciwosc i rzetelnosc, jest
zwykle jednym z waznych czynnikow budowania zaufania interesariuszy.

(b) Bariery w dostepie do mechanizmow mogqg obejmowac brak swiadomosci jego istnienia, kwestie
Jjezykowe, analfabetyzm, koszty, fizycznq lokalizacje oraz obawe przed odwetem.
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(c) Aby mechanizm budzit zaufanie i byt wykorzystywany, informacja na temat oferowanej przezen procedury

musi byc upubliczniona. Ramy czasowe dla kazdego etapu postepowania powinny byc, w miare
mozliwosci, przestrzegane, z zastrzezeniem, iz czasem moze byc potrzebna pewna elastycznosc.

(d) W przypadku skarg lub sporow pomiedzy przedsiebiorstwami a poszkodowanymi interesariuszami ci ostatni

majq czesto trudniejszy dostep do informacji i zasobow eksperckich, a czesto tez nie majq wystarczajgcych
srodkow finansowych, aby za nie zaptacic. Jesli ten brak rownowagi nie zostanie zrekompensowany,

moze to ograniczyc zarowno moZzliwosc przeprowadzenia sprawiedliwvego i rzetelnego procesu,

jak i postrzeganie go jako takiego, a takze utrudnic dojscie do trwatych rozwiqgzan w kwestiach spornych.

(e) Regularne informowanie stron o postepach w rozpatrywaniu indywidualnych skarg moze byc

(f)

kluczowe dla utrzymania zaufania do catego procesu. Zapewnienie przejrzystosci dziatania
mechanizmu wzgledem szerszego grona interesariuszy poprzez udostepnianie danych
statystycznych, studiow przypadku czy bardziej szczegotowych informacji o tym, jak poszczegdlne
sprawy sq prowadzone, moze byc wazne dla wykazania jego rzetelnosci i odpowiedniego
umocowania i utrzymania zaufania do niego. Jednoczesnie tam, gdzie to konieczne, nalezy
zapewnic poufnosc rozmow pomiedzy stronami oraz tozZsamosci 0sob w nim uczestniczqcych.

Skargi czesto nie sq formutowane w kategoriach praw cztowieka i poczgtkowo mogq
nie budzic obaw zwigzanych z ich naruszeniem. Niezaleznie od tego, jesli rezultaty
ich rozstrzygniecia majg wptyw na prawa cztowieka, nalezy dotozyc staran, by byty
one zgodne z powszechnie uznanymi standardami praw cztowieka. [...]

(h) W przypadku mechanizmu rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym zaangazowanie poszkodowanych

grup interesariuszy w jego utworzenie i funkcjonowanie moze pomaoc w zapewnieniu, Zze bedzie on
spetniat ich potrzeby, ze bedq go stosowac w praktyce i ze wszystkie strony bedq zainteresowane
jego powodzeniem. Jako ze przedsiebiorstwo, jesli mechanizm skargowy ma cechowac rzetelnosc¢

i odpowiednie umocowanie, nie moze byc zarowno przedmiotem skargi, jak i jednostronnie decydowac
0 sposobie i wyniku jej rozpatrzenia, mechanizmy te powinny skupiac sie na wspdlnym uzgodnieniu
rozwigzan w drodze dialogu. Tam, gdzie niezbedne jest rozstrzygniecie sporu, powinno sie ono odbyc
w ramach procedury uznanej przez strony, przeprowadzonej przez niezaleznq strone trzeciq.”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomdc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze

pytanie,

a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjiatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI

FTSE ESG —

GNI
GRI
ICMM
OECD

UNGC
VPSHR

W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sqg dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-2B, OECD-3C oraz 3D

W jaki sposob przedsiebiorstwo rozpatruje skargi i ocenia
skutecznosé podjetych decyzji?

CEL

Opisanie, jakie dziatania podejmuje przedsiebiorstwo, aby rozpatrzy¢ skarge zwigzang z najistotniejszg kwestia,
i przy pomocy jakich proceséw uzyskuje opinie na temat zakresu, w jakim podjete decyzje zapewniajg skuteczne
srodki naprawcze w odniesieniu do wszelkich oséb, ktérych prawa cztowieka zostaty naruszone.
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WYTYCZNE POMOCNICZE

Pytanie C6.1 dotyczy istnienia kanatdéw, poprzez ktdére pojedyncze osoby lub grupy moga sktadac skargi zwigzane
z najistotniejsza kwestia. Pytanie C6.2 koncentruje sie na skutecznosci tych kanatéw w zapewnianiu dostepu
osobom, ktére mogtyby chciec z nich korzystad. Pytanie C6.3 koncentruje sie na tym, w jaki sposdb skargi

s przyjmowane i rozpatrywane w celu osiggniecia skutecznych i wiarygodnych rezultatow, w tym poprzez
zapewnienie srodkéw naprawczych w przypadku gdy kto$ zostat poszkodowany.

Przedsiebiorstwa moga rozpatrywac skargi stosujgc formalny mechanizm rozpatrywania skarg, moga
wykorzystywac wiecej niz jeden mechanizm, w zaleznosci od kwestii lub grupy interesariuszy (np. osoby
zatrudnione bezposrednio przez przedsiebiorstwo niezaleznie od rodzaju umowy stanowigcej podstawe
zatrudnienia lub cztonkowie spotecznosci), lub moga stosowac mniej formalne procesy rozpatrywania skarg
niepostrzegane przez nie jako mechanizm rozpatrywania skarg. Niezaleznie od tego, niniejsze pytanie koncentruje
sie na dziataniach podejmowanych przez przedsiebiorstwo po przyjeciu skargi oraz na decyzjach podjetych

w wyniku tych dziatan.

Skutecznos¢ decyzji wynikajgcych z procesu rozpatrywania skarg zalezy od punktu widzenia osoby sktadajacej
lub oséb sktadajgcych skarge/skargi, jak rowniez punktu widzenia przedsiebiorstwa i niezaleznych oséb trzecich.
Moze ja odzwierciedlac szereg czynnikdéw, w tym:

. Czy decyzja zapewnia lub umozliwia zastosowanie srodkéw naprawczych,
w przypadku gdy zostali poszkodowani ludzie?
. Czy srodki naprawcze sg zgodne z prawem i standardami praw cztowieka?

- Czy decyzja podjeta w wyniku procesu rozpatrywania skarg rozstrzyga lub rozwigzuje
problem zgtaszany przez sktadajgcego/sktadajgcych skarge?

. Czy proces, w wyniku ktérego podjeto decyzje, jest wiarygodny w oczach
sktadajacego/sktadajgcych skarge oraz niezaleznych obserwatoréow?

. Czy sama decyzja jest wiarygodna jako uzasadniony i sprawiedliwy rezultat procesu w oczach niezaleznych
obserwatoréow, w szczegdlnosci jesli jest kwestionowana przez sktadajgcego/sktadajacych skarge?

- Czyrezultat procesu pomaga utrzymac relacje pomiedzy przedsiebiorstwem
a sktadajgcym/sktadajacymi skarge, poprawia je czy im szkodzi?

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:
v Jakie procedury rozpatrywania skarg istniejg w formie dokumentoéw i jakie sa stosowane w praktyce?

v Czyigdzie te procedury sg udostepniane publicznie lub udostepniane osobom lub grupom,
ktére potencjalnie chciatyby ztozy¢ skarge lub zgtosi¢ obawe?

Jakie sg stosowane wewnetrzne procesy rozpatrywania wniesionych kwestii?

v Do jakiego stanowiska lub do jakiej funkcji w przedsiebiorstwie przypisane jest zarzadzanie i/lub nadzér
nad rozpatrywaniem skarg i realizacjg decyzji podjetych w wyniku procesu ich rozpatrywania?

v Jakie sg Sciezki przekazywania do rozpatrzenia wyzszym instancjom przypuszczalnie lub potencjalnie
powaznych przypadkdédw negatywnego wptywu [przedsiebiorstwa na prawa cztowieka] lub skarg,
ktére nalezy szybko rozpatrzy¢ z innych wzgledéw?

v Czy decyzje podjete w wyniku takich procesow (szczegdtowe lub ogdlne) sg udostepniane publicznie
lub udostepniane osobom Iub grupom, ktére w przysztosci mogtyby chciec ztozy¢ skarge, a jesli tak,
to w jaki sposdéb?

v Czy decyzje te sg oceniane pod katem ich zgodnos$ci z prawami cztowieka i/lub skutecznosci
w rozstrzyganiu skargi, a jesli tak, to w jaki sposob?

v Czy przedsiebiorstwo ocenia poziom zadowolenia osob lub grup, ktére ztozyty skargi, z zapewnionego
procesu i jego rezultatéw?

v Czy przeprowadzono niezalezna weryfikacje lub czy prowadzony jest nadzér zapewnionych proceséw
w celu oceny ich skutecznosci, a takze jakie byty wyniki tej weryfikacji?
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Wytyczna ONZ 22 stanowi, ze:

LJezeli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze spowodowato negatywny wptyw (na prawa cztowieka) lub przyczynito sie
do takiego wptywu, powinno naprawic wyrzqdzong szkode poprzez przeprowadzenie cieszgcego sie zaufaniem
zainteresowanych, rzetelnego procesu naprawczego lub poprzez wspotprace w jego przeprowadzeniu.”

Wytyczna ONZ 31 stanowi, ze:

,Zarowno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasqdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty skuteczne,
powinny byc:[...]

(b) dostepne: powinny byc znane wszystkim grupom interesariuszy, dla ktorych sq przeznaczone i zapewniac
odpowiednie wsparcie tym, ktorzy mogq zetknqc sie z pewnymi barierami w dostepie do nich;

(c) przewidywalne: powinny zapewniac przejrzystq i znang procedure postepowania z precyzyjnie
wyznaczonymi ramami czasowymi dla kazdego etapu oraz jasnosc co do rodzaju
procesow i ich mozliwych rezultatow, a takze metod monitorowania ich wdrozenia;

(d) sprawiedliwe: powinny zapewnic, by strony pokrzywdzone miaty odpowiedni dostep do Zrodet informadji,
konsultacji oraz profesjonalnych zasobow wiedzy niezbednych do udziatu w procesie rozpatrywania
skarg na sprawiedliwych, zapewniajgcych odpowiedni poziom informacji i szacunku warunkach;

(e) przejrzyste: powinny zapewniac stronom postepowania dostep do informacji na temat jego
przebiegu oraz dostarczac informacji na temat dziatania mechanizmu niezbednych do budowania
zaufania w jego skutecznosc i realizacji interesu publicznego w tym zakresie; [...]

(h) oparte na zaangazowaniu i dialogu: nalezy prowadzic konsultacje z grupami interesariuszy,
dla ktorych mechanizmy te sq przeznaczone, odnosnie ich struktury i funkcjonowania, skupiajgc
sie na dialogu jako sposobie identyfikowania i rozwiqzywania zgtaszanych kwestii spornych.”

Komentarz do Wytycznej ONZ 31 stanowi, ze:

~Mechanizm rozpatrywania skarg moze spetniac swojq role tylko wtedy, gdy ludzie, ktorym ma stuzyc wiedzq

o nim, majq do niego zaufanie i sq w stanie z niego skorzystac. Te kryteria stanowiq punkt odniesienia

dla tworzenia, korygowania i oceny pozasqgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg, w celu zapewnienia jego
skutecznego funkcjonowania w praktyce. Zle zaprojektowany lub wdrazany mechanizm moze spowodowac
zwiekszenie poczucia krzywdy u poszkodowanych w wyniku narastajgcego w nich wrazenia pozbawienia
kontroli i braku szacunku. [...]

(b) Bariery w dostepie do mechanizmow mogqg obejmowac brak swiadomosci jego istnienia, kwestie
Jjezykowe, analfabetyzm, koszty, fizycznq lokalizacje oraz obawe przed odwetem.

(c) Aby mechanizm budzit zaufanie i byt wykorzystywany, informacja na temat oferowanej przezen procedury
musi by¢ upubliczniona. Ramy czasowe dla kazdego etapu postepowania powinny byc, w miare
mozliwosci, przestrzegane, z zastrzezeniem, iz czasem moze byc potrzebna pewna elastycznosc.

(d) W przypadku skarg lub sporow pomiedzy przedsiebiorstwami a poszkodowanymi interesariuszami ci ostatni
majq czesto trudniejszy dostep do informacji i zasobow eksperckich, a czesto tez nie majq wystarczajgcych
srodkow finansowych, aby za nie zaptacic. Jesli ten brak rownowagi nie zostanie zrekompensowany,
moze to ograniczyc zarowno mozliwosc przeprowadzenia sprawiedliwego i rzetelnego procesu,
jak i postrzeganie go jako takiego, a takze utrudnic dojscie do trwatych rozwiqgzan w kwestiach spornych.

(e) Regularne informowanie stron o postepach w rozpatrywaniu indywidualnych skarg moze
byc kluczowe dla utrzymania zaufania do catego procesu. Zapewnienie przejrzystosci dziatania
mechanizmu wzgledem szerszego grona interesariuszy poprzez udostepnianie danych
statystycznych, studiow przypadku czy bardziej szczegotowych informacji o tym, jak poszczegdlne
sprawy sq prowadzone, moze byc wazne dla wykazania jego rzetelnosci i odpowiedniego
umocowania i utrzymania zaufania do niego. Jednoczesnie tam, gdzie to konieczne, nalezy zapewnic
poufnosc rozmow pomiedzy stronami oraz tozsamosci 0sob w nim uczestniczgcych. [...]

(h) W przypadku mechanizmu rozpatrywania skarg na poziomie operacyjnym zaangazowanie poszkodowanych
grup interesariuszy w jego utworzenie i funkcjonowanie moze pomaoc w zapewnieniu, Zze bedzie on
spetniat ich potrzeby, ze bedq go stosowac w praktyce i ze wszystkie strony bedq zainteresowane
jego powodzeniem. Jako ze przedsiebiorstwo, jesli mechanizm skargowy ma cechowac rzetelnosc¢
i odpowiednie umocowanie, nie moze byc zarowno przedmiotem skargi, jak i jednostronnie decydowac
o sposobie i wyniku jej rozpatrzenia, mechanizmy te powinny skupiac sie na wspdlnym uzgodnieniu
rozwigzan w drodze dialogu. Tam, gdzie niezbedne jest rozstrzygniecie sporu, powinno sie ono odbyc
w ramach procedury uznanej przez strony, przeprowadzonej przez niezalezng strone trzeciq.”
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PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastqpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatgczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI —
FTSE ESG —
GNI —
GRI —
ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-1E, OECD-3C oraz 3D

UNGC —
VPSHR —

Jakie w okresie sprawozdawczym bylty trendy i prawidtowosci dotyczace
skarg lub obaw i odnosnych rezultatow w odniesieniu do kazdej
najistotniejszej kwestii i jakie wnioski wyciggneto z tego przedsiebiorstwo?

CEL

Opisanie spostrzezen dokonanych przez przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie na podstawie ztozonych
skarg lub zgtoszonych obaw oraz osiggnietych rezultatow, w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii

oraz poinformowanie, w jaki sposob te spostrzezenia wptynety na dokonanie zmian w politykach, procesach

lub praktykach przedsiebiorstwa.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Moga istnie¢ pewne uzasadnione ograniczenia mozliwosci podawania do publicznej wiadomosci przez
przedsiebiorstwo rezultatéw konkretnych proceséw rozpatrywania skarg, np. aby unikngé narazania oséb lub grup
sktadajacych skarge na presje lub odwet. W takich przypadkach tatwiej przedstawi¢ w sprawozdaniu trendy

i prawidtowosci w tym zakresie. Przedsiebiorstwo sporzadzajgce sprawozdanie moze to zrobi¢ w odpowiedzi

na niniejsze pytanie.

Trendy i prawidtowosci w zakresie skarg i odnosnych rezultatéw beda szczegdlinie istotne dla oceny przez
przedsiebiorstwo zagrozen dla praw cztowieka i monitorowania, w jakim stopniu dziatania podejmowane w reakcji
na te zagrozenia sg wystarczajgce. Przedsiebiorstwo moze podac takie informacje w nawigzaniu do swojej
odpowiedzi na pytanie C5.

Whioski wyciggniete na podstawie trenddw i prawidtowosci moga dotyczy¢ przedmiotu wnoszonych kwestii
lub skutecznosci procesu rozstrzygania skarg. Oba rodzaje wnioskéw bedg stanowity wazne informacje, ktére
nalezy umiesci¢ w sprawozdaniu.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo podaje w sprawozdaniu wskazniki liczbowe, takie jak liczba otrzymanych skarg,
powinno dodac informacje objasniajace, w celu umozliwienia interpretacji tych danych. Np. zmniejszenie liczby
skarg moze odzwierciedla¢ zmniejszenie obaw wsrdd interesariuszy. Moze by¢ to potwierdzone odpowiedziami
udzielonymi w badaniu ankietowym, wyrazajgcymi zadowolenie ze zmian wprowadzonych przez przedsiebiorstwo.
Z drugiej strony zmniejszenie liczby skarg moze oznaczac¢ utrate zaufania potencjalnych skarzacych do kanatow

do sktadania skarg zapewnionych przez przedsiebiorstwo. Potwierdzeniem tego moze by¢ wzrost liczby zarzutéw
stawianych za posrednictwem mediow lub zewnetrznych mechanizmoéw sktadania i rozpatrywania skarg. Dlatego
informacje objasniajace maja istotne znaczenie dla wtasciwego zrozumienia danych.
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ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istotne moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie byty trendy i prawidtowosci pod wzgledem liczby, rodzajéow lub lokalizacji przyjetych skarg
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii?

v Jakie byty trendy i prawidtowosci pod wzgledem liczby, rodzajow lub lokalizacji rozstrzygnietych skarg
w odniesieniu do kazdej najistotniejszej kwestii?

v Jakie byty trendy i prawidtowosci w wyrazaniu zadowolenia z tego, jak rozpatrywane sa skargi zwigzane
z najistotniejszg kwestig, przez osoby wnoszgce skargi lub ich prawnych przedstawicieli?

v Jakie zmiany wprowadzono w politykach lub procesach przedsiebiorstwa na podstawie wnioskéw
wyciggnietych z tych trenddéw i prawidtowosci (np. zmiana polityki, szkolenie okreslonych oséb
zatrudnionych bezposrednio przez przedsiebiorstwo, zwracanie wiekszej uwagi na realizacje praw cztowieka
przez dostawcow)?

v Jakie zmiany wprowadzono w procesie przyjmowania i rozpatrywania skarg na podstawie wnioskow
wyciggnietych z tych trendéw i prawidtowosci?

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 31 stanowi, ze:

,Zarowno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasqgdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty skuteczne,
powinny byc: [...]

(g) Zrodtem ciggtego doskonalenia sie: powinny korzystac z odpowiednich srodkow,
aby wyciggac wnioski stuzgce poprawie tych mechanizmow i zapobieganiu
powstawaniu szkod i podstaw do skarg w przysztosci. [...]”

Komentarz do Wytycznej ONZ 31 stanowi, ze:

~Mechanizm rozpatrywania skarg moze spetniac swojq role tylko wtedy, gdy ludzie, ktorym ma stuzyc wiedzqg

o nim, majq do niego zaufanie i sq w stanie z niego skorzystac. Te kryteria stanowiq punkt odniesienia

dla tworzenia, korygowania i oceny pozasqgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg, w celu zapewnienia jego
skutecznego funkcjonowania w praktyce. Zle zaprojektowany lub wdrazany mechanizm moze spowodowac
zwiekszenie poczucia krzywdy u poszkodowanych w wyniku narastajgcego w nich wrazenia pozbawienia
kontroli i braku szacunku. [...]

(g) Regularna analiza czestosci, trendow i przyczyn skarg moze umoZzliwic instytucjom zarzqdzajgcym
danym mechanizmem zidentyfikowanie polityk, procedur lub praktyk, ktore nalezy zmienic,
aby zapobiec szkodom w przysztosci, a takze pomoc wptyngc na ich ksztatt. [...]”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqgdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJSI Gdy jest to istotne w odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw
cztowieka:
Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)/Polityka dotyczaca korupcji
i przekupstwa

Pytanie: Kodeksy postepowania/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa: Zgtaszanie naruszen
FTSE ESG -
GNI —
GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-SO11
ICMM —

OECD W przypadku gdy najistotniejszymi kwestiami z zakresu praw cztowieka sq dostawa lub stosowanie mineratow
z obszarow dotknietych konfliktami i obszarow wysokiego ryzyka: OECD-3C

UNGC —
VPSHR —
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Czy w okresie sprawozdawczym przedsiebiorstwo zapewnito

lub umozliwito skorzystanie ze sSrodkéw naprawczych w odniesieniu
do wszelkich rzeczywistych przypadkéow wptywu zwigzanego

z najistotniejszg kwestiag? Jesli tak, nalezy poda¢é typowe

lub znaczace przyktady.

CEL

Opisanie form Srodkéw naprawczych zapewnionych przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do najistotniejszych kwestii
w konkretnych indywidualnych przypadkach lub zbiorczo dla podobnych rodzajow przypadkdw.

WYTYCZNE POMOCNICZE

Konkretne przyktady zastosowania srodkdéw naprawczych w okresie sprawozdawczym mogg pomac czytelnikowi lepiej
zrozumiec role, jaka w praktyce odegrat proces zapewniania srodkéw naprawczych lub mechanizm rozpatrywania skarg,

a takze na ile wspomagat dziatania przedsiebiorstwa majgce na celu spetnienie obowigzku poszanowania praw cztowieka.
Przyktady powinny koncentrowac sie na najistotniejszych kwestiach, ktére mogg odnosic sie do poszczegdlnych rezultatéw
lub rezultatow reprezentatywnych dla szeregu podobnych skarg. W kazdym przypadku przedsiebiorstwo sporzadzajgce
sprawozdanie powinno zapewnic przedstawienie miarodajnego obrazu rezultatéw lub wyjasni¢ wszelkie czynniki wptywajace
na to, iz dany rezultat jest specyficzny dla danej sytuacji.

W wyjatkowych okolicznosciach przedsiebiorstwo moze nie méc ujawni¢ pewnych informacji, ktérych podanie bytoby
konieczne, aby doktadnie odpowiedzie¢ na to pytanie. W takich przypadkach przedsiebiorstwo powinno wskazywac

rodzaj informacji, ktéra pominieto, i wyjasni¢ powody jej pominiecia, np. zagrozenie dla praw cztowieka w odniesieniu

do interesariuszy, szczegdlne i uzasadnione zakazy prawne, ograniczenia zwigzane z zachowaniem poufnosci

lub niedostepnos¢ wiarygodnych informacji. W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie moze ujawnic szczegdtowej

lub bezposredniej informacji, powinno, w miare mozliwosci, podac je zbiorczo lub w anonimowej formie w celu unikniecia
znaczacych luk w podawanych informacjach.

ISTOTNE INFORMACJE

Przy udzielaniu odpowiedzi przez przedsiebiorstwo istothe moga by¢ nastepujace informacje:

v Jakie konkretne $rodki naprawcze zostaty zapewnione w konkretnych przypadkach (np. odszkodowanie,
zastepcze mieszkania dla spotecznosci, przeprosiny za spowodowane szkody, przywrdcenie do pracy,
przyczynienie sie do zapewnienia spotecznosci srodkéw do zycia, porozumienie w sprawie wspdlnego
monitorowania sytuacji)?

v Jakie rodzaje srodkéw naprawczych zapewniono w odniesieniu do okreslonych rodzajéw skarg
(np. odszkodowanie w przypadku zniszczenia upraw wielu pojedynczych oséb lub spotecznosci, umowa
0 zapewnienie lepszych pomieszczen mieszkalnych dla pracownikéw)?

v Dodatkowe informacje pomocne w wyjasnieniu niektérych rezultatéw.

Informacje o reakcjach na rezultaty oséb lub grup sktadajacych skargi.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA

Wytyczna ONZ 21 stanowi, ze:

LAby zdac sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
przedsiebiorstwo powinno byc przygotowane do przekazania takiej informacji na zewngqtrz, szczegodlnie

jesli kwestia ta zostanie podniesiona przez strone dotknietqg takim wptywem lub w jej imieniu. Przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalnosc lub kontekst, w jakim funkcjonujq, stwarzajq ryzyko powaznego negatywnego wptywu

na prawa cztowieka, powinny sktadac formalne sprawozdania z tego, jak reagujq na te problemy. We wszystkich
przypadkach przekaz: [...]

(b) powinien dostarczac informacji wystarczajgcych do tego, by ocenic, czy reakcja
przedsiebiorstwa na konkretny negatywny wptyw na prawa cztowieka jest adekwatna;
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(c) nie powinien stwarzac zagrozenia dla stron dotknietych tym oddziatywaniem, dla pracownikow,
nie powinien tez grozic¢ naruszeniem uzasadnionych wymogow tajemnicy handlowej.”

Wytyczna ONZ 31 stanowi, ze:

,Zarowno panstwowe, jak i niepanstwowe pozasqdowe mechanizmy rozpatrywania skarg, by byty skuteczne,
powinny byc:[...]

(e) przejrzyste: powinny zapewniac stronom postepowania dostep do informacji na temat
jego przebiegu oraz dostarczac informacji na temat dziatania mechanizmu niezbednych
do budowania zaufania w jego skutecznosc i realizacji interesu publicznego w tym zakresie;

(f) zgodne z prawami cztowieka: powinny gwarantowac, by wyniki postepowania i przedsiewziete srodki
zaradcze byty zgodne z uznanymi miedzynarodowymi normami w zakresie praw cztowieka,”

Komentarz do Wytycznej ONZ 31 stanowi, ze:

~Mechanizm rozpatrywania skarg moze spetniac swojq role tylko wtedy, gdy ludzie, ktorym ma stuzyc wiedzg

o nim, majq do niego zaufanie i sq w stanie z niego skorzystac. Te kryteria stanowiq punkt odniesienia

dla tworzenia, korygowania i oceny pozasqgdowego mechanizmu rozpatrywania skarg, w celu zapewnienia jego
skutecznego funkcjonowania w praktyce. Zle zaprojektowany lub wdrazany mechanizm moze spowodowac
zwiekszenie poczucia krzywdy u poszkodowanych w wyniku narastajgcego w nich wrazenia pozbawienia
kontroli i braku szacunku. [...]

(e) Regularne informowanie stron o postepach w rozpatrywaniu indywidualnych skarg moze byc
kluczowe dla utrzymania zaufania do catego procesu. Zapewnienie przejrzystosci dziatania
mechanizmu wzgledem szerszego grona interesariuszy poprzez udostepnianie danych
statystycznych, studiow przypadku czy bardziej szczegotowych informacji o tym, jak poszczegdlne
sprawy sq prowadzone, moze byc¢ wazne dla wykazania jego rzetelnosci i odpowiedniego
umocowania i utrzymania zaufania do niego. Jednoczesnie tam, gdzie to konieczne, nalezy
zapewnic poufnosc rozmow pomiedzy stronami oraz tozsamosci 0sob w nim uczestniczgcych.

(f) Skargi czesto nie sq formutowane w kategoriach praw cztowieka i poczgtkowo mogq
nie budzic obaw zwigzanych z ich naruszeniem. Niezaleznie od tego, jesli rezultaty
ich rozstrzygniecia majg wptyw na prawa cztowieka, nalezy dotozyc staran, by byty
one zgodne z powszechnie uznanymi standardami praw cztowieka. [...]”

PUNKTY ODNIESIENIA W INNYCH INICJATYWACH

Ponizsze odniesienia majg pomoc osobom sporzqdzajgcym sprawozdanie w identyfikacji informacji istotnych przy udzielaniu odpowiedzi na niniejsze
pytanie, a nie zastgpic powyzsze wytyczne. Klucz do nazw wymienionych inicjatyw znajduje sie w Zatqczniku D.

Inicjatywa Punkt odniesienia

DJsSI Gdy jest to istotne w odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw
cztowieka:
Kryterium: Kodeksy postepowania/Polityka zapewnienia zgodnosci (Compliance)/Polityka dotyczaca korupcji
i przekupstwa

Pytanie: Kodeksy postepowania/Polityka dotyczaca korupcji i przekupstwa: Zgtaszanie naruszen

FTSE ESG -
GNI —
GRI W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka: G4-HR3 (B)
ICMM —
OECD —
UNGC W odniesieniu do okreslonych zidentyfikowanych najistotniejszych kwestii z zakresu praw cztowieka:
Kryterium 5, a w szczegdlnosci:
— Rezultaty proceséw naprawczych w odniesieniu do skutkéw negatywnego wptywu na prawa cztowieka.
VPSHR —

104 RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA



LALACZNIKI

RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZtOWIEKA




MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI

A PRAWAMI CZEOWIEKA

Jak wyjasniono we wprowadzeniu do Ram
sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka:

Dziatania przedsiebiorstw mogq miec pozytywny

lub negatywny wptyw na korzystanie z praw
cztowieka. Co wiecej, z doswiadczenia wynika,

Ze przedsiebiorstwa mogq naruszac i naruszajq prawa
cztowieka jesli nie poswiecajq wystarczajqgcej uwagi
temu zagrozeniu.

Przedsiebiorstwa mogq miec wptyw na prawa
cztowieka swoich pracownikow zatrudnionych
bezposrednio przez przedsiebiorstwo i pracownikow
kontraktowych, klientow, pracownikow w swoich
tfancuchach dostaw, spoteczenstw, wsrod ktorych
prowadzq dziatalnosc oraz uzytkownikow koricowych
swoich produktow lub ustug. Mogq oddziatywac —
bezposrednio lub posrednio — praktycznie na cate
spektrum powszechnie uznanych praw cztowieka.

W niniejszym zatgczniku przedstawiono w skrécie
Lpowszechnie uznane prawa cztowieka” okreslone

w Wytycznych ONZ, tzn. przynajmniej prawa cztowieka
zawarte w:

- Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka,
czyli prawa znajdujgce sie w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, skodyfikowane
w Miedzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich
i Politycznych oraz Miedzynarodowym Pakcie
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
(i przedstawione w skrocie w ponizszej tabeli), oraz

« zasadach dotyczacych praw podstawowych,
okreslonych w Deklaracji MOP dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy, a mianowicie:

e wolnosc zrzeszania sie i skuteczne uznawanie
prawa do negocjacji zbiorowych;

e likwidacja wszelkich form pracy przymusowej;

e skuteczne zniesienie pracy dzieci;

e likwidacja dyskryminacji w zakresie

zatrudnienia i wykonywania zawodu.

Ponizsza tabela zostata przygotowana, aby utatwic
osobom stosujgcym Ramy sprawozdawczosci zgodnej
z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka
zidentyfikowanie, jaki zwigzek z negatywnym wptywem na
prawa cztowieka moze miec przedsiebiorstwo. Wyjasnia
ona w skrécie prawa zawarte w dwdch miedzynarodowych
paktach i podaje przyktady potencjalnego negatywnego

wptywu, jaki moze miec na nie dziatalnosc¢ przedsiebiorstwa.
Nie nalezy jej interpretowac jako rankingu praw, ani

jako ostatecznego okreslenia tresci praw, ktére nalezy
rozumie¢ w Swietle pdzniejszych interpretacji oraz

w odniesieniu do najwazniejszych konwencji MOP.
Ponadto przyktady réznia sie pod wzgledem tego, jaki
zwigzek przedsiebiorstwo moze miec z wptywem na prawa
cztowieka — czy go powoduje, przyczynia sie do niego,

czy tez wptyw ten powigzany jest z jego dziatalnoscia,
produktami lub ustugami, ale przedsiebiorstwo

nie przyczynia sie do niego w zaden sposob. W kazdej
sytuacji odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa jest inna.
Doktadniejsze informacje na ten temat mozna znalez¢

w komentarzu do Wytycznej ONZ 19.

Tabela oparta jest na publikacji z 2008 r. opracowanej
przez Biuro Narodéw Zjednoczonych Wysokiego
Komisarza ds. Praw Cztowieka, organizacje International
Business Leaders Forum oraz osrodek badawczy

Castan Centre for Human Rights Law, zatytutowanej
Human Rights Translated: A Business Reference Guide
(Przewodnik dla biznesu wyjasniajgcy prawa cztowieka),
ktéra jest doskonatym zrédtem dodatkowych informacji

i wskazéwek dla przedsiebiorstw.

Wytyczne ONZ jasno okreslaja, ze oprécz powszechnie
uznanych praw cztowieka przyjetych jako minimum,
przedsiebiorstwa powinny takze zwracac¢ uwage na
dodatkowe standardy, obejmujgce prawa cztowieka
0s6b z grup lub populacji, ktére moga by¢ szczegdlnie
narazone na negatywny wptyw przedsiebiorstwa.
Rzeczone dodatkowe standardy to:

- Miedzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji
wszelkich form dyskryminacji rasowej;

- Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet;

- Konwencja o prawach dziecka;

- Miedzynarodowa konwencja dotyczgca ochrony praw
migrujacych pracownikéw i cztonkdw ich rodzin;

. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych;

« Deklaracja Organizacji Narodéw Zjednoczonych
o Prawach Ludnosci Rdzennej;

- Deklaracja w sprawie praw osob
nalezgcych do mniejszosci narodowych
lub etnicznych, religijnych i jezykowych.
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TABELA: POWSZECHNIE UZNANE PRAWA CZtOWIEKA | PRZYKLADY WPLYWU,
JAKI MOGA NA TE PRAWA MIEC PRZEDSIEBIORSTWA

Odnosne prawo
cztowieka

Prawo do
samostanowienia

Prawo do zycia

Prawo do tego,
by nie by¢
poddawanym
torturom lub
okrutnemu,
nieludzkiemu i/
lub ponizajgcemu
traktowaniu lub
karaniu

Krétkie wyjasnienie prawa

- Prawo przystugujgce raczej narodom niz
poszczegdlnym osobom.

- Narody majg prawo do okreslenia swojego
statusu politycznego i miejsca w spoteczno-
sci miedzynarodowe;.

« Obejmuje ono prawa do dazenia do rozwo-
ju gospodarczego, spotecznego i kultural-
nego, rozporzadzania zasobami naturalny-
mi danego obszaru i do tego, by narody nie
byty pozbawiane srodkéw do egzystencji.

Zwtaszcza prawo ludnosci rdzennej do samo-
stanowienia zostato w szczegdlnosci uznane
przez spotecznos¢ miedzynarodowa.

- Prawo do tego, by nie zosta¢ samowolnie
lub bezprawnie pozbawionym zycia.

» Prawo do ochrony wtasnego zycia,
np. przed atakami fizycznymi lub zagroze-
niami dla zdrowia i bezpieczenstwa

« Prawo absolutne, majgce zastosowanie
we wszystkich okolicznosciach.

- Tortury oznaczaja umysine zadawanie do-
tkliwego bdlu lub cierpienia w okreslonym
celu.

« Okrutne i/lub nieludzkie traktowanie row-
niez wywotuje powazne cierpienie.

- Ponizajace traktowanie oznacza skrajne
upokorzenie ofiary.

Przyktady tego, jaki zwigzek z wptywem na
dane prawo moze mie¢ przedsiebiorstwo

- Rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terenach, ktére majag
tradycyjne znaczenie dla narodéw zamiesz-
kujgcych dany obszar, w przypadku gdy te
tereny zostaty przejete przez rzad bez na-
lezytej konsultacji z miejscowa ludnoscia.

- Wszelkie dziatania, ktére moga mie¢ wptyw
na tereny ludnosci rdzennej, w wyniku
przejecia, wykorzystania pod budowe
lub eksploatacji, moga przyczynic sie do
wptywu na ich prawo do samostanowienia.

- Uzycie sity ze skutkiem smiertelnym przez
stuzby ochrony (panstwowe lub prywatne)
w celu ochrony zasoboéw, obiektéw lub per-
sonelu przedsiebiorstwa.

- Dziatalnos¢ operacyjna stwarzajaca zagro-
zenie dla zycia pracownikdéw lub sasiadujg-
cych spotecznosci, np. poprzez narazenie
na toksyczne substancje chemiczne.

« Sprzedaz i produkcja wyrobow z wadami
stanowigcymi zagrozenie dla zycia.

- Prowadzenie dziatalnosci w krajach, w kto-
rych panstwowe stuzby ochrony lub policja
chronigce majatek przedsiebiorstwa nie
przestrzegajg tego prawa.

« Niezapewnienie miejsca pracy wolnego
od powaznych form nekania, powoduja-
cych powazne cierpienia psychiczne.

- Produkcja i sprzedaz sprzetu niewtasciwe
wykorzystywanego przez osoby trzecie
w celu torturowania lub okrutnego trak-
towania lub poddawania eksperymentom
medycznym lub naukowym bez zgody
zainteresowanych.
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Prawo do tego,
by nie by¢
trzymanym

w niewoli,
poddanstwie
lub zmuszanym
do pracy
przymusowej

Prawo do
wolnosci

i prawo do
bezpieczenstwa
osobistego

Prawo oséb
pozbawionych
wolnosci

do bycia
traktowanym
w sposob
humanitarny

Prawo do tego,
by nie zostac
pozbawionym
wolnosci

z powodu
niemoznosci
wywiazania sie
ze zobowigzan
umownych

Niewolnictwo ma miejsce wtedy, gdy jedna
osoba w stosunku do drugiej dysponuje
wszelkimi atrybutami wtasnosci.

Poddanstwo obejmuje inne formy powazne-
go wykorzystywania ekonomicznego lub po-
nizania, np. w przypadku handlu pracownika-
mi lub niewoli z powodu dtugdw.

Prawo do tego, by nie by¢ trzymanym w nie-
woli oraz prawo do tego, by nie by¢ trzyma-

nym w poddanstwie sg prawami absolutnymi.

Praca przymusowa lub obowigzkowa jest
zdefiniowana przez MOP jako wszelkie-
go rodzaju prace lub ustugi wymuszane
pod grozba jakiejkolwiek kary, do wykony-
wania ktorych dana osoba nie zgtosita sie
dobrowolnie.

Przekazywanie zaptaty za prace nie oznacza,
ze nie jest ona przymusowa, jesli spetnione
sg inne aspekty definicji pracy przymusowe].

Prawa te obejmujg zakaz niezgodnego
z prawem lub samowolnego zatrzymania.

Zatrzymanie ,zgodne z prawem” oznacza,
ze musi na nie wyda¢ zezwolenie wtasciwy
organ panstwowy, taki jak sady, a zatrzyma-
ny ma prawo odwotania sie [w celu ustale-
nia legalnosci zatrzymania].

Samowolne zatrzymanie jest zawsze zaka-
zane.

Bezpieczenstwo osobiste obejmuje ochro-
ne przed atakami fizycznymi, grozbami
takich atakdéw lub innymi powaznymi forma-
mi nekania, niezaleznie od tego, czy dana
osoba zostata zatrzymana, czy nie.

Prawo to wymaga od organéw zatrzymuja-
cych podjecia specjalnych srodkéw ochro-
ny zatrzymanych (np. oddzielenie nieletnich
od innych oséb pozbawionych wolnosci)

Prawo to ma zastosowanie, gdy dana oso-
ba nie jest w stanie wywigzac sie z prywat-
nego zobowigzania umownego.

Ogranicza ono rodzaje kary, jaka moze
natozy¢ panstwo.

- Przedsiebiorstwa moga nieSwiadomie

korzystac¢ za posrednictwem swoich tancu-
chéw dostaw z pracy pracownikow, ktérzy
sqg ofiarami handlu ludZmi i zostali zmuszeni
do pracy jako niewolnicy, np. na plantacjach
rolnych. Kobiety i dzieci moga by¢ narazone
na szczegdlnie powazne przypadki wptywu
w takich sytuacjach.

Przedsiebiorstwo moze uczestniczy¢ w trans-
porcie ludzi lub towaréw utatwiajgcych
handel ludzmi.

Do pracy przymusowej moze dojs¢ w kaz-
dym sektorze, w przypadku gdy pracodawca
swoimi dziataniami sprawia, ze pracowni-

cy popadajg w niewole z powodu dtugéw
powstatych z tytutu pozyczek udzielanych
przez przedsiebiorstwo lub z powodu ko-
niecznosci uiszczania optat w celu zapewnie-
nia pracy i/lub gdy przedsiebiorstwo zatrzy-
muje dokumenty tozsamosci pracownikéw.
Na takie zagrozenie szczegdlnie narazeni
sSg pracownicy migrujacy, uznawani za grupe
szczegdlnie wrazliwa.

« Grozenie pracownikom karami fizycznymi

lub tolerowanie powaznych form nekania
niektoérych pracownikéw, np. cztonkéw
zwigzkoéw zawodowych lub cztonkdéw
mniejszosciowej grupy etnicznej.

Przedsiebiorstwo, ktérego dostawca na
0gdt pozwala na to, by w kwestii seksu-
alnego wykorzystywania pracownic w ich
miejscu pracy nie zastosowano zadnych
Srodkow zaradczych i naprawczych.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w budo-
wie, obstudze lub konserwacji osrodkow
zatrzymania (takich jak wiezienie lub osro-
dek zatrzymania imigrantow), w ktdrych
osoby pozbawione wolnosci sg zle trakto-
wane.

Przedsiebiorstwa moga mie¢ zwigzek

z wptywem na to prawo, gdy nie jest ono
chronione przez panstwo, np. gdy maty lo-
kalny dostawca naprawde nie jest w stanie
wywigzac sie ze swoich zobowigzan umow-
nych i przedsiebiorstwo wniesie powddz-
two przeciwko niemu.
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Prawo swobody
przemieszczania

sie

Prawo
cudzoziemcow
zagrozonych
wydaleniem
do rzetelnego
procesu

Prawo do
sprawiedliwego
procesu
sagdowego

Prawo do tego,
by nie podlega¢
odpowiedzialno-
$ci karnej z moca
wsteczna

Prawo do bycia
uznanym za
podmiot prawa

Prawo do
prywatnosci
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Kazdy cztowiek przebywajacy legalnie na
terytorium jakiegokolwiek panstwa ma pra-
wo, w obrebie tego terytorium, do swobody
poruszania sie i wolnosci wyboru miejsca za-
mieszkania, a takze prawo opuszczenia go.

Nikt nie moze by¢ samowolnie pozbawiony
prawa wjazdu do swego wtasnego kraju.

Cudzoziemcy (tzn. obcokrajowcy) prze-
bywajacy legalnie na terytorium danego
panstwa nie moga zosta¢ zmuszeni do
opuszczenia tego panstwa bez rzetelnego
procesu (tzn. majg prawo do sprawiedliwe-
go postepowania sgdowego).

Odnosi sie zaréwno do postepowan
cywilnych, jak i karnych; obejmuje prawo
do publicznego rozpatrzenia sprawy przez
bezstronny sad.

W przypadku postepowania karnego wy-
magana jest dodatkowa ochrona.

Panstwo nie ma prawa stosowac sankgcji
karnych za czyn, ktory nie stanowit prze-
stepstwa w chwili jego popetnienia, ani
wymierzac kary surowszej od tej, ktéra
mozna byto wymierzy¢ w chwili popetnie-
nia przestepstwa.

Kazdy cztowiek ma prawo do podmioto-
wosci prawnej, tzn. do uznawania, ze jest
niezaleznym podmiotem prawa.

Kazdy cztowiek ma prawo do ochrony
przed samowolng, nieuzasadniong lub bez-
prawng ingerencja w jego zycie prywatne,
rodzinne, dom czy korespondencje oraz
przed zamachami na jego dobre imie.

Panstwo ma prawo zezwoli¢ na ograni-
czenia prywatnosci zgodnie z miedzyna-
rodowymi standardami praw cztowieka,
ale ,samowolne” ograniczenia sa zawsze
zakazane.

Przenoszenie spotecznosci ze wzgledu na
dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa w przypadku
gdy jest to realizowane w sposéb samowol-
ny lub nieuzasadniony, bez odpowiedniego
powiadomienia, konsultacji (oraz, przy-
najmniej w przypadku ludnosci rdzennej,
zgody) lub odszkodowania.

Pracodawcy zatrzymujgcy dokumenty toz-
samosci pracownikow.

W przypadku gdy przedsiebiorstwa korzy-
stajg z ustug pracownikéw migrujacych
(bezposrednio lub za posrednictwem
zewnetrznej agencji), istnieje ryzyko, ze ich
dziatalnos¢ moze miec zwigzek z wptywem
na to prawo.

Przedsiebiorstwo prébuje w sposdéb nie-
zgodny z prawem wptynac na przebieg
procesu sgdowego, niszczac istotne do-
wody lub starajgc sie przekupic lub w inny
sposéb wptynac na sedzidow lub swiadkow,
aby podjeli pewne dziatania lub ztozyli
pewne oswiadczenia.

Przedsiebiorstwa moga miec zwigzek z wpty-
wem na to prawo, np. gdy polityczni dysyden-
Ci protestujg przeciwko pewnemu aspektowi
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a pafstwo
wprowadzi nowe Srodki karne w celu pocia-
gniecia ich do odpowiedzialnosci.

Przedsiebiorstwa moga miec zwigzek z wpty-
wem na to prawo, np. gdy osiggajg korzysci
w zwigzku z procesem przejmowania grun-
téw przez panstwo, w ktérym odszkodowanie
wyptacane jest tylko gtowom rodzin beda-
cym mezczyznami, poniewaz wedtug prawa
krajowego majatek zameznych kobiet jest
traktowany jako wtasnos¢ ich mezdéw.

Niezastosowanie sie do ochrony poufnosci
posiadanych danych osobowych pracow-
nikdw zatrudnionych bezposrednio przez
przedsiebiorstwo lub pracownikéw kontrak-
towych, klientéw lub innych oséb.

Wymaganie przeprowadzenia testu cigzowe-
go w ramach procesu rekrutacji.

Przekazywanie wtadzom panstwowym infor-
macji na temat pewnych oséb, bez ich zgody,
w odpowiedzi na zadania, ktére sg niezgod-
ne z prawem krajowym i/lub miedzynarodo-
wymi standardami praw cztowieka.

Sprzedaz panstwu, ktére znane jest z braku
poszanowania praw cztowieka, sprzetu lub
technologii, ktére moga by¢ wykorzystywane
do wyszukiwania lub monitorowania informaciji
wymienianych miedzy osobami fizycznymi oraz
do sledzenia ich sposobu przemieszczania sie.
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Prawo do
wolnosci mysili,
sumienia

i wyznania

Prawo do
wolnosci opinii
i wyrazania jej

Prawo do
wolnosci od
propagandy
wojennej oraz
do wolnosci
od podzegania
do nienawisci

rasowej, religijnej

lub narodowej

Prawo do
wolnosci
zgromadzen

Prawo do
wolnosci
zrzeszania sie

Kazdy cztowiek ma prawo do wyboru,
praktykowania i przestrzegania zasad
wybranego wyznania lub przekonan, bycia
ateista lub niewyznawania zadnej religii lub
przekonan.

Obejmuje to prawo do odprawiania obrze-
déw religijnych i przestrzegania rytuatow,
jak np. noszenie okreslonych ubran.

Prawo do swobodnego wyrazania opinii
bez ingerencji oséb trzecich jest prawem
absolutnym.

Prawo do swobodnego wyrazania opinii
bez ingerencji oséb trzecich jest prawem
absolutnym.

Kazdy cztowiek ma prawo do poszukiwa-
nia, przyjmowania i przekazywania idei

za posrednictwem jakiegokolwiek medium
lub w jakiejkolwiek formie. Paristwo ma pra-
wo zezwoli¢ na ograniczenia [tego prawa]
zgodnie z miedzynarodowymi standardami
praw cztowieka.

Prawa te zakazujg pewnych wypowie-
dzi, ktére nie sg chronione przez prawo
do swobodnego wyrazania opinii.

Propagowanie nienawisci rasowej, religijnej
lub narodowej, stanowigce podzeganie do
dyskryminacji, wrogosci lub przemocy jest
zakazane.

Kazdy ma prawo do pokojowego zgroma-
dzania sie w okreslonym celu lub, w przy-
padku gdy prowadzona jest publiczna dys-
kusja, do przedstawiania swoich pogladéw
lub brania udziatu w demonstracjach, w tym
w marszach.

Panstwo ma prawo zezwoli¢ na ogranicze-
nia [tego prawa] zgodnie z miedzynarodo-
wymi standardami praw cztowieka.

Chroni prawo do tworzenia lub przystepo-
wania do wszelkiego rodzaju stowarzyszen,
w tym politycznych, religijnych, sportowych/
rekreacyjnych, pozarzadowych oraz sto-
warzyszen zwigzkéw zawodowych. (Zob.
takze ,,prawo do tworzenia i przystepowa-
nia do zwigzkéw zawodowych” ponizej)

Panstwo ma prawo zezwoli¢ na ogranicze-
nia [tego prawa] zgodnie z miedzynarodo-
wymi standardami praw cztowieka.

Polityka przedsiebiorstwa zabrania pracow-
nikom noszenia ubran lub innych symboli
wyrazajacych ich wiare, chociaz noszenie
ich nie koliduje z uzasadnionymi wzgledami
zwigzanymi z bezpieczenstwem lub wydaj-
noscig pracy.

Przedsiebiorstwo nie zezwala pracownikom
na wystepowanie o udzielenie zwolnienia
od pracy na czas niezbedny do obchodze-
nia ich Swiat religijnych.

Prowadzenie dziatalnosci w kraju, w ktérym
prawo na ogét zabrania pracownikom wyra-
zania publicznie swoich opinii.

Cenzurowanie tresci internetowych lub in-
nych na zadanie panstwa, w ktérym takie
zadania sg niezgodne z prawem krajowym
i/lub miedzynarodowymi standardami praw
cztowieka.

Wszczynanie postepowania sgdowego
przeciwko poszczegdlinym pracownikom,
cztonkom spotecznosci lub innym interesa-
riuszom, ktérzy wypowiadali sie krytycznie

O przedsiebiorstwie, w przypadku wyjatkowo
duzych réznic miedzy mozliwos$ciami stron

w zakresie finansowania sprawy sadowe;j.

Przedsiebiorstwa zapewniajace platforme
lub technologie osobom, ktére przy ich po-
mocy wyrazaja nienawis¢ wobec okreslonej
grupy religijnej i podzegajg inne osoby

do podjecia pewnych dziatan przeciwko

tej grupie.

Sytuacje, w ktérych publiczne lub prywatne
stuzby ochrony chronigce majatek przed-
siebiorstwa z uzyciem sity uniemozliwiajg
lub przerywajg pokojowe demonstracje
lokalnej spotecznosci skierowanej przeciw-
ko dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ na
obszarze, na ktérym panstwo stara sie osta-
bi¢ lokalna partie polityczna, przeciwsta-
wiajaca sie dziatalnosci przedsiebiorstwa,
wysuwajac fatszywe oskarzenia przeciwko
jej liderom.

(Zob. takze przyktady ponizej w odniesieniu
do ,prawa do tworzenia i przystepowania
do zwigzkéw zawodowych”)

10 RAMY SPRAWOZDAWCZOSCI ZGODNEJ Z WYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA



Prawa chronigce
rodzine i prawo
do zawarcia
matzenstwa

Prawa chronigce
dziecko

Prawo

do uczestnictwa
w zyciu
publicznym

Prawo do
réwnosci

wobec prawa,
jednakowej
ochrony prawnej,
oraz prawa do
ochrony przed
dyskryminacja

Koncepcja rodziny jest zréznicowana. Do
praw tych naleza prawo do swobodnego
zawarcia matzenstwa i prawo do zatozenia
rodziny.

Kazde dziecko ma prawo by¢ zarejestrowa-
ne, otrzymac imie i nazwisko oraz obywa-
telstwo.

Dzieci nalezy chroni¢ przed wykorzystywa-
niem seksualnym i ekonomicznym, w tym
do pracy zarobkowe;j.

Standardy MOP zakazujg dopuszczania do
niebezpiecznych prac wszystkich oséb po-
nizej 18 roku zycia. Zakazuja takze zatrud-
niania oséb ponizej 15 roku zycia, z nielicz-
nymi wyjatkami w odniesieniu do panstw
rozwijajacych sie.

Kazdy obywatel ma prawo uczestniczy¢

w kierowaniu sprawami publicznymi, w tym
prawo do gtosowania i prawo do bycia wy-
branym w wolnych i uczciwych wyborach,
a takze prawo do rownego dostepu do
stanowisk w stuzbach publicznych.

Kazdy cztowiek ma prawo nie by¢ dyskry-
minowanym, bezposrednio lub posrednio,
z réznych przyczyn, w tym ze wzgledu na
rase, pochodzenie etniczne, pted, jezyk,
wyznanie, poglady polityczne lub inne,
pochodzenie narodowe lub spoteczne,
sytuacje majatkowa, urodzenie lub inne
okolicznosci (takie jak orientacja seksualna
lub stan zdrowia, np. bycie nosicielem HIV/
bycie chorym na AIDS).

Prawo to odnosi sie do mozliwosci korzy-
stania z wszelkich innych praw.

Panstwo ma prawo stosowac rozréznienie [
z powyzszych wzgledéw] gdy jest to zgod-
ne z miedzynarodowymi standardami praw
cztowieka.

Standardy MOP zapewniaja dalsze wytycz-
ne w zakresie tresci tego prawa.

Polityka przedsiebiorstwa dyskryminuje
kobiety ze wzgledu na ich stan cywilny
lub status rozrodczy.

(Zob. takze przyktady ponizej w odniesieniu
do ,prawa do zycia w rodzinie”).

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa obejmujgca
wykonywanie prac niebezpiecznych (takich
jak scinanie trzciny cukrowej lub praca

w gornictwie) przez osoby ponizej 18 roku
zycia.

W przypadku odkrycia zatrudnienia dzie-
Ci, przedsiebiorstwo moze negatywnie
wptynac na ich inne prawa (jak np. prawo
do odpowiedniego standardu zycia lub
prawo do bezpieczenstwa osobistego) jesli
nie wezmie pod uwage dobra tych dzieci
podejmujac decyzje, jakie nalezy podjac
dziatania. Np. zwalniajgc po prostu dziecko
(lub zrywajgc kontrakt z odnosnym dostaw-
cq) przedsiebiorstwo moze zmusic je do
znalezienia innej, bardziej niebezpiecznej
formy pracy (takiej jak prostytucja).

Nieudzielenie pracownikom zwolnienia
od pracy w celu umozliwienia im wziecia
udziatu w gtosowaniu.

Przekupywanie politykdéw lub innego rodza-
ju niewtasciwe wykorzystywanie wptywu
przedsiebiorstwa moze zaktdcic¢ proces wy-
borczy lub w inny sposdéb utrudnic przepro-
wadzenie wolnych i uczciwych wybordéw.

Posrednie dyskryminowanie przy rekrutacji,
W wynagradzaniu lub awansowaniu pra-
cownikdéw, np. poprzez oferowanie progra-
mu szkoleniowego zwiekszajgcego szanse
pracownika na awans w czasie przezna-
czonym przez grupe, do ktérej nalezy, na
praktyki religijne.

Przedsiebiorstwo oferuje rekompensate
mezczyznom i kobietom w zwigzku z ne-
gatywnym wptywem jego dziatalnosci

lub produktéw na ich zdrowie w sposéb
dyskryminujacy kobiety (np. bez uwzgled-
nienia szczegdlnej szkody dla ich zdrowia
rozrodczego).
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Prawa
mniejszosci

Prawo do pracy

Prawo do ko-
rzystania ze
sprawiedliwych

i korzystnych wa-
runkéw pracy

Prawo do two-
rzenia i przy-
stepowania do
zwigzkow za-
wodowych oraz
prawo do strajku

Cztonkowie mniejszosci etnicznych, re-
ligijnych lub jezykowych maja prawo do
wtasnego zycia kulturalnego, praktykowa-
nia wtasnej religii oraz postugiwania sie
witasnym jezykiem.

Kazdy cztowiek ma prawo do uzyskania
mozliwosci utrzymania sie poprzez prace
swobodnie wybrang lub przyjeta. Praca
musi by¢ ,godna”, tzn. ze pracodawca prze-
strzega praw cztowieka.

Prawo to obejmuje zakaz samowolnego
zwalniania oraz prawo do sprawiedliwych
i korzystnych warunkéw pracy, a takze
tworzenia i przystepowania do zwigzkow
zawodowych, omdéwione ponizej.

Kazdy cztowiek ma prawo do godziwego
zarobku i réwnego wynagrodzenia za pra-
ce o réwnej wartosci. Wynagrodzenie musi
zapewniac pracujacym oraz ich rodzinom
zadowalajgce warunki zycia.

Prawo to obejmuje prawo do warunkéw
pracy odpowiadajgcych wymaganiom
bezpieczenstwa i higieny, do réwnych dla
wszystkich mozliwosci awansu w pracy,

a takze do odpoczynku, wolhego czasu

i urlopéw oraz wolnych dni $wiagtecznych.

Standardy MOP zapewniajg dalsze wytycz-
ne w zakresie tresci tego prawa.

Kazdy cztowiek ma prawo do tworzenia
i przystepowania do zwigzkéw zawodowych
wedtug wtasnego wyboru.

Zwigzki zawodowe muszg mie¢ zapewniong
swobode wykonywania swojej dziatalnosci,
z zastrzezeniem jedynie takich ograniczen,
ktére sa zgodne z miedzynarodowymi stan-
dardami praw cztowieka.

Pracownicy maja prawo do strajku, pod wa-
runkiem, ze bedzie ono wykonywane zgod-
nie z uzasadnionymi wymogami prawnymi.

Standardy MOP zapewniajg wytyczne

w zakresie tresci tego prawa, stanowigce na
przyktad, ze pracownicy maja prawo do ne-
gogjacji zbiorowych, oraz ze pracownicy nie
powinni by¢ dyskryminowani ze wzgledu na
przynaleznos$¢ do zwigzkdédw zawodowych.

Niewprowadzenie racjonalnych zmian

w odniesieniu do pracownikédw noszacych
tradycyjne nakrycia gtowy w przypadku gdy
noszenie ich nie koliduje z uzasadnionymi
wzgledami zwigzanymi z bezpieczenstwem
lub wydajnoscia pracy.

Uzytkowanie gruntéw w sposéb narusza-
jacy tradycyjny sposéb zycia mniejszoscio-
wej grupy, np. poprzez uniemozliwienie jej
brania udziatu obrzedach.

Samowolne lub niesprawiedliwe zwolnienie
pracownika, nawet jesli jest dopuszczalne na
mocy prawa lokalnego.

Utrudnianie realizacji lub brak wsparcia uza-
sadnionych aspiracji pracownikéw w zakresie
rozwoju kariery zawodowe;j.

(Zob. takze przyktady w odniesieniu do ,,pra-
wa do sprawiedliwych i korzystnych warun-
kéw pracy” oraz ,prawa do tworzenia i przy-
stepowania do zwigzkéw zawodowych”).

Niepodjecie zadnych dziatan zaradczych
w odniesieniu do wypadkdéw wystepuja-
cych wedtug pewnej prawidtowosci wska-
zujacej na niedostateczne przestrzeganie
przepiséw BHP.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo praktyk
w zakresie dokonywania zakupdw dopusz-
czajacych wielokrotng zmiane warunkéw
zamoéwien na produkty bez zmian ceny lub
terminu dostawy, skutkujgce wywieraniem
presji na dostawcow, ktérzy w zwigzku z tym
wymagaja od swoich pracownikdéw pracy

w nadmiernej ilosci godzin nadliczbowych.

Korzystanie z ustug personelu utrzymuja-
cego czystos¢ zatrudnionego przez firme
zewnetrzna, ktéry otrzymuje bardzo niskie
wynagrodzenie i ma bardzo ograniczone
uprawnienia do wynagrodzenia za czas
choroby Ilub ptatnego urlopu lub ich nie ma.

Stwarzanie przeszkéd pracownikom
zatrudnionych bezposrednio przez przed-
siebiorstwo lub kontraktowym w tworzeniu
zwigzkéw zawodowych.

Odmowa uznania lub nieuznawanie legal-

nych stowarzyszen pracownikow, z ktérymi
przedsiebiorstwo moze nawigzac dialog

w krajach zabraniajgcych tworzenia zwigz-
kéw zawodowych.
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Prawo do zabez-
pieczenia spo-
tecznego, w tym
ubezpieczenia
spotecznego

Prawo do zycia
w rodzinie

Prawo do odpo-
wiedniego stan-
dardu zycia

Prawo do
zdrowia

Prawo to zobowiagzuje panstwo do utworze-
nia i utrzymywania systemu zabezpieczenia
spotecznego, zapewniajgcego odpowied-
nie $wiadczenia w réznych sytuacjach
(takich jak doznanie obrazen ciata lub po-
zostawanie bez pracy).

Nalezy udzieli¢ ochrony rodzinom, przy
ich zaktadaniu oraz w okresie, w ktérym
sg odpowiedzialne za opieke i wychowanie
dzieci pozostajgcych na ich utrzymaniu.

Prawo to obejmuje otoczenie szczegdlng
opieka matki pracujgce.

Prawo to obejmuje réwniez otoczenie
szczegdlng opieka dzieci.

Prawo to obejmuje dostep do odpowied-
nich mieszkan, zywnosci, odziezy, wody
i urzadzen sanitarnych.

Kazdy cztowiek ma prawo do tego, by

w miejscu zamieszkania zy¢ bezpiecznie,
godnie i spokojnie oraz by miejsce to spet-
niato pewne kryteria (takie jak dostepnos¢
mediéw oraz tatwy dostep/dojazd).

Kazdy cztowiek powinien mie¢ dostep do
zywnosci w wystarczajgcej ilosci i jakosci,
niezbednej do zaspokojenia jego potrzeb
zywieniowych, niezawierajgcej szkodliwych
substancji i dopuszczalnej w jego kulturze.

Prawo do dostepu do wody i urzadzen sani-
tarnych zostato uznane za odrebne prawo
w 2010 r. Kazdy cztowiek ma prawo do
wody w wystarczajgcej ilosci, bezpiecznej,

o zadowalajacej jakosci, fizycznie dostepnej
i po przystepnej cenie do uzytku osobistego
i domowego, a takze prawo do urzadzen
sanitarnych spetniajgcych okreslone kryteria
(np. sa bezpieczne, fizycznie dostepne i za-
pewniajg prywatnos¢ i godnosd).

Kazdy cztowiek ma prawo do mozliwie
najwyzszego poziomu zdrowia fizycznego
i psychicznego.

Obejmuje to prawo do kontroli nad wta-

snym zdrowiem i ciatem, bez ingerencji
0s6b trzecich.

Odmawianie pracownikom uzgodnionych
w umowie $wiadczen z tytutu wypadku przy
pracy lub choroby zawodowej.

Oferowanie uczestnictwa w prywatnym pro-
gramie ubezpieczen spotecznych, ktérego
kryteria przystapienia sg dyskryminujgce.

Praktyki przedsiebiorstwa utrudniajg pra-
cownikom zachowanie zdrowej réwnowagi
miedzy zyciem osobistym a zawodowym,
ktéra umozliwiataby im zapewnienie odpo-
wiedniego wsparcia swoich rodzin (takie
jak wymaganie od pracownikéw mieszka-
nia w hotelu pracowniczym przez dtuzszy
okres bez zapewnienia im urlopéw w ade-
kwatnym wymiarze, ktére umozliwityby im
spedzanie czasu z rodzinami).

(Zob. takze przyktady powyzej w odniesie-
niu do ,praw chronigcych dziecko”).

Zta jakos¢ mieszkan lub hoteli pracowniczych.

Niezapewnienie odpowiednich urzgdzen
sanitarnych pracownikom w fabryce beda-
cej wtasnoscig przedsiebiorstwa.

Zwiekszenie obszaru, na ktérym przedsie-
biorstwo prowadzi dziatalnosé, skutkuje
znaczacym ograniczeniem ilosci gruntéw
ornych na danym obszarze, co ma wptyw
na dostep do zywnosci cztonkéw lokalnej
spotecznosci.

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa powoduje
zanieczyszczenie istniejgcych zasobdéw
wody lub im zagraza w sposdéb w znacznej
mierze utrudniajacy dostep lokalnych spo-
tecznosci do czystej wody pitnej. Sytuacje
takie moga przyniesc szczegdlnie nega-
tywne skutki dla kobiet i dziewczat, ktére
w wielu spotecznosciach sg odpowiedzial-
ne za przynoszenie wody.

Zanieczyszczenie powstate w wyniku
dziatalnosci przedsiebiorstwa moze miec
negatywny wptyw na zdrowie pracownikéw
i/lub okolicznych spotecznosci.

Sprzedaz produktéw niebezpiecznych
dla zdrowia uzytkownikéw koncowych
lub klientéw.

Niewdrozenie wiasciwych standardéw BHP
prowadzi do dtugotrwatych negatywnych
skutkéw dla zdrowia pracownikéw.
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Prawo do nauki

Prawo do uczest-
niczenia w zyciu
kulturalnym,
korzystania

z dobrodziejstw
postepu nauki
oraz do ochrony
materialnych

i moralnych praw
autoréw i wyna-
lazcow

Wszystkie dzieci majg prawo do bezptatne-
go i obowigzkowego nauczania podstawo-
wego.

Obejmuje ono takze m.in. prawo do réw-
nego dostepu do nauczania i réwnego
korzystania z placéwek edukacyjnych.

Kazdy cztowiek ma prawo do uczestnicze-
nia w zyciu kulturalnym spoteczeristwa oraz
korzystania z dobrodziejstw postepu nauki,
szczegodlnie nalezacy do grupy pokrzyw-
dzonej przez los.

Obejmuje ono ochrone moralnych i ma-
terialnych korzysci kazdego autora wyni-
kajacych z jakiejkolwiek jego dziatalnosci
naukowej, literackiej lub artystycznej.

Ochrona ta rozcigga sie na prawa ludnosci
rdzennej do zachowania, ochrony i rozwi-
jania rodzimych i tradycyjnych systeméw
wiedzy i form wyrazu kulturowego.

« Zatrudnianie dzieci w przedsiebiorstwie
lub w jego tanicuchu dostaw w przypadku
gdy z tego powodu dzieci takie nie moga
uczeszczac do szkoty.

- Ograniczanie dostepu do placéwek edu-
kacyjnych lub niszczenie ich w zwigzku
z realizacja projektéw budowlanych, infra-
strukturalnych lub innych.

- Dziatalnos¢ zwigzana z wydobyciem su-
rowcoéw lub budowa nowych obiektéw (np.
ktadzeniem rurociggéw lub budowa sieci
infrastruktury) moze miec¢ wptyw na to pra-
wo poprzez oddzielenie grup od obszaréw
o duzym znaczeniu dla kultury i wiedzy
o kulturze lub zniszczenie ich dziedzictwa
kulturowego.
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GEOWNYCH TERMINOW

DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Wszystko, co przedsiebiorstwo robi w trakcie realizacji
swoich strategii, celéw, zadan i decyzji. Moze to
obejmowac miedzy innymi takie dziatania jak fuzje

i przejecia, badania i rozwdj, projektowanie, budowa,
produkcja, dystrybucja, zaopatrzenie, sprzedaz,
zapewnianie bezpieczenstwa, zawieranie umow,
dziatania dotyczace zasobdw ludzkich, marketing,
prowadzenie relacji z podmiotami zewnetrznymi/
rzadem, w tym lobbing, wspétpraca z interesariuszami,
relokacja spotecznosci, inwestycje w infrastrukture
spoteczng, a takze dziatania pionéw prawnego

i finansowego.

DZIALANIAISRODKI NAPRAWCZE | ZAPOBIEGAWCZE
(ORYG. REMEDIATION/REMEDY)

Termin ten odnosi sie zaréwno do procesu
zapewniania srodkéw naprawczych w odniesieniu
do skutkdéw negatywnego wptywu na prawa
cztowieka, jak i do jego konkretnych rezultatéw,
ktére moga przeciwdziata¢ negatywnemu
wptywowi lub naprawic jego skutki. Te rezultaty
moga miec wieloraka postac, jak np. przeprosiny,
restytucja, rehabilitacja, rekompensata finansowa
lub niefinansowa oraz sankcje (zaréwno

w sprawach karnych, jak i administracyjnych, takie
jak grzywny), a takze zapobieganie naruszeniom
praw cztowieka poprzez np. nakazy/zakazy
sgdowe lub zobowigzania do tego, by nie doszto
do ponownego naruszenia.

INFORMACIE UJAWNIONE

Wszystkie informacje opublikowane przez
przedsiebiorstwo w celu poinformowania
akcjonariuszy lub innych interesariuszy.

INTERESARIUSZ

Kazda osoba lub organizacja, ktéra moze miec
wptyw na dziatania i decyzje przedsiebiorstwa,

lub na ktdéra dziatania i decyzje przedsiebiorstwa
moga miec wptyw. W Wytycznych ONZ oraz

w niniejszych Ramach sprawozdawczosci nacisk
potozony jest przede wszystkim na interesariuszy
dotknietych Iub ktérzy potencjalnie moga

by¢ dotknieci wptywem przedsiebiorstwa,

to znaczy na osoby, na prawa cztowieka ktérych
przedsiebiorstwo miato lub moze mieé wptyw

w zwigzku ze swojg dziatalnoscia, produktami

czy ustugami. Innymi szczegdlnie istotnymi
interesariuszami w kontekscie Wytycznych ONZ

sg cieszacy sie ich legitymizacjg przedstawiciele
interesariuszy, ktérzy potencjalnie moga by¢
dotknieci wptywem przedsiebiorstwa, w tym zwigzki
zawodowe, jak rowniez organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego i inne osoby posiadajgce
doswiadczenie i wiedze w zakresie wptywu biznesu
na prawa cztowieka.

INTERESARIUSZ DOTKNIETY WPLYWEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Osoba, na ktérej prawa cztowieka przedsiebiorstwo
miato lub moze mie¢ wptyw w zwigzku ze swoja
dziatalnoscia, produktami czy ustugami.

ISTOTNOSC (ORYG. MATERIALITY)

Kryterium stosowane w celu okreslenia minimalnego
zakresu informacji, jakie przedsiebiorstwo powinno
ujawni¢ w formalnym sprawozdaniu. Stosowane

w praktyce definicje minimalnego zakresu bardzo sie
réznia. Wiecej informacji na temat istotnosci mozna
znalez¢ w sekcji 7 czesci ,Informacje ogdine”.
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KONTEKST OPERACYINY, W JAKIM FUNKCJONUJE
PRZEDSIEBIORSTWO

Miejsce, w ktérym przedsiebiorstwo prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza. Moze to oznaczac kraj,
region kraju lub obszar lokalny.

EAGODZENIE

tagodzenie skutkdw negatywnego wptywu na prawa
cztowieka odnosi sie do dziatan podejmowanych

w celu ograniczenia zakresu tego wptywu.
tagodzenie zagrozen dla praw cztowieka odnosi

sie do dziatan podejmowanych w celu ograniczenia
prawdopodobienstwa wystgpienia potencjalnego
negatywnego wptywu.

EANCUCH WARTOSCI

tancuch wartosci przedsiebiorstwa obejmuje
dziatania, w wyniku ktérych wktad przeksztatcany
jest w produkt przez dodanie wartosci. W jego sktad
wchodzg podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo
utrzymuje bezposrednie lub posrednie relacje
biznesowe i ktére (a) dostarczajg produkty lub ustugi,
wykorzystywane do wytwarzania produktéw

lub $wiadczenia ustug przedsiebiorstwa lub (b)
otrzymuja produkty lub ustugi od przedsiebiorstwa.

NAJISTOTNIEJSZE KWESTIE Z ZAKRESU PRAW
CZEOWIEKA

Sa to ryzyka dla praw cztowieka najpowazniejszymi
przypadkami negatywnego wptywu dziatalnosci

lub relacji biznesowych przedsiebiorstwa. W zwigzku
z tym dla kazdego przedsiebiorstwa kwestie

te sg inne.

NEGATYWNY WPEYW NA PRAWA CZLOWIEKA

Negatywny wptyw na prawa cztowieka wystepuje,
gdy okreslone dziatanie powoduje utrate

lub ograniczenie mozliwosci korzystania z praw
cztowieka przez okreslong osobe.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA POSZANOWANIE PRAW
CZEOWIEKA

Obowigzek przedsiebiorstwa unikania naruszania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania negatywnym
skutkom wptywu na realizacje praw cztowieka,

do ktérego moze sie przyczynic, jak okreslono

w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka.

ORGANIZACJE SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO (0S0)

Niepanstwowe podmioty, ktérych celem nie

jest osiggniecie zysku, tworzone dobrowolnie

przez obywateli w sferze spotecznej, dziatajgce
niezaleznie od panstwa i rynku. OSO reprezentujg
szeroki zakres intereséw i powigzan. Moga to by¢
organizacje spotecznosci, jak rowniez organizacje
pozarzadowe. W kontek$cie Ram sprawozdawczosci
zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu

i praw cztowieka, OSO nie obejmujg stowarzyszen
biznesowych lub dziatajgcych dla zysku.

PARTNERZY BIZNESOWI

Podmioty, z ktérymi przedsiebiorstwo w jakikolwiek
sposéb bezposrednio i formalnie wspodtpracuje

w celu realizacji swoich celéw biznesowych.
Obejmuje to m.in. stosunki umowne. Moga to by¢ np.
partnerzy joint venture, sprzedawcy, franczyzobiorcy
lub licencjobiorcy, klienci biznesowi, klienci, rzady,
dostawcy, wykonawcy i konsultanci.

PERSONEL (ORYG. WORKFORCE)

Wszystkie osoby pracujgce na rzecz
przedsiebiorstwa, w tym pracownicy zatrudnieni
bezposrednio przez firme na podstawie uméw

0 prace na czas nieokreslony, uméw o prace na czas
okreslony i osoby zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych (oryg. employees), jak réwniez
pracownicy kontraktowi (oryg. contract workers —
patrz definicja ponizej).

POWAZNY PRZYPADEK NEGATYWNEGO WPLYWU NA
PRAWA CZLOWIEKA

Negatywny wptyw na prawa cztowieka, ktory
jest powazny ze wzgledu na jedna lub wiecej

z nastepujacych cech: skale, zakres lub brak
mozliwosci zastosowania srodkéw zaradczych

i naprawczych. Skala odnosi sie do poziomu
wazkosci (oryg. gravity) wptywu na poszanowanie
praw(a) cztowieka. Zakres oznacza liczbe oséb,
na ktérych prawa przedsiebiorstwo ma lub mogtoby
mie¢ negatywny wptyw. Brak mozliwosci
zastosowania srodkéw zaradczych i naprawczych
oznacza stopien, w jakim osobom dotknietym
wptywem nie moze by¢ przywrécona mozliwosé
korzystania z danych praw/danego prawa.

PRACOWNIK (ORYG. WORKER)

Osoba wykonujgca prace na rzecz przedsiebiorstwa,
niezaleznie od tego, czy istnieje jakikolwiek
bezposredni stosunek umowny pomiedzy tg osobag
a przedsiebiorstwem i bez wzgledu na charakter
tego stosunku.
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PRACOWNIK KONTRAKTOWY (ORYG. CONTRACT
WORKER)

Osoba oddelegowana do przedsiebiorstwa
w celu wykonywania pracy, ale zatrudniona przez
zewnetrzng agencje.

PRAWA CZEOWIEKA

Podstawowe standardy miedzynarodowe,

majgce na celu zapewnienie wszystkim osobom
godnosci i rownosci. Kazdy cztowiek ma prawo
do korzystania z nich bez dyskryminacji. Obejmujg
one prawa zawarte w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka, sktadajgcej sie z Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, Miedzynarodowego
Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych

oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych. Obejmujg takze
zasady dotyczace praw podstawowych, okreslone
w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢

w Zataczniku A.

PROCES NALEZYTE) STARANNOSCI W ZAKRESIE
PRAW CZLOWIEKA (ORYG. HUMAN RIGHTS DUE
DILIGENCE PROCESS)

Ciagty proces zarzadzania ryzykiem, ktéry
przedsiebiorstwo dziatajgce rozsadnie i ostroznie
musi prowadzi¢ w celu identyfikacji negatywnego
wptywu na poszanowanie praw cztowieka, z ktérym
moze miec zwigzek, zapobiegania mu, tagodzenia
go i rozliczania sie z tego, w jaki sposéb reaguje

na ten wptyw. Obejmuje on cztery gtéwne etapy:
ocene istniejacego i potencjalnego negatywnego
wptywu przedsiebiorstwa na poszanowanie praw
cztowieka; uwzglednianie wynikéw tej oceny

i podejmowanie odnosnych dziatar; monitorowanie
podjetych dziatan; oraz informowanie o tym, jak
zareagowano na przypadki negatywnego wptywu.

PUBLICZNA DEKLARACJA 0 ZOBOWIAZANIU DO
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA

Powszechnie dostepna deklaracja ztozona

na najwyzszym szczeblu przedsiebiorstwa, w ktorej
zawarte jest zobowigzanie przedsiebiorstwa

do poszanowania praw cztowieka oraz do przyjecia
odpowiedzialnosci za realizacje tego celu.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

0Ogdlny termin oznaczajacy raport przedsiebiorstwa
zawierajacy informacje o jego osiggnieciach na wielu
ptaszczyznach zrownowazonego rozwoju, takich

jak kwestie ekonomiczne, spoteczne, dotyczace
srodowiska naturalnego i tadu korporacyjnego, w tym
kwestie z zakresu praw cztowieka.

RELACJE BIZNESOWE (ORYG. BUSINESS
RELATIONSHIPS)

Relacje, jakie przedsiebiorstwo utrzymuje

z partnerami biznesowymi, podmiotami w swoim
tancuchu wartosci oraz z wszelkimi innymi
podmiotami panstwowymi i niepanstwowymi,
bezposrednio powigzanymi z jego dziatalnoscia
operacyjng, produktami czy ustugami. Obejmuja
one relacje posrednie w taficuchu wartosci
przedsiebiorstwa, wychodzace poza relacje
pierwszego rzedu, a takze pozycje udziatowca
mniejszosciowego i wiekszosciowego w spdtkach
joint venture.

SIEA NACISKU (ORYG. LEVERAGE)

Mozliwos$¢ doprowadzenia przez przedsiebiorstwo
do zmiany ztych praktyk innego podmiotu,

ktéry powoduje negatywny wptyw na prawa
cztowieka lub sie do niego przyczynia.

WEACZENIE ZOBOWIAZANIA DO POSZANOWANIA
PRAW CZEOWIEKA W DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Proces zapewnienia w skali catego przedsiebiorstwa,
by odpowiedzialnos¢ za poszanowanie

praw cztowieka zostata wtgczona w catej

organizacji w jej wartosci biznesowe i kulture.
Wymaga on, by wszyscy pracownicy wiedzieli,

co przedsiebiorstwo deklaruje publicznie na

temat swojego zobowigzania do przestrzegania
praw cztowieka, zrozumieli wptyw tej deklaracji

na sposdb wykonywania przez nich pracy,

zostali przeszkoleni, uprawnieni i zmotywowani

do dziatania w sposéb zgodny z tg deklaracja,

a takze postrzegali jg jako nieodtgczny element
podstawowych wartosci obowigzujgcych w miejscu
pracy. Wtgczanie rzeczonego zobowigzania

w dziatania przedsiebiorstwa jest procesem ciggtym,
zwykle realizowanym z inicjatywy kierownictwa
przedsiebiorstwa najwyzszego szczebla.
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WYNIKI W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA POSZANOWANIA
PRAW CZEOWIEKA

Stopien, w jakim przedsiebiorstwo osigga cel, jakim
jest skuteczne zapobieganie i przeciwdziatanie

skutkom negatywnego wptywu na prawa cztowieka,
do ktérego moze sie przyczynic lub przyczynito sie.

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU | PRAW
CZLOWIEKA

Zbidr 31 zasad, ktére okreslaja odpowiednie

role panstw i przedsiebiorstw w zapewnianiu,

by przedsiebiorstwa przestrzegaty praw cztowieka
prowadzac swoja dziatalnos¢ i w relacjach
biznesowych. Wytyczne ONZ zostaty zatwierdzone
przez Rade Praw Cztowieka ONZ w 2011 r.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Ciagty proces interakcji i dialogu miedzy
przedsiebiorstwem a interesariuszami, umozliwiajacy
przedsiebiorstwu uzyskanie informacji na temat
obaw i ochrony interesdéw interesariuszy, zrozumienie
ich i zareagowanie na nie, w tym w drodze
wspotpracy.

LAPOBIEGANIE

Zapobieganie negatywnemu wptywowi na prawa
cztowieka odnosi sie do dziatan podejmowanych
w celu zapewnienia, by nie doszto do wystgpienia
takiego wptywu.
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INDEKS

0DPOWIEDLI

Niniejszy Indeks odpowiedzi ma pomoc osobom sporzadzajgcym i czytajgcym sprawozdanie w szybkiej identyfikacji lokalizacji odpowiedzi

na pytania zawarte w Ramach sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. Przedsiebiorstwo musi udzieli¢
odpowiedzi na osiem pytan nadrzednych z czesci A i C oraz spetni¢ cztery wymogi informacyjne w czesci B, aby spetni¢ minimalny zakres stosowania
Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. Dlatego pola znajdujgce sie w kolumnie po prawej
stronie, dotyczace tych pytan/wymogdw, zostaty wykreslone lub, w przypadku wymogdéw B3 i B4, przedsiebiorstwo powinno wskazac, ze nie maja
zastosowania.

Odpowiedz
Sekcja Ram sprawozdawczosci Lokalizacja odpowiedzi nie zostata
udzielona
Zobowiazanie dotyczace polityki A1 ».4
przedsiebiorstwa _—
A11
A1.2
A1.3
Wiaczenie zobowiazania A2 >.I <
do poszanowania praw cztowieka A21
w dziatania przedsigbiorstwa :
A2.2
A2.3
A2.4
A2.5
Podanie najistotniejszych kwestii B1 »—
Wyjasnienie najistotniejszych kwestii B2 >—<
Najistotniejsze lokalizacje geograficzne B3
(jesli s takowe)
Dodatkowe powazne przypadki B4
negatywnego wptywu (jesli sa takowe):
. . Lokalizacja odpowiedzi w odniesieniu do kazdej O.d powiedz
Sekcja Ram sprawozdawczosci . L - nie zostata
najistotniejszej kwestii R
udzielona
Kwestia 1 Kwestia 2 Kwestia 3 Kwestia 3+
Szczegodtowe polityki Cc1 >—<
C11
. . —
Zaangazowanie c2 >-<
interesariuszy c21
Cc2.2
c2.3
————
Ocena wptywu c3 >—<
C31
C3.2
. . v
Integracja ustalen ca >—<
i podejmowanie dziatan cal
C4.2
C4.3
Monitorowanie skutecznosci C5 >—<
dziatan i wynikéw c51
. . e —
Dziatania naprawcze cée >—<
C61
C6.2
C6.3
c6.4
C6.5
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WYMIENIANYCH INICJATYW

W ZAKRESIE SPRAWOZDAWCZOSCI | INNYCH

Ponizsza tabela zawiera petne nazwy wytycznych dotyczgacych sprawozdan obejmujacych szerszy zakres tematyczny oraz inicjatyw branzowych
i tematycznych, do ktérych odnosza sie Ramy sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka. Odniesienia
do tych inicjatyw mozna znalez¢ w wytycznych dotyczacych wdrazania, w czesciach A i C Ram sprawozdawczosci.

Skrét nazwy
inicjatywy

DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Petna nazwa dokumentéw referencyjnych dotyczacych inicjatywy

Ocena RobecoSAM - Corporate Sustainability Assessment (ocena przedsiebiorstwa pod kqtem zrownowazonego
rozwoju) (przyktadowy kwestionariusz do indekséw DJSI — indeksow Zrownowazonego Rozwoju Dow Jones,
oryg. DJSI Sample Questionnaire))

Streszczenie metodologii i sposobu stosowania ratingéw FTSE uwzgledniajacych czynniki ESG (Srodowiskowe,
spoteczne oraz dotyczace tadu korporacyjnego), (oryg. FTSE ESG Ratings Methodology and Usage Summary)

Global Network Initiative: Governance Charter (Karta zasad tadu korporacyjnego) oraz Implementation Guidelines
(Wytyczne dotyczgce wdrazania)

Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju zgodnej ze standardem Global
Reporting Initiative G4 (oryg. Global Reporting Initiative G4 Sustainability Reporting Guidelines)

Wytyczne ICMM (Miedzynarodowej Rady Gdrnictwa i Metali) dotyczace zewnetrznej weryfikacji sprawozdan (oryg.
International Council on Mining and Metals Assurance Framework)

Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych tanicuchéw dostaw mineratéw
z obszaréw dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka (oryg. OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas)

UN Global Compact Advanced COP Self-Assessment (Samoocena dotyczqca rozszerzonych informacji na temat
postepow we wdrazaniu wytycznych inicjatywy ONZ Global Compact)

Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci na temat Dobrowolnych Zasad dotyczacych Bezpieczenstwa i Praw
Cztowieka (oryg. Voluntary Principles on Security and Human Rights Reporting Guidelines)
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UN GUIDING PRINCIPLES

REPORTING | FRAMEWORK

RAMY SPRAWOZDAWCZO0SCI ZGODNEJ
ZWYTYCZNYMI ONZ DOTYCZACYMI
BIZNESU | PRAW CZLOWIEKA

inicjatywa:

Putting Principles into Practice
Shift to wiodgce centrum wiedzy na temat Mazars jest miedzynarodowaq, zintegrowanq
Wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i niezaleznq organizacjq specjalizujgcg
i praw cztowieka. Zespot ekspertow Shift sie w audycie, ustugach ksiegowych,
zatozonego w 2011 r. wspotpracuje z firmami, doradztwie podatkowym i ustugach
rzgdami, przedstawicielami spoteczeristwa doradczych. Na dzien 1stycznia 2015 roku,
obywatelskiego i miedzynarodowymi Grupa prowadzi dziatalnosc¢ w 73 krajach,
organizacjami, w celu realizowania korzystajgc z wiedzy 15 000 specjalistow
Wytycznych ONZ w praktyce. doradzajqcych duzym przedsiebiorstwom

miedzynarodowym, firmom z sektora
MSP, inwestorom prywatnym i instytucjom
publicznym na kazdym etapie ich rozwoju.
W Zjednoczonym Krolestwie Mazars
zatrudnia ponad 1500 partnerow

i pracownikow doradzajgcych klientom

w 20 lokalizacjach.

www.UNGPreporting.org
[@)ev-no |

Niniejszy dokument zawiera ttumaczenie na jezyk polski Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka, http://www.ungpreporting.org/, bedacych efektem wspétpracy pomiedzy Shift (www.shiftproject.org) i Mazars
(www.mazars.com) i udostepnionych na warunkach licencji Creative Commons Attribution-No Derivatives Works Version 4.0 United
States License, https://creativecommons.org/licenses/ by-nd/4.0/. Dozwolone jest kopiowanie i rozpowszechnianie niniejszego
dokumentu w dowolnym medium i formacie oraz w dowolnych celach, nawet komercyjnych, pod warunkiem uznania autorstwa
zaréwno Shift, jak i Mazars, oraz pod warunkiem niedokonywania jakichkolwiek zmian jego tresci. © 2015 Shift Project Ltd.

Polska wersja jezykowa Ram sprawozdawczosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka powstata

z inicjatywy Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu przy wsparciu

Orange Polska, Balajcza Specialized Translations, TUV Rheinland Polska Sp. z o.0. i ProfitCom Software.
. A TUVRheinland® D

Polski Instytut % BALAJCZA Precisely Right. PROFITCOM

Praw Cztowieka orange Specialized ‘IJransIations SOFTWARE

i Biznesu
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