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�� ����/��.

w,g4A�,7 !,4x6�� r%4h� �	
�� �P9,01 q KH�Q*+ Ua�s! !�Q ",	N�� �s��Q� �	
�� t,Pu� .
��y��� ^Sb r�=/M� �e�	M1 2���Y �
��,7 ",	N�� �s��Q 2�Q,� 2S�� ���� .�> ����� i0� 6 KH@ 6>

�s��Q !�Qo,#��4��� 2,41�05� ,	�4e 6� f�4Y�� �1,b� �MN,��� ���G�� !�Q iN "}
( ",	N��
{�N,	/'6� .l
4�� B",4	N�� �4s��Q 2�o��4'> K�'�/� E�N,a
� F9�$ ���� R�C LMN ~,a�e|$�

,4x6�� r%4h� �4	
�� �4P9,0
 ",	N�� �s��Q 2�Q,� �> �D�'�1 �Q,�1 E��N ������� �	
�� �	��1!
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�
������	 
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� ������ �	��� ����� ��� ����� �� ��	� 
 �� ���!	�� ��� "�	���	�� �	 ��#	 $�� ������
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�
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� ",	
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�,7� ���a
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●84M
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●�4M	/�� �#,�4
� 26,4� ���
$ ",	N�� �s��Q q {MN,��� {7 ����Q� ���G� 2�o,�� ����$ 3cA
�2,e!,	
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●�1���� 3+!,�
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��	sn
� F7��/�� i1 ,<Fj� �D
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●?�,
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�� �� �	
�� q
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_�×‹’@À@ð�§a@ÝàÈÛa@åÇ@Ñ“ØÛa@Éî�n�c@Ñî×@ @

,D#�!Q> UV��+ z�� 2��A*
� �
7:

●",	
�� ��H�+�1 .�4	N &�,u �PM=
 �	
�� �> ?���y+ � i+��� ���A q ?�
�+ i+S�� ",	
�� ?>
�i+��� Q��e �'@ i1 {
1

●� �	No,�ca� .K$�C �� q ~,+%' ~n	N ¤�� o,�ca�� �	N ���g/e� .��g/a4$ ?@ U4V��+ K4H@ 6>
39,4�
�� !�'�,47 �4�M
/
� ¥����� ?�0$ ?@� B¦�9 UN�G §,e@ LMN o,�ca�� ",	
�� 2,#����

�!����� ",	
�� LMN ����
� ¥���M� �M�,¨ {/��D
� �P=��� �1na���

●�9 %x �M7 q �	
���4N�!}��� o,���� q E�N,a	M� ~n_1 B��	�/�� k��j� �	
�� LMN ?,0a�� 2,�Ma�� K
��1,
�� ",VA�� i1 ,<Fj�

●3s�Q� m��+> �@ r!,�']� q,�]� �	
�� �_1 ���nV/e6� 2,e!,	
�)��=4gA 2���/a41 �@ ���,1 (
��	N LMN "�=PM�

●�	
�� �> w,Y �0�7 ?���
/+ ?��',D
� ",	
���r%h�

●��4$ q �D�� R�C q ,( �D ��� ?�9�
+ 6 �'!�� LMN �<� B�	N Q��N ?��7 ?�M1,
�� ",	
��
��DM	N

●t,P4u� E�4��1 E�Q@ ?�0$ ?@ i0� r%h� �	
M� �M	/�� 26,5� �+�P/� ��M	
�� ��
'�
� �s�����
",	N�� �s��Q� �	
��.

lbz–cë@pb×‹“Ûa@éi@âìÔm@æc@åØº@bß@Šb¤üa@‹�‚@kävnÛ@ÝàÈÛa@@ @

_ð�§a@ÝàÈÛa@Ò‡èi@ @

,41 �C> !�y4M� �	
�� t,Pu@ i<���� l ��� q �	
�� ��e ,� Fa$ z�� �N�a��� �H��
� k�
$ ?@ i0�
{�
/�,7 �,��M� ©�,� ��G LMN ���	/N� .,4<�� ���4u i	� ?��',D1 ",	N 2,#���� f�� ?,# �C>�

��G ��g/e� �C> �u,Y� B�M1,
��B��4$@ r@ i1� ",	
�� o6*< �< i1 ��
$ ?@ ,D�MN B�D���
$ q ©�,�
^��#> �@ m��Y ?��7� ~,1,ª ��HnN E!�=7 f�' � �	
�� ?,01 q �D1��g/e� ?@ i1 �#|/$ ?@� .?@ ,	#

)4���/�� 26,4#� �> o�4cM��� i+�',4D
� ",	
�� {�
/� ��D�'�$ �Q,�1 �y$ �#��M� �e,�e 3��
���g/e6��~,y+@ �,< �1@ &���� l�=�� 2�C.
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…È÷G πª©dG ∫Éμ°TCG kÉ«fÉK

_ð�§a@ÝàÈÛa@ìç@bß@ @

«� �47��N r|47 �4+�D/�� l� XgA r@ i1 &=/V¬$ �1�Y �@ �	N �# �< U1�}�]� �@ r%h� �	
��
^!,�/Y� �P( ,Ds�Q|7 Xg��� �S< m��/+ .�� �@ �u,�� 2���
� �@ ������ K���$ � �<�i+S4�� Q��49

Ua�h� o�S+]� �@ r�ah� )�
�� �_1 ",	
�,7 fC�� �A@ �,5> ��Me� E� i1 �b ,( �D/N,�/e,7 .i0��
m�H i1 2,e!,¨ r%h� �	
�� �	�+ ?@ :�4+�b� 8s,4�� �@ !�4'�� I,c/�� �w,gA�� �#�� ����$

�6� ?�+��� ���A q �DN,�+> �@ ��	
�� q o,���� LMN �<!,�'],D4�1 !����� �D�0� 6 z�� ���,�/ .�4	
���
��e,e�� ?,aH]� ���5 �,D/H�� ��s,�' ���' r%h� .

�4������ �4	
�� �4	��1 �4� ,�$� q EQ!��4�� U1�}�]� �@ r%h� �	
�� )+�
/� ��a�s��� �u,�
�� �	�$�
� !�� :

�-������ �	�
 .�@ Us,�' o�}' i1 �7��
�� )�|/$ ?@ i0�2�I,�/16�� ���5� o,V�> .S4g/+ ?@ i0��
�47 �+�a4' ",4	N|7 ��}�]� �@ B)�
�� ",	
/e,# ����=�� �+�A ,Dy
7 ��M/� ~6,0A@ �,�/H6,7 �+�D/��
Fj i+�',D1 ",	N Q�'�7 2,�Ma�� ­n7¡7 �+�D/�,# ~,�a�H ?�0+ ,1 ~,��,j i��1 ,Dy
7� B2�
,7 �+�D/���

{�1,�H .

�-�
 ����������� �� ��	��� ���� ��� �� �!.�4	
�� 2,4 nN 3�O ?|7 �s,��� @��
,7 Q�=�
�
31 Bl � r@ q �	
�� � nN o,�> {9���� n0� I�J KH@ E� ,
/
� ���G®� ��Q,�/
� ��9��
� §,e@ LMN ���$

��N,	h� 2, ,�$6� �@ ���G��� {H���M� ~,�9� ����
1 �MD1 o,�N> .« �C>�?�Q BK/�9��1 o,V�> i1 �1,
�� i0	/+
~,+%' ~n	N ��,5� ^S< !,�/N� i0� B�7��
� k�
/� � i1 ����� .K4�7! i40� UN�4��� k�4
�� o,�/H��

�4+�< 8s,�� E!Q,=1 �@ �1,
�� �'@ i1 o}' I,c/�� ",_
� ���e LMN BE�A,�
� Fj �@ ��'!,�� ¥�Vy�,7
�1,
�� .

"-� �# 
$ %�� &$.m,���� �@ �N,�=�� iN ����� �V7 B���g/e� �@ �1�Y �@ �	N r@ R�C �	�+�
F4j� m���4
� F4j ���g/e6� iN ~ny9 Up���� \�H,��� ���g/e6� �	�+� B,D�9 �'�+ z�� ��D
� �@

U1,���� .

'-()* &$.�0� F�|$ 6� B�D/�a�' iN ����� �V7 Bo��a�� LMN ",�G��� i+�A���� �	�+�?
r%h� �	
�� ��,� K�9 l��# rS�� �M��� ,+,N! i1 Xg���.
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@ÝØ“í@aˆbßDòiìÔÇ@ðdi@‡í‡ènÛaC@áÓŠ@òîÓbÐmüa@À@éîÛg@Šb“¾a@RY_@ @

� ! �� ,�$6� ���
$��)��¯� (KH|7 r%h� �	
��"l� XgA r@ i1 &=/V$ 2,1�Y �@ ",	N@ �#
Ds�Q|7 Xg��� �S< m��/+ «� �7��N r|7 �+�D/��^!,�/Y� �P( ,."�=/�+ 6�"�47��N r|7 �+�D/�� "q

2�I,�/16� �@ ���5� ?���9 ~,y+@ i	y/+ �7 &aP9 ��s,�' �7��N LMN )+�
/�� �S< .B��M	
�� ���,��� i1�
� ��H���� i1 E�+�N ~6,0A@ R�C Sg/+ ?@ i0�/�_1 B��a���� �@ :

●
� Ks,#�A �@ K$�e@ �@ �1,
�� �� r�ah� )�
���{7��

●�Ua�h� )�
��

●�r�ah� I,c/�6� ",0A@ i1 ^Fj �@ ica��

●����,
� 2,7��
��

●2,�Ma�� ­n7>)°� BE�cb� 2,�Me B�G����(.�4< i+S�� i+�',D
� ",	
�� ��,� q ~n_1 B����/���
�m���1 Fj ���g/e� 3�� q

●����/a
� q �	
�� i1 Q,
�/e6�

●i1 Q,
�/e6����N,	/'6� E,�5�� UM�� 3	/ �

●�2�I,�/16� �@ ���5� i1 �+�c/��

●�2,+!��y�� i1 ,�Fj �@ f�|
� �@ B�,
��� i1 ?,1�5�

●�@�e@ �	N ���� �> �+�P/��

●UN,	/'6� 3���� ?���9.

_ð�§a@ÝàÈÛa@Úa‹’@À@µÈÓaìÛa@†‡Ç@ìç@bß@ @

�> .���� �	
�� &/01 2��+��$ F�$�,�< ?@��,¯i41 «,4
�� o,²@ 3�O q � �� LMN XgA ?��M1
�D��7 i1 Br%h� �	
�� ,+,P��,�i41 �4_#@ R�C q ,( B�u,Y 2���1� Q��9@ �DMV/a+ ?��M1�,³

����,7 !,x6� �c�/H r%h� �	
�� q ?��M1 .�<Q�N� ?� ,��� ,1@�,�f�� �	
�� LMN ?�<�01 �D9 ?��M1
�@ ������EQ�	/1 �+�0aN �N�	� f�� .?�Q ",�G�� ?@ ��/

� i1���i1 ?�M_� �	
�� i1 ��e³��>

��r%h� �	
�� ���A q {
 ���� ",	
�� 3�O i1 �s,
� q ."nV/4e6� �4�
1 iM_4� 2,�/���� o,a����
� B�+!,x k��j� r%h� Ua�h��´r%h� rQ,=/ 6� "nV/e6� i1 µ.

�

�



9 1234567

4

@ �'�+��Q,b� ¦���� ,�e¶ ����1 q r%h� �	
�� q ",	
�� i1 Q�N %#)··.,4O]� i1 µ(,4D�M$ B
¸+!,0��� ����$n�� ,0+�1@)��µ.(o,<}7 !��+ ,1 ��N,�=�� ?��M��� r�|$�¯�4	
�� ,+,P4� 34�O i1 µ

�� !,x6� ¹ �DN,7!@ ��n� Br%h��.

ƒ¾a@ÞbØ’þa@ïç@bß_ð�§a@ÝàÈÛa@bç‰ƒní@�Ûa@òÐÜn
S

@ @

��M/� ~6,0A@ r%h� �	
�� Sg/+ ?@ i0�-w,�� Q,=/ 6� q �'�+ K/��Mj@ i0� B������ K���$ ,Dy
7 .
�4+�}$ q ���$ �M0�1 U<� B��1,���� Fj E�cb�� w,gA�,7 !,xn� �c�/H ?�0+ ?@ i0� r%h� �	
���

«,
�� 8G,�1 3�O q E�'��/1� .!,�']� 2,��¶ �	�$� :2,4e!,	
� ",	
/4e� o�e� ����� i+��� �+Q��N
�NQ,�� {�
/�� �	�H@� B,D�MN �!,
/
� .~,N��A r%h� �	
�� ",0A@ �_#@ i	y/$� :

+	��� ,-./0	 &1�� &23� %����:EQ,N ��
+�»i+�� ~�Q��e �	
�,7«^S< %/
$ ©�� B,�e¶ t��' q
�� B�
s,A �e!,	
�~,y+@ ��
$ ,D�0»i+��� �+Q��
7« .B�+Q,=4/ 6� 2,4N,���� i41 F_# q ��� U<�
B�N�!}�� R�C q ,(~�F_# ¦�$�$� B,<Fj� i+�
/��� Bt���� �N,�u��	s,��� }��	/�� ¥,½|7S�1i1I�+�G.

3�	 4�5 !	 6�7�
� 4-8 :&��'�� �	��� �����	� 
	��� 9���   :������� �	�
����
���� �
���� ��
�� ������ �����
����� �� �	����� ��
���� ������� � !� �	�����%9�)' %3;;* .%6��7�
� 4-8 $�� ������ �	�. !	�� ��'�)	�� �<7�)	�

�()�:Patrick Belser et.al, ILO Minimum Estimate of Forced Labour World, Geneva, 2005.

=��	�� �	 ��#	 $�� �������()� &��'�� �	��� �8-. � �� ��	� 
 �� �>� .	�� ���<
� �?<� "�	��!������ :��	�5	
�	�� ��	��.
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� �
 ������ ������ ������ ������ ����� �����
� ��� !��
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�	��
�� �
���
������

��� ������
@����� ���	��� ��!A;;;BC;C;;;=1;�


�������� ��)� D�� ����	�;;;=3;�;;;3*;

0������ ��)' ��5����;;;11;;;;�=;

����)��� �������;;;=1;;;;3E;

��5���� ��	<� �!�
� F�<��;;;31;;;;3=;

��5 )� ����	� �	 
 �� �������;;;3�;;;;3;;

���6��;;;=;;�3;;;B*;3�

��(�D	:/ 67��� �-8�������� �� ��!� 
5�5��� G�	'	��.
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�� o,²@ �
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$ �_#�� .� i<! �c�/H i+��� �+Q��N |��$�K$�4e@ o,y4N@ 2,1�Y �@ K$,1�� Xg��

��Me �@ k� Q��e �'@ i1 ~,H,	/s� K� ���+ Xg�� .

?�ca�� q r%h� �	
��  :.��4�� ?�H,��� &'�( ~,+%' ~n	N EQ,N %/
+ 6 ica�� q �	
�� .?@ F4j
���$ 6� �#,�� i1 �,0�@ �<�� !�=$ « i¨ o,�ca�� K+Q*+ rS�� UN���� Fj �	
����M4e K4�MN

~,+%' ~n	N %/
+ �1,N .~,4+%' ~n	N �u,Y E|��1 ¾,=� ?�ca
� K+Q*+ rS�� UN���� Fj �	
�� %/
+ ,	#
~,y+@ .

4�)*��� 5�67� �8�/9: &23� %����:r%4h� �	
�,7 ~,��,j ¦�$�+ w,gA�,7 !,x6� .K47 ��4�$�
i0�� Q��9�� �@ �	��
� ��1��']� 2,0�����4+�D/�,7 I�}4/76�� I�}4/76�� mQ,Y {�
$ LMN r���+ ?@

�	
�� "nV/e� k��j�.

&�;��/�� %���� ��<=$ > �7?/@A�� BC��D� &23� %����:?,401 �# q �0��� �S< LMN !�_
�� i0�
����� «,N q .��,� q �Da�H@ ?��',D
� ",	
�� �J ?@ i0� ",_
� ���e LMN�"�+Q��N "Q!�41 �PM=4


�4�N �4	
�� &�,4u F�V/� EQ��� ��H,01> 31 �D�MN l��9 z�� ��<,��� ��e��� &�a7 �M1,
�� r�+®�
�b ��,/1 ��H,01]� ^S< �_1 lH,# �C> �S< B�=�
� �M7 �> �b�u�.

@�bš‹Èm@‹r×c@æë�nÈí@ÞbàÇ@Úbäç@ÝçD‹�©@C_ð�§a@ÝàÈÛa@ @

�'��/1 ��
,N E�<,� r%h� �	
���4	N �4 nN q ",	
�� &�=$� rQ,=/ � m,� � �M7� ����1 �# q E
o��a�� LMN ��1,�H Fj �@ ��1,�H .^��#¿� �<Fj i1 ���N �_#@ ",	
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# �D
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_( ��,5� ^S< ��=$ B2,�u�/���~n4	N ^!,�/N� .,/�,7 i0�� ,1 �7��N 3� �/7 �+�D/�� l� �	
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,	N ������+�
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/
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7 �	
+ ©�- B{�+�
� ",	
�� !�'@ i1 ~,
�O ?�
�/�+ rS��
�D1 �YQ r@ �,/H>.
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●���	_�� ��=g��� 2,0M/	
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1 lH,# �C> ,1� B)��,0/�� Q�

●�1,
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¬1 �<�������� ����	 �������  ���  !� "�#�$�%�&�'�!�	 ��(�)�
"�*+�	��@ B"�1F�,7 "�#�$��7 "�	0
�%,	 �-.�/� 01-2�	 3��	 ����*$����!+��	 4�5 ���6!�	 ��7

)����(� .���,/�� �a�s��� ¥,���� LMN )+�
/�� �#*+� :

●�<o��+> �@ �DM���$ �@ �DM�H �@ w,gA@ ���x �	�$ ?@ i0� ����,7 !,x6� LMN r���$ z�� ���H��
��b,��/e� �@

●6� �@ ^��4#]� �@ �,�/Y6� �@ m���� �@ �a��� B�s,e��� �	�$ ?@ i0���@ �4+�D/�� �@ ",4�/�
�)
� ��,� "nV/e� �@ ��Ma�� "nV/e�

●�D���4�� 2,e!,	
� �@ �, �/e6� �@ �+%h� �1��� �@ �	
�� �	�+� B"nV/e]� i1 k�V�� ?�0+�
Q,�
/e6� �@ ���,7 .

",�G�,7 !,x6� {7 �1F�,7 "�#�$��7 }�� BR�C �> �9,�],7)�	
�� i1 E��N ��1,_�� ?�Q (i+�4A����� .
",�G�,7 !,x6� ��,� q !,�/N� �� ^nN@ E!�#S
� �N���
� Fj �s,e��� i1 r@ ?�0$ 6� .!,x6� ���
+�

� ! ������� �	
�� �	��1 �� ,�$� q ",�G�� �	N ",0A@ @�e@ i1 KH|7 ~,y+@ ",�G�,7���.

*�	 "�>� 5	 $�� GD�/� ��	�»�	����� ���� ���«F���	�� 
������!������ :��	�� ���	�� ��	�5	 .I��5��
H�.<
�� ��' /� 
)�� ���� �����»�� J�5���� ����� �� ��!��� 6����5 !� �� 68K���, �� 6���5) �� 6��5) �� H�.<� ��)' 

!� �� ���!�� �DL !� �� G��.�� �� ��� �/� �� 9�� ./� �� �!5�� ���<� �	 M�- ��N �� ����	� !�%9��� !� ���� �DL 
�	<��� %�DL �!/� O��L� ��.A H.�< $��� J���! P� H.< �5���	 ��)� ���#	 �� ����	 Q���	 
5� �� 0���R� ��
�� F�7� !/� �� %SI��!7 �	�.�� �� J�.!�� �� %
!)'�� �DL !/� ���<� ���! �� ��L�� J���� �DL !� %$)�� ��� %�DL !/�

��� ����<�� "�!��		��0���
� G#) �� ���� !/� �� %F�«.

�



26 1234567

_ð�§a@ÝàÈÛbi@‹“jÛbi@Šb¤üa@Ájm‹í@Ñî×@ @

Ua4�h� �@ r!,c/�� "nV/e6� ��� E�cb,7 §,��� m��Y ��N ��Ç ?@ i0� r%h� �	
�� .?@ i40��
�!,�� q �	
�� k�
$ ���g/e� ��,#�7 ",=$6,7 ����,7 !,x6� @��+ .> ",�/H6� Q�c(�FV/$ �=�
� �M7 �

^��#]� 8���$ @��+� 2���/a
� }c/�� ���g/e6� ���� .r%h� �	
�� U< �c�/���� .

�@ �D��Y �@ B~,H,��@ ",�G�� i1 BQ��9@ �,�/Y� iN ~,y+@ |��+ ������ �S< i1 r%h� �	
���»�D
�47« .
��� B���}4�
� �1��� ",	N@ q ?�+%h� ",	
�� o6*< ¥�g�+��N,�4u q� Bm!���4�� q 34����� B�N�!}

��M+�P/�� �N,�=�� q ���y
� �	
�� É!�� B¤�h�.

_™bƒ’þbi@Šb¤üa@lbj�c@ïç@bß@ @

EF4Y�� 2���a�� q ^�½ EQ,+I q ~�!�Q l�
�� w,gA�,7 !,xn� ~,��e ,<!,�/N� i0� E�+�N �1��N �,�< .
�1��
�� ^S< �	�$� :

●E��,a
� ��N �+�}$�,D��7 ,	�9� "���� �Y�Q

●�!,x6� �G,� ?|�7 2,1�M

� �> !,�/96�

●���1�� E�cb� w�9 ?|�7 2,1�M

� �> !,�/96�

●�Q��5� %N �=�Y!� ��a� ��H �s,e� �9�$ R�S#� B3Ma��� §,��� �#�� �,1@ 2, �

� ���I>

●?��M��� �> ��H�H,��� E�cb� �,1@ 2, �

� ���I>���N,�=��

●�	
�� 2�!�Q> !��$ f�/a1 k,�Ï�� ��Mg/
� �	
�� {H�� ",_
� ���e LMN� B�	
�� ��e E!�Q> o�e
��	
�� £�/�$ R�C q ,(

●��	��
� ���h� �,	/<� tS/J rS�� Ua�h� "nV/e6�� �M1,
�� r�+�� "nV/e� iN ��A,��� Á,7!��

●B�y9@ ���
1 q �',D
� ��j!K� ��N� w,gA�,7 !,x6,7 KMD'� .

�

�



27 1234567

w,g4A�,7 !,4x6� iN ÈA,��� r%h� �	
�� ,+,P� Q�N ­�M7 �> .���� �	
�� &/01 2��+��$ F�$�
.����,³U
,
�� f�/a
� LMN ?��M1 .8G,�
� &a- 2,H,���� ^Sb ~,
+I�$ .,/�� "��h� ���+�´.

1�()�  :%
����� �	��� � �	"����� ����� ����#�� ����� $���� :�
���� ��
�� �
����� ����� ������� �	�
���
����� �� �	����� ��
���� ������� � !� �	����� �����%9�)' %3;;*.

���	(� )��!* ������ ����� �+ ,�-./� 01

@����� ���	��� ��!A;;;=1;�

����)��� �������;;;3E;


�������� ��)� D�� ����	�;;;3*;

��5���� ��	<� �!�
� F�<��;;;3=;

����5 )/� �������;;;3;;

0������ ��)' ��5����;;;�=;

6�����;;;B*;3�

��(�D	:/ 67��� �-8��(����� �� ��!� 
5�5��� G�	'	��.



28 1234567



29 1234567

QOÉ°üŸGh äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG kÉ©HÉ°S

pbßìÜÈ¾a@åß@‡í
¾a@óÜÇ@Þì—¨a@Éî�n�c@åíc@ @

_‹“jÛbi@Šb¤üaë@ð�§a@ÝàÈÛa@æd“i@ @

�4������ �4	
�� �4	��1 2�o��'>� !,x6�� Br%h� �	
�� ?|�7 2,1�M

� i1 �+}1 LMN "�=5� i0�
.,/�� 3 �
� LMN mnG6,7www.ilo.org/forcedlabourw,4�� �	
�� �1,H%7 E�A,�1 ",=$6,7 �@


�� �P9,0( �

� ������� �	
�� �	��
r%h� �	 :
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  ٢٠٠٨حقوق لنشر محفوظة لمنظمة العمل الدولية 

  ٢٠٠٩الطبعة الأولى 
  

 المرفق بالاتفاقية العالميـة لحمايـة حقـوق    ٢تتمتع منشورات مكتب العمل الدولي بحماية حقوق المؤلف بموجب البروتوكول رقم     
للحصول على حقوق النشر أو الترجمة،      و. على أنه يجوز نقل مقاطع قصيرة منها بدون إذن، شريطة أن يشار إلى مصدرها             . المؤلف

  :على العنوان) الحقوق والتراخيص(ينبغي تقديم طلب بذلك إلى إدارة منشورات مكتب العمل الدولي 
ILO Publication (Rights and Permissions), International Labour office, CH-1211- Geneva 22 

  .ويرحب مكتب العمل الدولي بمثل هذه الطلبات. pubdroit@ilo.orgأو بالبريد الإلكتروني على العنوان 
أما المكتبات والمؤسسات وغيرها من الجهات المستخدمة المسجلة لدى منظمات حقوق الاستنساخ، فيجوز لها تصوير نسخ بموجب    

 ـ   www.ifrro.orgزوروا الموقع التالي على الأنترنت      . التراخيص المعطاة لها لهذا الغرض     اء منظمـات حقـوق      للاطلاع على أسم
  .الاستنساخ في بلدكم

  
  

  ILO, 2009: مكتب العمل الدولي جنيف/ كتيب موجه لأصحاب العمل ودوائر الأعمال: مكافحة العمل الجبري
ISBN 978-92-2-621712-6 (print) 
ISBN 978-92-2-621713-3 (web pdf) 

  مكتب العمل الدولي
  ILO photo gallery: حقوق نشر الصور

  دور أصحاب العمل/ الاتجار بالأشخاص/ العمل الجبري/ نمية الإداريةدليل الت
13.01.2 
ILO Cataloguing in Publication Data 

  
  

إن التسميات المستخدمة في منشورات مكتب العمل الدولي، التي تتفق مع تلك التي تستخدمها الأمم المتحدة، وما تتضمنه من مواد،   
  .ولي بشأن المركز القانوني لأي بلد أو منطقة أو إقليم أو لسلطات أي منها أو بشأن تعيين حدودهالا تعبر عن رأي مكتب العمل الد

ولا . وتقع المسؤولية عن الأراء المعبر عنها في المقالات والدراسات أو المساهمات الأخرى التي تحمل توقيعاً على عاتق مؤلفيها وحدهم
  .ولي على الآراء الواردة فيهايمثل النشر مصادقة من جانب مكتب العمل الد

إن الإشارة إلى أسماء الشركات والمنتجات والعمليات التجارية لا تعني مصادقة مكتب العمل الدولي عليها، كما أن إغفـال ذكـر       
  .شركات أو منتجات أو عمليات تجارية لا يعني عدم الموافقة عليها

المكتبات الكبرى أو المكاتب المحلية لمكتب العمل الدولي الموجودة في ويمكن الحصول على منشورات مكتب العمل الدولي عن طريق       
  :كثير من البلدان أو مباشرة من

ILO Publications, International Labour Office, CH–1211 Geneva 22, Switzerland. 
 .pubvente@ilo.orgبالبريد الإلكتروني كما يمكن الحصول مجاناً على قائمة بالمنشورات الجديدة، من العنوان المذكور أعلاه أو 

  www.ilo.org/publns: يمكن زيارة موقعنا على العنوان التالي
  

  طبع في سويسرا
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استقيت المبادئ التوجيهية لمكافحة العمل الجبري من اتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية، وتعليقات لجنة              

كالإعلان بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في      ، ومن صكوك منظمة العمل الدولية       ١ منظمة العمل الدولية   خبراء
العمل والإعلان الثلاثي للمبادئ بشأن المنشآت متعددة الجنسية والسياسة الاجتماعية، وبروتوكـول الأمـم              

وهذه المبادئ موجهة إلى الأطـراف  . ٢المتحدة لمنع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، وخاصة النساء والأطفال  
  .الفاعلة في دوائر الأعمال، وترمي إلى توفير تفسير واضح وعملي لمعايير العمل الدولية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 وتقنـي    وتقدم تقييماً حيادياً   ١٩٢٦لجنة خبراء منظمة العمل الدولية المعنية بتطبيق الاتفاقيات والتوصيات أنشئت في عام               ١
  :للحصول على مزيد من المعلومات حول تعليقات اللجنة بشأن العمل الجبري، انظر. لحالة تطبيق معايير العمل الدولية

Eradication of Forced Labour: General Survey concerning the Forced Labour convention, 1930 (No.29) and 
the abolition of Forced Labour convention, 1957 (No.105)  

والمبادئ التوجيهية مـستقاة أيـضاً مـن تعليقـات وآراء           .  للدورة السادسة والتسعين لمؤتمر العمل الدولي      ٢٠٠٧المنشور في   
  .مجموعة أصحاب العمل في منظمة العمل الدولية المعدة لهذه الدورة لمؤتمر العمل الدولي

  .لمقتطفات من صكوك دولية مختارة امةمقدمة ولمحة ع: ١بالكراسة انظر أيضاً الملحق   ٢
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ويجـب أداء   . لا يمكن أن تطلب الأعمال أو الخدمات إلا من السجناء الذين أدانتهم محكمة قانونية               »١«
هذه الأعمال والخدمات تحت إشراف سلطة عامة ومراقبتها، مثل إدارة السجن في مرفـق تـديره                

  عمال الـسجناء أو وضـعهم تحـت تـصرف أفـراد أو شـركات أو           ولا يجوز تأجير ال   . الدولة
كما أنه من غير المسموح أن تفرض الأعمال والخدمات الجبرية علـى الـسجناء              . جمعيات خاصة 

لمصلحة المنشآت الخاصة سواء داخل السجون أو خارجها، أو داخل السجون التي تديرها هيئـات               
 . خاصة

التي يؤديها السجناء في منشآت خاصة طوعية، ويجـب علـى   يجب أن تكون الأعمال أو الخدمات         »٢«
العمال السجناء أن يوافقوا على العمل لمصلحة صاحب عمل من القطاع الخاص دون أن يكونـوا                 

  . موضع ديد أو عقوبة، بما في ذلك فقدان الحقوق أو الامتيازات داخل السجن

ا على العمل داخل منشآت خاصة قريبة مـن         ينبغي أن تكون الشروط المتاحة للسجناء الذين وافقو         »٣«
  الشروط التي يتمتع ا العمال الأحرار، وأن يـتمكن العمـال الـسجناء مـن الحـصول علـى                   
  مستويات أجور، وإعانات الضمان الاجتماعي والـسلامة والـصحة المهنيـتين مقاربـة لعلاقـة              

  لاسـتقطاعات للغـذاء    ويسمح بفوارق معقولة في مستويات الأجور بعـد إجـراء ا          . العمل الحر 
  . والإقامة

  الإكراه

 لجميع العمال الحق في الدخول في استخدام طوعي وحر، دون ديد بتوقيـع أي     :حرية الاستخدام   »١«
  . عقوبة

يكون للعمال حرية إاء عقد استخدامهم إذا كان لمدة غير محددة أو لمدة طويلـة           :إاء الاستخدام   »٢«
وفي أي وقت   ) وفقاً للقوانين الوطنية أو الاتفاقات الجماعية     (معقولة  وذلك بإرسال إخطار قبل مدة      

  ولا يجوز أن يطلب من العمـال المتعاقـدين لمـدة محـددة العمـل بعـد                 . دون التعرض لعقوبة  
  كما لا يجوز أن يستعمل أصحاب العمـل أي وسـائل لتقييـد قـدرة العمـال             . انقضاء عقدهم 

  طالبة بإيداع مبالغ ماليـة، أو احتجـاز وثـائق المـستخدم،            على إاء استخدامهم وذلك مثلاً بالم     
  أو استعمال أو التهديد باستعمال العنف، وفـرض جـزاءات ماليـة أو المطالبـة بـدفع رسـوم               

  .التعيين
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لا يجوز لأصحاب العمل اغتصاب أي أعمال أو         :التهديد باستعمال العنف، والتحرش والتخويف      »٣«
ويـشمل ذلـك اسـتعمال أو التهديـد     . خدمات من أي شخص تحت التهديد بتوقيع أي عقوبة        

باستعمال العنف الجسدي أو الجنسي، والتحرش بالعامل أو بأسرته أو بشركائه المقـربين ـدف               
  . الإكراه

  :ن والعمل سداداً لدينالإكراه في دفع الأجور بما في ذلك عبودية الدي  »٤«

تدفع الأجور بانتظام وتحظر أساليب الدفع التي تحرم العمال من الإمكانية الحقيقية لإـاء                 )أ(
  . ولا أن يؤخر أو يؤجل دفع الأجور بحيث تتراكم متأخرات للأجور. استخدامهم

يديـة حيثمـا    تدفع الأجور مباشرة للعامل وتدفع بالعملة القانونية، أو بشيك أو حوالة بر             )ب(
ويحظر الدفع في شكل قسيمة     . يسمح القانون أو الاتفاق الجماعي بذلك أو بموافقة العامل        

  ). سند لأمر(صرف أو كوبون أو سند أذني 

في شكل سلع أو خدمات لخلق حالة من تبعية العامل لـصاحب       " العيني"لا يستعمل الدفع      )ج(
 فقط لضمان عدم حرمان العامـل مـن         وينبغي أن تكون المدفوعات العينية جزئية     . العمل

الأجر النقدي تماماً ويسمح ا فقط إذا أجازا القوانين أو الأنظمة الوطنية أو الاتفاقـات               
  . الجماعية

لا يجوز أن يكسب العمال الذين تحسب أجورهم على أساس الأداء أو على أساس القطعة                 )د(
  . أقل من الحد الأدنى القانوني الرسمي للأجر

لا يقيد العمال بعبودية الدين أو يجبرون على العمل لصاحب عمل لسداد دين قائم فعلاً أو                  )ه(
  . موروث

لا يستعمل الخداع في دفع الأجور، والمقدمات على الأجـور والقـروض للمـستخدمين          )و(
ولا يجوز أن تتجاوز المقدمات على الأجـور والقـروض     . كوسيلة لتقييد العمال بالوظيفة   

وينبغي أن يبلّـغ العمـال      . ت من الأجور الحدود المقررة في القوانين الوطنية       والاستقطاعا
  . بالأحكام والشروط المتعلقة بمنح المقدمات والقروض وسدادها

لا تجرى أي استقطاعات من الأجور دف إيقاع العامل في الدين وربطه بعمله، وينبغـي                 )ز(
ويبلّـغ العمـال   . وقاية من هذه الحالاتاتخاذ تدابير للحد من الاستقطاعات من الأجور لل    

بشروط ونطاق الاستقطاعات من الأجور، ولا تجرى سوى الاستقطاعات التي تسمح ـا   
  . القوانين الوطنية أو الاتفاقات الجماعية أو قرارات التحكيم
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تعـذر  وحيثما ي . لا يجبر العمال على استخدام المخازن أو الخدمات التي تسيرها منشأة ما             )ح( 

الوصول إلى غيرها من المخازن أو الخدمات، يكفل أصحاب العمل بيع السلع أو الخدمات              
وتوفيرها بأسعار عادلة ومعقولة دون أن يكون الهدف إيقاع العمال المعنيين في الـديون أو         

  . في الإكراه

  : التدابير التأديبية  »٥«

  . ؤدي إلى إلزام بالعملينبغي ألا تشمل التدابير التأديبية توقيع عقوبات ت  )أ(

لا يستعمل العمل الإلزامي لفرض الانضباط على العمال أو كعقاب علـى المـشاركة في                 )ب(
  . إضرابات

  :العمل الإضافي القسري  »٦«

لا يجبر العمال على العمل ساعات إضافية تتجاوز الحدود المسموح ا في القوانين الوطنيـة      )أ(
  . ديد بتوقيع عقوبة، كالتهديد بالصرف من الخدمة مثلاًأو الاتفاقات الجماعية تحت الته

لا تفرض الأعمال أو الخدمات خارج ساعات العمل اليومية وذلك باسـتغلال ضـعف                )ب(
ولا يجوز أن يقوم أصحاب العمـل، مـثلاً، بتحديـد    . العامل تحت التهديد بتوقيع عقوبة  

العادية نظراً لحاجة العامل إلى     أهداف للأداء تسفر عن إلزام بالعمل يتجاوز ساعات العمل          
  . كسب الحد الأدنى للأجر

 لا يستعمل الإكراه لحبس العمال أو سجنهم في أماكن العمل أو المباني ذات الـصلة،   :حرية الحركة   »٧«
ولا يجوز جعل الإقامة إلزامية في المساكن التي يـديرها         . مثلاً في المساكن التي يديرها صاحب العمل      

  .  للحصول على عملصاحب العمل شرطاً

 تكون فرص التدريب المتاحـة للمـستخدمين        :الشروط المتعلقة بتنمية المهارات والتدريب المهني       »٨«
ولا يجوز لأصحاب العمل الذين يقدمون مثل هذه الفرص فرض أعمال وخـدمات غـير      . اختيارية

  . معقولة كوسيلة لاسترداد التكاليف المرتبطة ا
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  :الهجرة من أجل العمل  »١«

يعامل العمال المهاجرون معاملة لائقة، بغض النظر عن وضعهم القانوني، وتتخـذ تـدابير             )أ(
للوقاية من الشروط التعسفية والممارسات الاحتيالية التي يمكـن أن تفـضي إلى الإكـراه               

  . والاتجار لاستغلال الأيدي العاملة

رون من ظروف عمل لا تكون أقل ملاءمة من الظـروف المتاحـة             يستفيد العمال المهاج    )ب(
مع تقديم إخطار   (للعمال المحليين، ويكون لهم الحق في الدخول في علاقة استخدام وإائها            

  . طوعاً وبحرية، دون أي ديد بعقوبة) معقول وفقاً للقوانين الوطنية أو الاتفاقات الجماعية

المهاجرين غير النظاميين أو أفراد أسرهم بتبليغ الـسلطات         لا يهدد أصحاب العمل العمال        )ج(
  . أو إكراه هؤلاء العمال على قبول العمل أو الاحتفاظ به

 لا يجوز فرض أي رسوم أو تكاليف للتعيين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة،       :تعيين العمال المهاجرين    »٢«
بطة بدراسة المـستندات الرسميـة وتأشـيرات    كلياً أو جزئياً، على العامل بما في ذلك التكاليف المرت     

وإذا جرى جمع رسوم من العمـال عمـلاً بـالقوانين           . العمل، ما لم تسمح بذلك القوانين الوطنية      
الوطنية، ينبغي تنظيم مقدار هذه الرسوم والكشف عنها، كما ينبغي أيضاً وضع ضمانات لحمايـة               

  . العمال من الاستغلال

  :احتجاز الوثائق  »٣«

ظر ممارسات من قبيل مصادرة أو احتجاز وثائق هوية العامل أو غيرها من الأشياء الثمينة           تح  )أ(
  ).كتصاريح العمل ووثائق السفر(

إلا أنه يجوز أن يوفر أصحاب العمل أماكن تخزين مأمونة لتلك الوثائق إذا طلب العمـال                  )ب(
وقـت بنـاء علـى    ويجب أن يتمكن العمال عندئذ من الوصول إليها بحرية في أي         . ذلك

  . طلبهم

  . لا يحتجز أصحاب العمل الوثائق الشخصية لأغراض ربط العمال بالوظيفة  )ج(

 يتخذ أصحاب العمل الذين يكلفون وكالات استخدام خاصة لتعيين          :وكالات الاستخدام الخاصة    »٤«
  : عمالهم ضمن مجال نفوذهم وقدر استطاعتهم تدابير

 ممارسات احتيالية تعرض العمال لمخاطر العمل الجبري        لضمان عدم ضلوع هذه الوكالات في       ●
  والاتجار بالأشخاص لأغراض استغلال الأيدي العاملة؛
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لمنع إساءة معاملة العمال المتعاقدين مع هذه الوكالات، مثلاً عن طريق ضمان حصول هـؤلاء          ●
العمال على حماية ملائمة فيما يتعلق بالمسائل المرتبطة بالأجور، وساعات العمـل، والعمـل              

  الإضافي وغيرها من شروط العمل؛

كاليف مرتبطة بالتعيين بـل   لضمان عدم تحميل العمال، إلى أقصى حد ممكن، لأي رسوم أو ت             ●
  أن تتحملها الشركة المتعاقدة؛ 

  .للاستعانة فقط بوكالات التعيين المرخصة أو المعتمدة من السلطة المختصة  ●

يقدم أصحاب العمل عقود استخدام خطية بلغات يستطيع العمال المهـاجرون            :عقود الاستخدام   »٥«
م فيما يتعلق بدفع الأجور، وساعات العمل،       فهمها بسهولة وتشير بوضوح إلى حقوقهم ومسؤوليا      

  . والأسباب القانونية لإاء الاستخدام، وغيرها من القضايا المتعلقة بالوقاية من العمل الجبري

  أسوأ أشكال عمل الأطفال

يتخذ أصحاب العمل تدابير فورية وفعالة للحيلولة دون انخراط الأطفال في أسـوأ أشـكال عمـل          »١«
الأطفال بما في ذلك عبودية الدين، والقنانة، والعمل الجبري أو الإلزامي، وجميـع أشـكال الـرق                 

  . والممارسات الشبيهة بالرق، مثل بيع الأطفال والاتجار م

جأون إلى وكالات الاستخدام الخاصة عدم قيـام هـذه الوكـالات    يكفل أصحاب العمل الذين يل   »٢«
  . بتشغيل الأطفال في أسوأ أشكال عمل الأطفال على النحو المشار إليه أعلاه
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.∞FÉXƒdG ≈∏Y ÖjQóàdG ¢Uôa ÒaƒJh äGQÉ¡ŸG á«ªæàH ∂dPh …È÷G
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  ٢٠٠٨حقوق لنشر محفوظة لمنظمة العمل الدولية 

  ٢٠٠٩الطبعة الأولى 
  

 المرفق بالاتفاقية العالميـة لحمايـة حقـوق         ٢تتمتع منشورات مكتب العمل الدولي بحماية حقوق المؤلف بموجب البروتوكول رقم            
للحصول على حقوق النشر أو الترجمـة،       و. على أنه يجوز نقل مقاطع قصيرة منها بدون إذن، شريطة أن يشار إلى مصدرها             . المؤلف

  :على العنوان) الحقوق والتراخيص(ينبغي تقديم طلب بذلك إلى إدارة منشورات مكتب العمل الدولي 
ILO Publication (Rights and Permissions), International Labour office, CH-1211- Geneva 22 

  .ويرحب مكتب العمل الدولي بمثل هذه الطلبات. pubdroit@ilo.orgأو بالبريد الإلكتروني على العنوان 
أما المكتبات والمؤسسات وغيرها من الجهات المستخدمة المسجلة لدى منظمات حقوق الاستنساخ، فيجوز لها تصوير نسخ بموجب                 

 ـ   www.ifrro.orgزوروا الموقع التالي على الأنترنت      . التراخيص المعطاة لها لهذا الغرض     اء منظمـات حقـوق      للاطلاع على أسم
  .الاستنساخ في بلدكم

  
  

  ILO, 2009: مكتب العمل الدولي جنيف/ كتيب موجه لأصحاب العمل ودوائر الأعمال: مكافحة العمل الجبري
ISBN 978-92-2-621712-6 (print) 
ISBN 978-92-2-621713-3 (web pdf) 

  مكتب العمل الدولي
  ILO photo gallery: حقوق نشر الصور

  دور أصحاب العمل/ الاتجار بالأشخاص/ العمل الجبري/ نمية الإداريةدليل الت
13.01.2 
ILO Cataloguing in Publication Data 

  
  

إن التسميات المستخدمة في منشورات مكتب العمل الدولي، التي تتفق مع تلك التي تستخدمها الأمم المتحدة، وما تتضمنه من مواد،                    
  .ولي بشأن المركز القانوني لأي بلد أو منطقة أو إقليم أو لسلطات أي منها أو بشأن تعيين حدودهالا تعبر عن رأي مكتب العمل الد

ولا . وتقع المسؤولية عن الأراء المعبر عنها في المقالات والدراسات أو المساهمات الأخرى التي تحمل توقيعاً على عاتق مؤلفيها وحدهم    
  .ولي على الآراء الواردة فيهايمثل النشر مصادقة من جانب مكتب العمل الد

إن الإشارة إلى أسماء الشركات والمنتجات والعمليات التجارية لا تعني مصادقة مكتب العمل الدولي عليها، كما أن إغفـال ذكـر                     
  .شركات أو منتجات أو عمليات تجارية لا يعني عدم الموافقة عليها

المكتبات الكبرى أو المكاتب المحلية لمكتب العمل الدولي الموجودة في          ويمكن الحصول على منشورات مكتب العمل الدولي عن طريق          
  :كثير من البلدان أو مباشرة من

ILO Publications, International Labour Office, CH–1211 Geneva 22, Switzerland. 
 .pubvente@ilo.orgبالبريد الإلكتروني كما يمكن الحصول مجاناً على قائمة بالمنشورات الجديدة، من العنوان المذكور أعلاه أو 

  www.ilo.org/publns: يمكن زيارة موقعنا على العنوان التالي
  

  طبع في سويسرا
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تعرض هذه الكراسة سلسلة من الإجراءات التوجيهية التي تشير إلى بعض التدابير الملموسة والعملية التي يمكـن                 
حاب العمل في جهودها الرامية إلى مكافحة العمل الجبري والاتجـار           أن تتخذها دوائر الأعمال ومنظمات أص     

 من هذا الكتيب بتقديم أفكار محددة لاتخاذ إجراءات وذلك في حجم سـهل              ٥الكراسة  وهي تكمل   . بالبشر
  .المنال والاستعمال

مختلفة فكل شركة   . ولا يتوقع من الشركات ومنظمات أصحاب العمل أن تفعل كل ما هو مقترح في الكراسة              
إلا أن هذه الأفكار واضحة المعالم      . عن الأخرى وكل منظمة ستضع جها الخاص في تلبية احتياجات أعضائها          

أما ما تتطلبه فهو الوقت والطاقة والالتـزام الفعلـي          . ولا تتطلب في معظم الحالات استثمارات مالية ضخمة       
  . الخطوات العمليةولهذه الغاية تقدم هذه الكراسة قائمة عريضة من. والمستدام

العمل الجبري، العمل في السجون، عبودية الدين       : وتتناول هذه الإجراءات التوجيهية الموضوعات الرئيسة الآتية      
ويمكن استعمالها كمـادة    . والعمل سداداً لدين، والإكراه في العمل، والعمل الإضافي الجبري، والاتجار بالبشر          

ؤولية الاجتماعية في الشركات أو كمواد ترويجية في شكل ملصقات يمكن           مرجعية لموظفي الموارد البشرية والمس    
كما يمكن لمنظمات أصحاب العمل الاستفادة منها، مـثلاً في تنظـيم      . عرضها في المكاتب أو في مواقع العمل      

  .برامج التدريب أو كأدوات مرجعية لورش العمل والمؤتمرات

  

1
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  اقتراحات مفيدة لاتخاذ إجراءات

ضع سياسة واضحة وشفافة للشركة تحدد تدابير الوقاية من العمل الجبري، ووضح أن هذه الـسياسة                  ●
  . قدم تقارير عن تنفيذ هذه السياسة. تنطبق على جميع المنشآت في سلسلة إنتاج وإمداد الشركة

) يتعلق بالأجور وساعات العمل وعقود الاستخدام     أي، فيما   (اعتمد ممارسات للتعيين وللموارد البشرية        ●
  .تقلل إلى أدنى حد من مخاطر العمل الجبري

ارصد الموردين والمتعاقدين من الباطن الذين تتعامل معهم وقدم التدريب بـشأن العمـل الجـبري إلى                   ●
ة وإلى غيرهـم مـن      القائمين بتدقيق الأداء الاجتماعي وللعاملين بمراقبة التقيد، ولمديري الموارد البشري         

  .المشرفين

اعمل في شراكة مع الشركات الأخرى والجمعيات القطاعية ومنظمات أصحاب العمل من أجل وضع                ●
  . منهج على مستوى الصناعة لمواجهة العمل الجبري

ابني الجسور مع أصحاب المصلحة، بما في ذلك منظمات العمال وسلطات تنفيذ القانون ومـع إدارات                  ●
  . والمنظمات غير الحكوميةتفتيش العمل

اتخذ تدابير وقائية ضد الاتجار بالبشر وانشر الوعي بشأن حالات التضرر والمخـاطر الـتي يمكـن أن                    ●
  . يواجهها المهاجرون غير النظاميين

أو الاتجـار   /استهل أو شارك في البرامج التي تساهم في إعادة إدماج الضحايا السابقين للعمل الجبري و                ●
  .ك بتوفير فرص تنمية المهارات والتدريب على الوظائفبالبشر وذل

2
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  مزايا اتخاذ إجراءات

وضع سياسات واضحة وبرامج تنفيذ تبعث بإشارة إيجابية للمشترين وللمستثمرين وللعمال وغيرهم من               ●
وتقديم تقارير عن كيفية تنفيذ السياسات بطريقة تحسن من صورة العلامة التجارية            . أصحاب المصلحة 

  .  سمعة الشركةومن

إن اتخاذ إجراءات على مستوى الصناعة وبالنسبة لأصحاب المصلحة قد يكون وسيلة فعالـة لحـشد                  ●
  . الموارد الجماعية والمهارات والمعارف دف التصدي للعمل الجبري بطريقة واسعة ومنتظمة

عدة في إعادة إدماج الـضحايا      إن إتخاذ تدابير لمنع قيام الظروف التي تؤدي إلى  الاتجار بالبشر وللمسا              ●
  .السابقين للعمل الجبري، يمكن أن يكون لها أثر إيجابي على أسواق العمل المحلية والوطنية

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

وجه الدعوة لإنشاء فريق عمل لوضع سياسة للشركة للتصدي للعمل الجبري، وأدرج أحكاماً بـشأن                 ●
  . شاء لجنة ثنائية الأطراف على مستوى المنشأة تتولى مسؤولية هذه القضيةوقم بإن. التنفيذ وتقديم تقارير

أو مكان العمل تكون مجهولة وسرية ويـسهل وصـول          /أنشئ آلية للشكاوى على مستوى المنشأة و        ●
  .العمال إليها

تشاور مع منظمة أصحاب العمل التي تنتمي إليها وأعضاء صناعتك بشأن أفضل الممارسات في رصـد                  ●
  . وجه دعوة لإنشاء فريق عمل لوضع سياسات وإجراءات فعالة. وردين والمتعاقدين من الباطنالم

أنشئ وشارك في فريق أو لجنة عمل بشأن العمل الجبري في منظمتك التمثيلية لأصحاب العمل علـى                   ●
  . المستوى المحلي أو مستوى الولاية أو المستوى الوطني

لعمل ضد العمل الجبري كجزء من السياسة العامة وآليـات          إدعم وضع خطة عمل وطنية لأصحاب ا        ●
  .مؤسستية لمكافحة العمل الجبري على المستوى الوطني

3
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  

        

   مفيدة لاتخاذ إجراءاتأفكار

ع بالعمل إذا كنت تستخدم مباشرة عمالاً سجناء أو تتعاقد من الباطن مع سجن ما، تأكد من الاضطلا        ●
   .لا يجوز جبر السجاء على العمل. بشكل طوعي

  .تأكد من أن السجناء قدموا موافقة رسمية على العمل والأفضل أن تكون خطية  ●

قدم للعمال السجناء الأجور وإعانات الضمان الاجتماعي ومعايير السلامة والصحة المهنيـتين شـبيهة                ●
  .بتلك التي يتمتع ا العمال النظاميون

  .جر الاستقطاعات القانونية فقط من أجور العمال، مثلاً مقابل الغذاء والإقامةا  ●
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  مزايا اتخاذ إجراءات

ويمكن أن يقلل تجنب استخدام     . يجوز أن تقيد بعض الحكومات استيراد السلع المنتجة من عمل السجناء            ●
ض حظر على اسـتيراد     عمل السجناء واعتماد أفضل الممارسات عند استخدامه من مخاطر مواجهة فر          

  . السلع

اعتماد إجراءات من هذا القبيل يقلل إلى أدنى حد من مخاطر اتخاذ إجراءات قانونية ويجنبك الأضرار التي                ●
  .يمكن أن تلحق بسمعة شركتك كنتيجة لربطها بالعمل التعسفي في السجون

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

قدم على  . ل السجناء ليوقعوا عليها عند موافقتهم على العمل       ضع استمارة نموذجية لموافقة خطية للعما       ●
هذه الاستمارة معلومات بشأن الأجور وشروط العمل بحيث يتمكن العمال من تقديم موافقتهم الحـرة            

  .والواعية على العمل

قدم للعمال بياناً واضحاُ وتفصيلياً للأجر يبين سـاعات العمـل المنجـزة والأجـر المكتـسب وأي                    ●
  .طاعات قانونية أجريت مقابل الغذاء والإقامةاستق

حدد مستويات الأجور للعمال الأحرار في القطاع الصناعي أو اموعة المهنية المعنية، وقـدم للعمـال          ●
  . السجناء أجوراً مشاة

. اجتمع إلى سلطات السجن، بما في ذلك مفتشو السجن، لمناقشة سياسات وممارسـات الاسـتخدام                ●
أمكن، مع العمال السجناء بشأن شروط العمل بغية تحديد ما إذا كانوا قد قدموا موافقتهم               تحدث، إذا   

  .على العمل بحرية

5
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  

        

   مفيدة لاتخاذ إجراءاتأفكار

  .اعتمد سياسات موارد بشرية تمنع مخاطر وقوع العمال في عبودية الدين  ●

  . تطلب من المستخدمين الجدد إيداع مبالغ مالية عند بدء العمللا  ●

وإذا ما فعلت ذلك، تأكد من عدم       . كن حذراً عند تقديم سلفات على الأجور أو قروض للمستخدمين           ●
  . وضع العمال في حالة تجعلهم يشعرون بأم مجبرون على العمل لسداد القرض

ا أجريت استقطاعات من أجور العمال، تأكد من أا ضـمن           وإذ. اعرف القوانين والممارسات الوطنية     ●
  . الحدود القانونية

تحقق من أن عقود الاستخدام تعطي معلومات واضحة عن شروط وظروف الاستخدام وأا بلغة يسهل    ●
  .على العمال فهمها

تحميـل  إذا قمت بتعيين عمال دولياً عن طريق وكالات استخدام خاصة لهذا الغرض، تحقق من عـدم                ●
  .العمال رسوم باهظة للحصول على الوظيفة
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  مزايا اتخاذ إجراءات

اعتماد ممارسات جيدة من هذا النوع ستساعدك على منع تعرض شركتك للإام بارتكاب بتجاوزات،              ●
  . كعبودية الدين مثلاً

 العمـال في    اتخاذ تدابير لاختيار وكالات الاستخدام الخاصة بعناية ورصدها يقلل من مخاطر مواجهـة              ●
  . شركتك لممارسات تعيين غير أخلاقية والمعاناة من ظروف مماثلة للعمل الجبري

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

لمنع مخاطر وقوع المستخدمين في براثن الديون والشعور بأم مجبرون على العمل، ادفع أجورهم علـى                  ●
ومباشرة، أو اتفق معهم على دفع أجـورهم في حـساب مـصرفي             فترات منتظمة، وفي الموعد المحدد      

  .باسمهم

استحدث بيان نموذجي للأجر ونظام للدفع يوفر معلومات واضحة بشأن ساعات العمـل المنجـزة،                 ●
، للحيلولـة دون حـصول خطـأ في         )في حال وجودها  (ومعدلات الأجور، والاستقطاعات القانونية     

  . أعمالك للخطرحساب الأجور مما قد يعرض العمال و

تأكد من أن الاستقطاعات من الأجور لا تؤدي إلى حصول العمال على أجر صاف يقل عـن الحـد                     ●
  . الأدنى للأجر

اجر مقابلة مع المستخدمين الجدد، وخاصة مع العمال المهاجرين، واسألهم عما إذا كانوا قـد دفعـوا                   ●
  .من ذلك مباشرة مع وكالة الاستخداموعند الاقتضاء، تحقق . رسوم تعيين للحصول على الوظيفة

إذا قدمت سلفات على الأجور أو قروض للمستخدمين، تحقق من أم يستطيعون سدادها خلال فترة                 ●
  ). أي، تقديم قروض صغيرة بأسعار فائدة منخفضة أو اعتمد فترات تقسيط أقصر(زمنية معقولة 

ر والاستقطاعات من الأجور وشروط إاء      تحقق من أن عقود استخدامك تتضمن أحكاماً بشأن الأجو          ●
  .الاستخدام والمسائل الأخرى المتعلقة بمنع عبودية الدين
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   

        

   مفيدة لاتخاذ إجراءاتأفكار

وجب ضع سياسة صارمة بشأن منع الإكراه ودرب جميع العاملين المعنيين على أدوارهم ومسؤوليام بم               ●
  . هذه السياسة

  .اعتمد ممارسات تعيين وموارد بشرية تحول دون قيام ظروف قد تؤدي إلى الإكراه  ●

تجنب عدم دفع أو تأخير   . اتخذ تدابير ملائمة للتقليل إلى أدنى حد من خطر الإكراه المرتبط بدفع الأجور              ●
  .دفع الأجور الذي قد يكون من آثاره إلزام العمال بالعمل

 أن جميع المستخدمين أحرار في إاء استخدامهم في أي وقت مع إعطاء فترة إخطار معقولـة                 تأكد من   ●
  . وفقاً للقوانين الوطنية أو الاتفاقات الجماعية

أما إذا طلب منك العمال ذلك، اتخذ تدابير        . لا تصادر وثائق العمال الشخصية أو تجبرهم على تسليمها          ●
  . تلكام الثمينةلتوفير مكان آمن ومضمون لإيداع مم

لا تستعمل ممارسات تعسفية أو التهديد لإكراه العمال المهاجرين على العمل، مثل التهديـد بـإبلاغ                  ●
  . السلطات عنهم

 مع العنف الجسدي والسجن أو الاعتقال في مكان العمل أو المهاجع والعنف             »عدم التسامح «اتبع ج     ●
  .غير ذلك من الضروريات والإيذاء الكلامي أو التهديدالجنسي والحرمان من الطعام أو المأوى أو 

  

  

  

  

  

  

الإكراه في الاستخدام يشير إلى أشكال الخداع أو القهر في مكان العمل التي يمكن أن تسفر عن العمـل الجبـري فـي                        ١
  .ظروف محددة، مثل احتجاز الأجور أو عدم دفعها أو مصادرة وثائق الهوية بهدف إلزام العامل بالعمل
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  ايا اتخاذ إجراءاتمز

وهو حق أساسي من حقوق الإنسان      . ستساعد هذه التدابير على ضمان أن المستخدمين يعملون بحرية          ●
  . محمي بموجب القانون الدولي والقوانين الوطنية في معظم البلدان

أن تكون لديك سياسة واضحة وفعالة بشأن تجنب الإكراه وتدريب المديرين والمشرفين وغيرهم مـن                 ●
العاملين المعنيين، تعتبر إشارة إيجابية بالنسبة للمشترين والمستثمرين والعمال وغيرهم مـن أصـحاب               

  . المصلحة

إن وجود مزاعم باستخدام العمل الجبري أو الإكراه في إنتاج السلع أو الخدمات يمكن أن يـؤدي إلى                    ●
وقائية من شأنه أن يـساعد علـى        واتخاذ أي شركة أو صناعة لتدابير       . منع استيرادها في بعض البلدان    

  . ضمان وصول السلع أو الخدمات إلى الأسواق العالمية

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

أنشئ لجنة لصياغة سياسة الشركة بشأن منع الإكراه وتشاور مع ممثلي منظمة أصحاب العمـل الـتي                   ●
  .تنتمي إليها للحصول على المشورة والمساعدة التقنية

دريبية منتظمة للمديرين والمشرفين والعمال بشأن الممارسات الجيدة والـسيئة المتعلقـة            نظم دورات ت    ●
  .بالإكراه

، مـثلاً   )لأسباب أمنية أو غيرها   (وفر مكان آمن لإيداع الوثائق الشخصية إذا طلب منك العمال ذلك              ●
ها بحرية في أي وقت     وتأكد من معرفة العمال بمكاا وإمكانية وصول العمال إلي        . خزانة آمنة ومضمونة  

في إدارتك أو في فريق     » مختصاً«وقدم للعمال نسخاً عن هذه الوثائق، وعين شخصاً         . بناء على طلبهم  
  . الإشراف لهذا الغرض

قـدم  : »مجازفة«إذا قدمت قروضاً أو سلفات للمستخدمين، تحقق من أا لا تعرض العمال إلى حالة                 ●
  .صر ومعدلات فائدة منخفضةقروضاً صغيرة، واعتمد فترات تقسيط أق

  .لا تطلب من المستخدمين إيداع مبالغ مالية مقابل حصولهم على العمل  ●

قم بإعداد عقود استخدام مكتوبة لجميع المستخدمين بلغة يسهل عليهم فهمها تحدد حقوقهم فيما يتعلق                 ●
  .بدفع الأجور والعمل الإضافي وغيرها من المسائل المتعلقة بمنع العمل الجبري
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  

        

   مفيدة لاتخاذ إجراءاتأفكار

اعرف واحترم القوانين الوطنية وأحكامها بشأن ساعات العمل والعمل الإضافي، والتزم عند الاقتـضاء                ●
  . بأحكام الاتفاقات الجماعية في شركتك أو في الصناعة المعنية

. عمل الإضافي تشير بوضوح إلى أن الاضطلاع بالعمل الإضافي هو طوعي          ضع سياسة للشركة بشأن ال      ●
  . درب العاملين بالموارد البشرية والمشرفين على هذه السياسة

احصل على موافقتـهم علـى      . تفاوض بشأن العمل الإضافي مع المستخدمين لديك ولا تجعله إجبارياً           ●
  . العمل ساعات إضافية وابق ضمن حدود القانون وشروطه

  .لا دد المستخدمين الذين اختاروا عدم القيام بعمل إضافي  ●

خطط مقدماً وتحـدث    . إذا اقتضى الأمر استخدام العمل الإضافي دورياً للوفاء بمواعيد تسليم المنتجات            ●
  . مع العمال مسبقاً

ع المشترين حول   عالج الأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى استمرار استخدام العمل الإضافي، مثلاً تشاور م               ●
  .المسائل المتعلقة بمتطلبات الإنتاج ومواعيد التسليم
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  مزايا اتخاذ إجراءات

التفاوض بشأن العمل الإضافي والتأكد من الحصول على موافقة المستخدمين يضمن أن العمل الإضافي                ●
  .يتم بشكل طوعي

، وتدريب المديرين والمشرفين    تطبيق سياسة على مستوى الشركة بشأن ساعات العمل والعمل الإضافي           ●
  .المعنيين يقلل من احتمال وقوع تجاوزات

التشاور مع المشترين يمكن أن يساعد في إذكاء الوعي وتقوية العلاقات بين المشتري والمورد ويـشجع                  ●
على إقامة علاقات تجارية مستدامة قد تساعد بدورها على منع قيام ظروف تـؤدي إلى تجـاوزات في                  

   .مكان العمل

  .  الممارسات الجيدة من هذا القبيل تساعد على عدم تعرض سمعة شركتك أو صناعتك للخطر  ●

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

تضم ممثلي النقابات العمالية في أماكن العمل حيثما توجـد          (أنشئ لجنة مشتركة بين العمال والإدارة         ●
أبلغهم واتفق معهم مقـدماً علـى أن        . فيوتحدث مع المستخدمين بشأن العمل الإضا     ) نقابات عمالية 

  . العمل الإضافي قد يكون ضرورياً خلال فترات ذروة الإنتاج

  . تناول قضية العمل الإضافي مع المستخدمين الجدد وتحقق من فهمهم للقانون ولسياسات الشركة المعنية  ●

لعمل الإضافي توضح مـا هـو       قدم معلومات إلى العاملين بالموارد البشرية والمشرفين والعمال بشأن ا           ●
وزع نسخاً عن سياسات الشركة وتحقق من تفهم . مسموح به وما هو غير مسموح به بموجب القانون     

  . حدد الممارسات الجيدة وقدم مكافآت مقابلها. كل شخص معني للأحكام ذات الصلة

 متطلبات الإنتاج الـتي     نظم مشاورات دورية مع المشترين لمناقشة الوقت اللازم للتسليم وغير ذلك من             ●
  . يمكن أن تؤثر على ساعات العمل وأن تؤدي إلى حالات تعسفية تنطوي على العمل الإضافي الجبري
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  

        

   مفيدة لاتخاذ إجراءاتأفكار

ل الجـبري والاتجـار     اتخذ تدابير لحماية العمال المهاجرين من ظروف تزيد من تعرضهم لحالات العم             ●
  . بالأشخاص

) لأسباب أمنية مثلاً  (أما إذا طلب العمال ذلك      . لا تصادر أو تجبر العمال على تسليم الوثائق الشخصية          ●
  . قم بوضع سياسات وإجراءات للاحتفاظ ذه الوثائق تحول دون إمكانية حدوث تجاوزات

 من أن هذه الوكالة تراعي معايير أخلاقيـة         إذا استعنت بوكالة استخدام خاصة لتوظيف العمال، تحقق         ●
  . استخدم الوكالة التي لا تفرض رسوماً على العمال. رفيعة

  . لا دد بإبلاغ السلطات عن العمال المهاجرين غير النظاميين  ●

إذا وفرت أماكن للإقامة للمستخدمين لديك، تحقق من عدم تقييد حرية حركتهم خـارج سـاعات                  ●
  .العمل

دت شركتك مع وكالة تعيين، اتفق مع هذه الوكالة على ضرورة أن تتقيد بالقوانين والاتفاقات               إذا تعاق   ●
  . الجماعية ذات الصلة

شارك في برامج وقاية وإعادة إدماج ضحايا الاتجار السابقين، ضمن مجال نفوذك، وذلك بإيجاد فـرص                  ●
  . تنمية المهارات وفرص التدريب على الوظائف

ن، في البرامج الوطنية والدولية لمكافحة الاتجار بالأشخاص بما في ذلـك الحمـلات              شارك، حيثما أمك    ●
  .الإعلامية، ونسق مع السلطات المحلية والوطنية ومنظمات العمال وغيرهم من أصحاب المصلحة
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  مزايا اتخاذ إجراءات

ات السمعة الحسنة   يمكن أن يساعد رصد ممارسات التعيين لوكالات الاستخدام على تحديد الوكالات ذ             ●
ومن شأن هذا الأمر أن يقلل بدوره من المخاطر التي يمكن أن تتعرض لهـا شـركتك في                  . والأخلاقية

  . ارتباطها بتجاوزات في مجال الاتجار بالبشر

وضع سياسات وممارسات جيدة فيما يتعلق بالاحتفاظ بالوثائق الشخصية ورسوم التعيين يساعد علـى          ●
  . في حالات تضرر قد تصل إلى التجاوزات والإكراهضمان عدم وضع العمال 

العمل في شراكة مع الحكومة وهيئات تنفيذ القانون وغيرها من أصحاب المصلحة من شأنه أن يـؤمن                   ●
  .وضع تدابير لمكافحة الإتجار بالأشخاص أكثر فعالية واستدامة

  خطوات عملية لاتخاذ إجراءات

 تعيينهم عن طريق وكالات الاستخدام لتحديـد ظـروف          تحدث مع المستخدمين الجدد الذين جرى       ●
  . تعيينهم وما إذا كان قد طلب منهم دفع رسم للتعيين

مـثلاً، لأسـباب    (قدم للمستخدمين لديك مكان آمن لإيداع الوثائق الشخصية إذا طلبوا منك ذلك               ●
م في أي وقت، وعـين  وتحقق من إمكانية وصولهم إليها بناء على طلبه. في خزانة آمنة ومضمونة ) أمنية

  . من فريق الإشراف في المنشأة لهذا الغرض»مختصاً«شخصاً 

  . قدم للعمال نسخاً عن وثائقهم وبلّغ العمال ذه التدابير  ●

درب المديرين والعاملين في الموارد البشرية والمشرفين والمسؤولين عن تنفيذ القوانين والعمال على كيفية                ●
ناقش الممارسات الجيدة والسيئة المتعلقة بالوثائق الشخـصية        .  والوقاية منه  الكشف عن الاتجار بالبشر   

  . والعمال المهاجرين ودفع الأجور وغيرها من المسائل

قبل التعاقد مع وكالة استخدام خاصة، استعلم جيداً عنها والتقي بممثليها لمناقشة الـسياسات المتعلقـة       ●
  . خدامبرسوم التعيين وغيرها من ممارسات الاست
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تحدث إلى الشركات الأخرى في قطاعك الصناعي، وأنشئ شبكات، واستعمل هذه الشبكات لتبـادل                ●
استفيد من الخدمات التي تقدمها منظمة أصحاب العمل التي تنتمي          . المعلومات والآراء بشأن الإجراءات   

  .إليها والمنظمة الدولية لأصحاب العمل

قدم عقود استخدام واضحة وموجزة ومكتوبة بلغات يسهل على العمال فهمها وتنص بوضوح علـى                 ●
  . شروط الاستخدام المتعلقة بدفع الأجور، والعمل الإضافي والاحتفاظ بوثائق الهوية
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