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OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeet vastuulliseen liiketoimintaan (jél-
jempini “ohjeet”) on laadittu auttamaan yrityksié toteuttamaan kdytinnoéssd OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille: asianmukaista huolellisuutta koskevia suosi-
tuksia ja siihen liittyvid sidnnoksié selitetdén yksinkertaisella kielell4. Ndiden suositusten
noudattaminen auttaa yrityksiéd valttimain sité, ettd niiden toiminta, toimitusketju tai muut
liiketoimintasuhteet vaikuttaisivat haitallisesti tyontekijoihin, ihmisoikeuksiin, ympéaristoon,
kuluttajiin, lahjonnan torjumiseen tai hallintotapaan seki antaa valmiuksia kisitelld kyseiset
ongelmat. Liitteessid annetaan lisdtietoja, vinkkeji sekd asianmukaista huolellisuutta havain-

nollistavia esimerkkeja.

Ohjeiden tarkoituksena on myos edistid yhteisymmarrysti hallitusten ja sidosryhmien pii-
rissa sen suhteen, mitd vastuullisen liiketoimintatavan vaatima asianmukainen huolellisuus
tarkoittaa. Asianmukaiseen huolellisuuteen liittyvid suosituksia siséltyy myos YK:n yrityksia
jaihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin sekd ILO:n kolmikantaiseen periaatejulis-
tukseen, joka koskee monikansallisia yrityksid ja sosiaalipolitiikkaa. OECD:n asianmukaisen

huolellisuuden ohjeet auttavat yrityksid noudattamaan my6s niita.

Némai ohjeet ovat vastaus G7-johtajien 7.-8.6.2015 Schloss Elmaussa antamaan julistukseen,
jossa mainittiin, ettd yhteisen késityksen luominen asianmukaisesta huolellisuudesta on
tiarke#d erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille ja kehotettiin niiden maissa toimivia tai
pddmajaa pitévid yrityksid noudattamaan asianmukaista huolellisuutta toimitusketjuissaan.
Hampurissa 8.6.2017 antamassaan julistuksessa G20-johtajat sitoutuivat edistiméén tyo-,
yhteiskunta- ja ympéaristonormeja kansainvilisesti tunnustettujen viitekehysten mukaisesti,
jottavoitaisiin luoda kestévid ja kattavia toimitusketjuja. He myos korostivat yritysten vas-

tuuta osoittaa tissé asiassa asianmukaista huolellisuutta.

Ohjeiden laatiminen tapahtui OECD:n vastuullisen liiketoiminnan tyéryhmén (WPRBC)
ohjauksessa ja se sisilsi laajan sidosryhméprosessin, johon osallistui sekid OECD:n jasenval-
tioita ettd sen ulkopuolisia maita seki yritysten, ammattiliittojen ja kansalaisyhteiskunnan
edustajia. Ensimmaiinen luonnos toimitettiin kommentoitavaksi WPRBC:lle ja OECD:n
institutionaalisille sidosryhmille vuoden 2016 toukokuussa. Julkinen kuuleminen ohjeiden
korjatusta luonnoksesta jirjestettiin helmikuussa 2017. Kesdkuussa 2017 muodostettiin
sidosryhmisté koostuva neuvoa-antava ryhmé, jonka tehtévéna oli avustaa WPRBC:ti
sidosryhmien kommenttien késittelyssé ja ohjeiden saamisessa valmiiksi. Yhdistyneiden kan-

sakuntien ihmisoikeuspuoli osallistui prosessiin huomattavissa méarin.



Ohjeet saivat OECD:n vastuullisen liiketoiminnan tyéryhmén hyviksynnin 6.3.2018 ja
OECD:n investointikomitean hyviksynnén 3.4.2018. OECD:n suositus ohjeista hyviksyttiin

neuvostossa ministeritasolla 30.5.2018.

OECD on lisdksi kehittdnyt asianmukaista huolellisuutta ja vastuullista liiketoimintaa koske-
via ohjeita yrityksille, jotka toimivat tietyilld aloilla ja toimitusketjuissa. Nditd ovat mineraalit,

maatalous, vaatetus ja jalkineet, kaivannaisteollisuus ja rahoitus.
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Perusta

Niam4 asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeet vastuulliseen liiketoimintaan (jaljem-
péni “ohjeet”) perustuvat OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yrityksille (jaljempéna
”OECD:n toimintaohjeet”). OECD:n toimintaohjeet ovat valtioiden monikansallisille yri-
tyksille esittdmii ei-sitovia suosituksia, jotka koskevat vastuullista lilketoimintaa. Niissd
tunnustetaan yritysten myodnteinen rooli talous-, ympérist6- ja yhteiskunnallisten asioiden
kehityksessi ja sithen kannustetaan edelleen. Samalla toimintaohjeissa kuitenkin myo6n-
netéén, ettd liiketoiminnasta voi olla haitallisia vaikutuksia, jotka liittyvit tyontekijoihin,
ihmisoikeuksiin, ympéristoon, lahjontaan, kuluttajiin ja hallintotapaan. OECD:n toimintaoh-
jeet suosittelevat, etti yritykset osoittavat riskeihin perustuvaa asianmukaista huolellisuutta,
jotta voitaisiin varmistua, ettei niiden toiminnasta, toimitusketjusta tai muista liiketoiminta-

suhteista aiheudu tillaista haittaa.

Tarkoitus

Nama ohjeet auttavat yrityksid ymmaértdméaan asianmukaisen huolellisuuden kisitteen ja
toimeenpanemaan sité vastuullisessa liiketoiminnassa OECD:n toimintaohjeiden (asian-
mukainen huolellisuus) tarkoittamalla tavalla. Ohjeiden tarkoituksena on my6s edistia
yhteisymmaérrysta hallitusten ja sidosryhmien piirissé sen suhteen, mita vastuullisen liiketoi-

mintatavan vaatima asianmukainen huolellisuus tarkoittaa.

OECD:n toimintaohjeet antavat yrityksille mahdollisuuden toimia joustavasti ja soveltaa
asianmukaisen huolellisuuden ominaispiirteitd, erityistoimia ja prosesseja omien olosuhteit-
tensa mukaisesti. Yritysten tulee kéyttaa niitd ohjeita viitekehyksen4, kun ne kehittévit ja
vahvistavat omien tarpeittensa mukaisia asianmukaisen huolellisuuden jarjestelmii ja proses-

seja. Sitten ne voivat etsid lisdé ldhteitd tietojensa syventdmiseen tarpeen mukaan.

OECD:n toimintaohjeet sisdltivit ainutlaatuisen edistdmis- ja valitusmekanismin: kansalliset
yhteyselimet (jiljempand ”NCP:t”). Niille tdssi esitetyt ohjeet toimivat hyddyllisend apuvili-
neenid OECD:n toimintaohjeiden ymmaértiamisessi ja niiden kiyton edistimisessa.

Katso lisdtietoja NCP:istd laatikossa 8



Soveltamisala

Taulukko 1. OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeiden soveltamisala vastuullises-

sa lilketoiminnassa

Yritykset

Asianmukaisen
huolellisuuden
kattamat aihepiirit
(vastuulliseen
liiketoimintaan
liittyvat vaikutuk-
set)*

Asianmukaisen
huolellisuuden
kattamat liiketoi-
mintasuhteet

Ohjeita sovelletaan kaikkiin sellaisiin monikansallisiin yrityksiin riippu-
matta niiden omistusrakenteesta, koosta tai toimialasta, jotka toimivat
tai sijaitsevat maissa, jotka ovat sitoutuneet OECD:n toimintaohjeiden
noudattamiseen, mukaan lukien monikansalliset pienet ja keskisuuret
yritykset (jatkossa “pk-yritykset”).

Ohjeita sovelletaan kaikkiin monikansallisen yritysryhman yksikéihin,
mukaan luettuna emo- ja tytaryhtiot ja paikalliset yksikot.
Monikansallisilta ja kotimaisilta yrityksiltd odotetaan samanlaista
toimintatapaa, kun OECD:n toimintaohjeet soveltuvat molempiin.

Ihmisoikeudet (OECD, 2011, luku V)

Tyo ja tydeldman suhteet (OECD, 2011, luku V)

Ymparistd (OECD, 2011, luku VI)

Lahjonnan, lahjusvaatimusten ja kiristyksen torjunta (OECD, 2011, luku VII)
Kuluttajansuoja (OECD, 2011, luku VIII)

Yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen (OECD, 2011, luku IlI)

Kaikenlaiset yrityksen liiketoimintasuhteet

Toimittajat, franchising-yrittadjat, luvanhaltijat, yhteisyritykset, sijoit-
tajat, asiakkaat, alihankkijat, konsultit, taloudelliset, oikeudelliset ja
muut neuvonantajat seka kaikki muut valtiosta riippumattomat tai
valtion elimet, joilla on yhteys sen liiketoimintoihin, tuotteisiin tai
palveluihin.

*Ohjeet eivat kata naitd OECD:n toimintaohjeiden kolmea lukua: Tiede ja teknologia, Kilpailu ja Verotus.
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Kohderyhmiit

Niiden ohjeiden pédasiallinen kohderyhma ovat ne, joiden tehtivini on toteuttaa asianmu-
kaisen huolellisuuden periaatetta yrityksen sisilld. Koska OECD:n toimintaohjeet koskevat
monia eri aihepiireji ja asianmukaisen huolellisuuden periaate soveltuu niin moniin erilaisiin
yrityksen toimintoihin ja liiketoimintasuhteisiin, on todennékoisté, ettd useiden eri liiketoi-
mintayksikdiden, toiminta-alueiden ja henkil6iden vastuulla on noudattaa asianmukaista
huolellisuutta. Ohjeet voivat hy6dyttia myos muita osapuolia, kuten alakohtaisia ja useiden
sidosryhmien vilisii aloitteita, jotka helpottavat yhteistyoti asianmukaista huolellisuutta
koskevissa toiminnoissa, sekd myos tyontekijoitd, ammattiliittoja, tyontekijoiden edustajia’ja

kansalaisjirjestoja.

Rakenne

Aluksi esitetdén lyhyt yhteenveto jokaisesta OECD:n toimintaohjeiden luvusta. Seuraavaksi
esitetddn asianmukaista huolellisuutta koskeva yleiskatsaus, jossa selitetédén joitakin avain-
késitteitd ja ominaispiirteiti, jotta lukijan olisi helppo ymmairtdia OECD:n toimintaohjeiden

suosittelema asianmukaisen huolellisuuden periaate.

Pidiasiallinen osuus tekstisti keskittyy kuvailemaan asianmukaisen huolellisuuden prosessia
jatukitoimia askel askeleelta, vaikkakin kdytdnnossi se on jatkuvasti meneilldén oleva ja tois-
tuva prosessi, jonka useat vaiheet voivat olla kiynnissi samanaikaisesti ja tiydent#a toisiaan.
Jokaisessa vaiheessa esitetdin kdytdnnon toimenpiteité, jotka osoittavat, miten tukitoimia
jaasianmukaisen huolellisuuden prosessia voidaan toteuttaa ja muokata tarpeen mukaan.
Kiaytdnnon toimenpiteiti ei ole tarkoitettu tyhjentavéksi listaksi, jota tulee noudattaa orjal-
lisesti. Kaikki kiytinnon toimenpiteet eivit sovellu jokaiseen tilanteeseen. Yritykset voivat

my0s havaita jotkut toiset toimenpiteet hyddyllisiksi joissakin tilanteissa.

Lisdtietoihin, vinkkeihin ja asianmukaista huolellisuutta havainnollistaviin esimerkkeihin
viitataan ohjeissa kauttaaltaan. Ne esitetddn kysymys ja vastaus -muodossa ja yhdistetdin tiet-

tyihin ohjetekstin osioihin.

1 Naissa ohjeissa kaytetaan termeja tyontekijoiden edustajat, ammattiliitot ja edustusjarjestot heidan
itsensa valitsemista edustajista, kuten seuraavat kansainvaliset tydeldaman normit esittavat: ILO:n
yleissopimukset nro 87 (jarjestaytymisvapaus), nro 98 (jarjestaytymisoikeus ja kollektiivinen neuvotte-
luoikeus) ja nro 135 (tyontekijdiden edustajat).



Linkkeji muihin prosesseihin ja vilineisiin

OECD on laatinut alakohtaiset ohjeet asianmukaisesta huolellisuudesta mineraalien, maa-
talouden ja vaatetus- ja jalkinealan toimitusketjuille sek hyvia liiketoimintatapaa koskevat
ohjeet kaivannaisteollisuuteen ja rahoitusalalle (ks. OECD, 2016a; OECD, 2016b; OECD, 2016c;
OECD, 2017a; and OECD, 2017b). Ne kehitettiin tiiviissd yhteistyOssi hallitusten, yritysten,
ammattiliittojen ja kansalaisyhteiskunnan edustajien kanssa. Alakohtaisissa ohjeissa esitetyt
menettelytavat ovat samassa linjassa tissi esitettyjen ohjeiden kanssa, mutta niiden suosi-
tukset ovat yksityiskohtaisempia ja sovellettu tiettyihin puitteisiin ja aloille. Ndit4 ohjeita ei
ole tarkoitettu korvaamaan tai muuttamaan OECD:n ala- tai aihekohtaisia vastuullista liike-
toimintaa koskevia ohjeita, vaan tiydentdmain niitd. Yrityksen tulee noudattaa niitd ohjeita,

jotka ovat tarkimmat ja soveltuvat sen toimintaan, toimitusketjuun tai toimialaan.

OECD:n toimintaohjeisiin viitataan useissa muissa OECD:n asiakirjoissa, jotka osoittavat
vastuullisen liiketoiminnan yhteyden muihin aihealueisiin. Nditd ovat G20/OECD:n hyvian
hallintotavan periaatteet, valtionyhtioita koskevat hyvin hallintotavan suositukset, suositus
ympéristdd ja yhteiskunnallisia asioita koskevaa asianmukaista huolellisuutta seki julkisesti
tuettuja vientiluottoja koskevista yhteisista 1ahestymistavoista, investointipolitiikkaa koskeva
viitekehys, neuvoston suositus julkisista hankinnoista ja neuvoston suositus kansainvalisissa
liikesuhteissa tapahtuvan ulkomaisiin virkamiehiin kohdistuvan lahjonnan torjumiseksi (ks.
OECD, 2015a; OECD, 2015b; OECD, 2016d; OECD, 2015¢; OECD, 2015¢; OECD, 2009).

Thmisoikeuskysymyksissi, joihin kuuluvat tyontekijéiden ihmisoikeudet, nima ohjeet pyr-
kivit olemaan yhdenmukaiset seuraavien lihteiden kanssa: YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia
koskevat ohjaavat periaatteet, ILO:n julistus ty0eldmén perusperiaatteista ja perusoikeuk-
sista, ILO:n yleissopimukset ja suositukset, joihin viitataan OECD:n toimintaohjeissa ja ILO:n
kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksié ja sosiaalipolitiikkaa
(ks. YK, 2011; ILO, 1998; ILO, 2017).
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OECD:n toimintaohjeiden luvut

Kasitteet ja periaatteet
Toimintaohjeiden ensimmai-
sessa luvussa maaritelldan
kasitteet ja periaatteet, jotka
antavat kontekstin seuraa-
vissa luvuissa esitetyille
suosituksille. Nama kasitteet
ja periaatteet (esimerkik-

si etta kansallisten lakien
noudattaminen on yritysten
ensisijainen velvoite) ovat
toimintaohjeiden runko ja
korostavat niiden taustalla
olevia perusajatuksia.

v

Ihmisoikeudet

Yrityksillda on mahdollisuus
vaikuttaa kaytannollisesti
katsoen kaikkien kansain-
valisesti tunnustettujen
ihmisoikeuksien tilaan. Siksi
on tarkeas, ettd ne taytta-
vat velvollisuutensa. Tama
uusi toimintaohjeiden luku
pohjautuu YK:n yrityksia

ja ihmisoikeuksia koske-
vaan "Protect, Respect and
Remedy” -viitekehykseen
ja on linjassa viitekehyksen
toimeenpanoa ohjaavien
periaatteiden kanssa.

Yleiset periaatteet

Tama on ensimmainen luku,
joka sisaltaa nimenomaisia
suosituksia yrityksille yleis-
ten periaatteiden muodos-
sa, jotka luovat seuraaville
luvuille viitekehyksen ja maa-
rittavat niille I1dhtokohdat. Se
siséltdd muun muassa tar-
keita kehotuksia noudattaa
asianmukaista huolellisuutta,
puuttua haitallisiin vaiku-
tuksiin ja ottaa sidosryhmat
mukaan paatdksentekoon.

Tyo ja tyb6elaman suhteet
ILO on toimivaltainen elin
maarittelemaan ja kasittele-
maan kansainvalisia tyénor-
meja ja edistdmaan tydhon
littyvia perusoikeuksia siina
muodossa kuin ne on esitetty
ILO:n tydelaman perusperi-
aatteita ja -oikeuksia koske-
vassa vuoden 1998 julistuk-
sessa. Tama luku keskittyy
siihen, mika toimintaohjeiden
rooli on edistettdessa ILO:n
kehittamien kansainvalisten
tydonormien noudattamista
monikansallisissa yrityksissa.

8

Yritystoimintaa koskevien
tietojen ilmoittaminen
Selkeat ja taydelliset tiedot
yrityksesta ovat tarkeita
monille kayttajille. Tassa
luvussa kehotetaan yrityksia
olemaan toiminnassaan avoi-
mia ja vastaamaan yleisdn
jatkuvasti monipuolistuvaan
tiedontarpeeseen.

Ympadristoé

Ymparistoa kasitteleva luku
esittda monikansallisille
yrityksille suosituksia, miten
parantaa ymparistbnsuojelun
tasoa ja kehottaa niita paran-
tamaan sisaista hallintoa ja
suunnittelua, jotta ne voisivat
antaa maksimaalisen panok-
sen ymparistdnsuojeluun. Se
heijastaa laajalti Rion ympa-
ristd6a ja kehitysta koskevan
julistuksen ja Agenda 21 -toi-
mintaohjelman periaatteita ja
tavoitteita.



&

Vil

Lahjonnan, lahjusvaatimus-
ten ja kiristyksen torjunta
Lahjonta ja korruptio va-
hingoittavat demokraattisia
instituutioita ja yritysten
hallinnointia. Yrityksilla on
tarkea rooli naiden kaytan-
tdjen torjunnassa. OECD on
eturintamassa maailmanlaa-
juisessa lahjonnan vastaises-
sa taistelussa, jotta voitaisiin
taata tasapuoliset edellytyk-
set kansainvalisten yritysten
toiminnalle. Toimintaohjei-
den suositukset perustuvat
OECD:n tekem&an mittavaan
tydhodn tassa asiassa.

Kilpailu

Luku korostaa sen tarkeytta,
ettd monikansalliset yritykset
noudattavat toiminnassaan
kaikkia sovellettavia kilpailu-
lakeja ja -asetuksia ja ottavat
huomioon kilpailulainsaadan-
non kaikilla lainkayttoalueilla,
joilla niiden toiminnalla voi
olla kilpailua vaaristavia
vaikutuksia. Yritysten tulee
pidattya tekemasta kilpailua
rajoittavia sopimuksia, jotka
haittaavat kotimaisten ja
kansainvalisten markkinoi-
den tehokkuutta.

Kuluttajansuoja

Yrityksid vaaditaan noudat-
tamaan hyvaa liiketoiminta-,
markkinointi- ja mainontata-
paa ja varmistamaan tuottei-
densa laatu ja luotettavuus.
Tama luku perustuu OECD:n
kuluttajapolitiikkakomitean
ja rahoitusmarkkinakomi-
tean tydohon seka muiden
kansainvalisten organisaati-
oiden, kuten Kansainvalisen
kauppakamarin, kansainvali-

sen standardoimisjarjeston ja

YK:n antamaan panokseen.

Verotus

Toimintaohjeet ovat en-
simmainen kansainvalinen
yritysvastuuta maaritte-

leva asiakirja, joka kattaa
verotuksen. Se perustuu
suurelle maaralle verotusta
koskevaa tyota, erityisesti
OECD:n malliverosopimuk-
seen ja YK:n kehittyneiden ja
kehittyvien maiden valiseen
kaksinkertaista verotusta
koskevaan mallisopimukseen.
Tama tarkea luku sisaltaa
verotusta koskevat keskeiset
suositukset.

Tiede ja teknologia
Luvussa mainitaan, etta mo-
nikansalliset yritykset ovat
maasta toiseen tapahtuvan
teknologian siirron paakana-
va. Se pyrkii edistamaan tek-
nologian siirtoa isantamaihin
ja rikastuttamaan niiden
innovaatiokapasiteettia.
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Yleiskatsaus asianmukaiseen
huolellisuuteen vastuullisessa
litketoiminnassa



ECD:n toimintaohjeissa tunnustetaan yritysten myonteinen rooli talous-, ymparisto-

jayhteiskunnallisten asioiden kehityksessi ja silhen kannustetaan edelleen. Samalla

kuitenkin my6nnetiin, etté liiketoiminnasta voi olla haitallisia vaikutuksia, jotka liit-
tyvit tyontekijoihin, ihmisoikeuksiin, ympéristd6n, lahjontaan ja kuluttajiin. Asianmukainen
huolellisuus tarkoittaa prosessia, joka yritysten tulee toteuttaa, jotta ne voisivat tunnistaa,
ehkiisti ja lieventii todellisia ja mahdollisia haitallisia vaikutuksia omissa toiminnoissaan,
toimitusketjussaan ja muissa liiketoimintasuhteissaan seké selvittds, miten niihin puututaan,
kuten OECD:n toimintaohjeissa suositellaan. Tehokkaan asianmukaisen huolellisuuden
tueksi tulisi pyrkid ottamaan vastuullinen liiketoiminta osaksi kidyténtoja ja hallintajarjestel-
mii sekd korjaamaan haitalliset vaikutukset, jotka yritys on aiheuttanut tai joiden syntyyn se

on myé6tavaikuttanut. » Katso Kuva 1

Haitalliset vaikutukset ja riskit

Asianmukainen huolellisuus puuttuu toteutuneisiin haitallisiin vaikutuksiin ja mahdollisiin
haitallisiin vaikutuksiin (riskeihin) n#illa OECD:n toimintaohjeiden késittelemilla alueilla:
ihmisoikeudet, mukaan lukien tyontekijét ja tydelimén suhteet, ympiristo, lahjonta ja
korruptio, yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen ja kuluttajansuoja (vastuul-
liseen liiketoimintaan liittyvat haittavaikutukset). OECD:n toimintaohjeiden vastaavissa
luvuissa annetaan yksityiskohtaisia suosituksia toimintatavaksi jokaisella vastuulliseen
liiketoimintaan liittyvilld alueella. Jos yrityksen toimintatapa tai sen toimitusketjuun tai
liiketoimintasuhteisiin liittyvit olosuhteet eivit ole OECD-toimintaohjeiden mukaisia, hai-
tallisten vaikutusten todennékoisyys kasvaa. Riski niiden syntymiseen voi olla olemassa my6s
silloin, kun toimiminen vastoin OECD:n toimintaohjeita on mahdollista, koska riski sisaltdd

tulevaisuudessa mahdollisesti syntyvit vaikutukset. » Katso Liite K1

Laatikko 1. Mita OECD:n toimintaohjeissa tarkoitetaan riskill&?

Monille yrityksille termi "riski” tarkoittaa paaasiassa yritykseen kohdistuvia riskeja: rahoi-
tus-, markkina-, toiminta-, maineriskia ja niin edelleen. Yritykset ovat huolissaan mark-
kina-asemastaan kilpailijoihinsa ndhden, yrityskuvastaan ja olemassaolostaan pitkalla
aikavalilla, joten kun ne tarkastelevat riskejd, on yleensa kyseessa yritykseen kohdistuvat
riskit. Toimintaohjeissa riskeilla tarkoitetaan kuitenkin sellaisten ihmisiin, ymparistddn

ja yhteiskuntaan kohdistuvien haitallisten vaikutusten todennakoisyytta, joita yritykset
aiheuttavat tai joiden syntyyn ne myétavaikuttavat tai liittyvat. Toisin sanoen se on ulos-
pdin suuntautuva lahestymistapa riskeihin.

Yritykset voivat tunnistaa vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien haittavaikutusten riskit
etsiméalld mahdollisia kohtia, joissa niiden toiminta, toimitusketju tai lilkesuhteet poikkea-
vat OECD:n toimintaohjeiden suosituksista. » Katso Liite K1
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Miksi noudattaa asianmukaista huolellisuutta?

Jotkin liiketoimet, tuotteet tai palvelut ovat luonnostaan riskialttiita, koska ne todennékoi-
sesti aiheuttavat haitallisia vaikutuksia vastuulliseen liiketoimintaan liittyvissa kysymyksissa
tai myotavaikuttavat tai liittyvét niiden syntyyn. Toisaalta vaikka jotkin liiketoimet eivit olisi-
kaan luonnostaan riskialttiita, olosuhteet (kuten oikeusvaltioperiaatetta koskevat kysymykset,
hyvéksyttyjen normien puute tai liikesuhteiden toiminta) voivat aiheuttaa haitallisten vaiku-
tusten riskin. Asianmukainen huolellisuus auttaa yrityksii ennakoimaan ja ehkidisemaiin tai

lieventimaiin niita vaikutuksia.

Joissakin harvoissa tapauksissa asianmukainen huolellisuus voi auttaa niit4 ratkaisemaan,
kannattaako toimintaa tai liikesuhdetta jatkaa vai katkaista se viimeisend vaihtoehtona, kun

haittavaikutuksen riski on liian suuri tai kun sen lieventdmisyritykset eivit tuota tulosta.

Tehokas haitallisten vaikutusten ehkiisy ja lieventdminen voi auttaa yritystd maksimoimaan
myonteisen panoksensa yhteiskunnalle, parantamaan suhteita sidosryhmiin ja suojelemaan
mainettaan. Asianmukainen huolellisuus voi auttaa yrityksid luomaan lisdarvoa muun muassa
seuraavilla tavoilla: tunnistamalla mahdollisuudet pienentii kustannuksia, parantamalla
ymmirrystd markkinoista ja strategisista hankintalidhteistd, vahvistamalla yrityskohtaisten
liiketoimintariskien hallintaa, pienentdmaélli ongelmatilanteiden todennékoisyyttd OECD:n
toimintaohjeissa késitellyissd asioissa ja pienentdmallé jarjestelmariskia. Lisdksi asianmukai-
sen huolellisuuden noudattaminen auttaa yritysté tayttdméan lainsdddénnon vaatimukset,
jotkaliittyvit tiettyihin vastuullisen liiketoiminnan kysymyksiin, kuten paikallisiin tyomark-

kinoihin, ympérist66n, hyvéén hallintotapaan, rikosoikeuteen ja lahjonnan vastaisiin lakeihin.

Asianmukaisen huolellisuuden keskeiset ominaispiirteet

Asianmukaisen huolellisuuden tarkoitus on ennen kaikkea ehkéista ihmisiin, ympéaristoon
tai yhteiskuntaan kohdistuvien haitallisten vaikutusten syntyminen. Yritys pyrkii siihen,
etteiviit sen toiminta, tuotteet tai palvelut aiheuta haittavaikutuksia ja ettei se myotévaikuta
tai ole yhteydessé niiden syntyyn liiketoimintasuhteiden vilitykselli. Jos osallisuutta hait-
tavaikutuksen syntyyn ei voida vilttis, asianmukaisen huolellisuuden tulisi saada yrityksen

lieventdmaiin niité, ehkiisemé&in niiden toistuminen ja tarvittaessa korjaamaan ne.



OECD:n toimintaohjeissa mainittu asianmukaisen huolellisuuden késite tarkoittaa kiinteésti
toisiinsa liittyvien prosessien kokonaisuutta, joka mahdollistaa haittavaikutusten tunnis-
tamisen, estimisen ja lieventdmisen seké prosessin toteutuksen ja tuloksien seurannan ja
raportoinnin siit4, kuinka niihin vaikutuksiin puututaan yrityksen omissa liiketoimissa,
toimitusketjuissa ja muissa liikesuhteissa. Asianmukaisen huolellisuuden tulisi olla erotta-
maton osa yrityksen paidtoksentekoa ja riskinhallintaa. Téssi suhteessa siti voidaan kehittda
perinteisten liiketoiminnallisten tai vastapuolen tuntemista korostavien asianmukaisen
huolellisuuden prosessien pohjalta, vaikkakin se on laajempi kuin ne prosessit. Vastuullisen
liiketoimintatavan sisdllyttdminen osaksi kdytdntoji ja hallintajarjestelmia auttaa yritysta
ehkiiseméén haitallisia vaikutuksia vastuulliseen liiketoimintaan liittyvissa kysymyksissi
jatukee tehokasta asianmukaista huolellisuutta selventdmillé yrityksen strategiaa, paran-
tamalla henkiloston valmiutta, varmistamalla resurssien saatavuuden ja antamalla selkein

viestin yrityksen johdolta.

Asianmukainen huolellisuus on riskiperusteista. Yrityksen toimenpiteet asianmukaisen
huolellisuuden noudattamiseksi tulee suhteuttaa haitallisen vaikutuksen vakavuuteen ja
todennikoisyyteen. Kun haittavaikutuksen vakavuus ja todenn#koisyys on suuri, asian-
mukaisen huolellisuuden tulee olla laajamittaisempaa. Asianmukaista huolellisuutta tulee
mukauttaa my6s vastuulliseen liiketoimintaan liittyviin kysymyksiin, kuten ihmisoikeuksiin,
ympaéristoon ja korruptioon, liittyvien haittavaikutusten luonteen perusteella. Tédhén kuuluu
ldhestymistapojen réédtéloiminen tietyille riskeille ja sen huomioonottaminen, kuinka ndma
riskit vaikuttavat eri ryhmiin, esimerkiksi sukupuolindkékulman soveltaminen asianmukai-

seen huolellisuuteen. » Katso Liite K2

Jos ei ole mahdollista kisitelld kaikkia havaittuja vaikutuksia kerralla, yrityksen tulee priorisoida
toimenpiteiden jarjestys haittavaikutuksien vakavuuden ja todennikoisyyden perusteella. Kun
kaikkein tirkeimmat vaikutukset on tunnistettu ja késitelty, yrityksen tulisi siirty4 késittele-
médn vihemmaén merkityksellisia vaikutuksia. Kun yritys aiheuttaa vastuullisen liiketoiminnan
aihealueisiin liittyvia haittavaikutuksia tai myotévaikuttaa niiden syntymiseen, yrityksen

tulisi aina keskeyttia, jotka aiheuttavat vaikutuksen ja huolehtia sen korjaamisesta tai osallis-
tua siihen. Priorisointi on jatkuva prosessi, joten joissakin tapauksissa voi ilmaantua uusia tai
orastavia haittavaikutuksia, jotka pitii priorisoida ennen kuin voidaan siirty4 vihemmain mer-
kityksellisiin vaikutuksiin. Kun priorisoidaan ihmisoikeuksiin kohdistuvia riskejd, merkittivin
tekijd vastatoimenpiteiden priorisoimisessa tulee olla mahdollisen haittavaikutuksen vakavuus,

kuten se ettd toimenpiteiden viivistyessi vaikutus olisi peruuttamaton. » Katso Liite K3-5
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Asianmukaisen huolellisuuden prosessi ei ole staattinen, vaan jatkuva, reagoiva ja muuttuva.
Prosessi sisdltdd palautteen antamisen, jonka avulla yritys voi oppia siitd, miki on toiminut ja
mika ei. Yrityksen tulisi pyrkid edistyvisti parantamaan jarjestelmifén ja prosessejaan, jotta
haittavaikutuksia voidaan ehkiistd ja niihin voidaan puuttua. Asianmukaisen huolellisuuden
prosessin avulla yrityksen pitéisi pystyé sopivalla tavalla reagoimaan mahdollisiin muutoksiin
sen riskiprofiilissa, kun olosuhteet muuttuvat (esimerkiksi maan lainsddadannén muutoksissa,

uusien riskien ilmaantuessa toimialalle tai uusia tuotteita ja liikesuhteita kehitettéessa).

Jokaisella liiketoimintasuhteessa olevalla yritykselld on oma vastuunsa tunnistaa ja késitella
haitallisia vaikutuksia. OECD:n toimintaohjeiden asianmukaista huolellisuutta koskevien suo-
situsten tarkoitus ei ole siirtda hallitusten vastuita yrityksille eikd niiden yritysten vastuuta,
jotka aiheuttavat haittavaikutuksia tai myo6tévaikuttavat niiden syntyyn niille yrityksille, jotka
ovat suoraan yhteydessa haittavaikutuksiin liikesuhteidensa vélitykselld. Sen sijaan OECD:n
toimintaohjeet suosittelevat jokaista yritystd hoitamaan oman vastuunsa haitallisten vaiku-
tusten suhteen. Kun vaikutukset ovat suoraan yhteydessi yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin, sen tulee pyrkid kdyttdmaan mahdollisimman paljon vaikutusvaltaansa joko yksin

tai yhteistyOssi toisten kanssa muutoksen toteuttamiseksi.

OECD:n toimintaohjeiden vastuullista liiketoimintaa koskevat periaatteet ja normit ovat
yhtéapitavit soveltuvan lainsdidinnon ja kansainvilisesti hyviksyttyjen normien kanssa.
Niissd mainitaan, ettd yritysten ensisijainen velvoite on noudattaa kansallisia lakeja, sill&d
lainkayttoalueella, missi se toimii tai missé sen kotipaikka sijaitsee. Asianmukainen huolel-
lisuus voi auttaa yrityksia tayttimééin oikeudelliset velvoitteensa OECD:n toimintaohjeisiin
liittyvissd asioissa. Maissa, joiden kansalliset lait ja siddokset ovat ristiriidassa OECD:n
toimintaohjeiden periaatteiden ja normien kanssa, asianmukainen huolellisuus voi auttaa
yrityksid noudattamaan OECD:n toimintaohjeita niin suuressa méérin kuin se on mahdollista
kansallista lakia rikkomatta. Kansallinen laki voi myos joissakin tapauksissa vaatia yritykselti
toimenpiteiti tietyssi vastuullista liiketoimintaa koskevassa kysymyksessa. Tdllaisia voivat
olla esimerkiksi ulkomainen lahjonta, moderni orjuus tai konfliktialueilta ja korkean riskin

alueilta peréisin olevat mineraalit.



Asianmukaisen huolellisuuden luonne ja laajuus voi riippua yrityksen koosta, toimintaolo-
suhteista, liiketoimintamallista, asemasta toimitusketjussa ja sen tuotteiden ja palvelujen
luonteesta. Suuret yritykset, joiden toiminta on laaja-alaista ja kisittiia monia tuotteita ja
palveluita, voivat tarvita muodollisempia ja mittavampia jarjestelmia tehokkaaseen riskien
tunnistamiseen ja hallintaan kuin pienemmit yritykset, joiden tuotteiden ja palvelujen maara

on rajallisempi. » Katso Liite K6-7 ja Taulukko 4

Yritykset voivat kohdata kiytdnnon tai lainsddddnnon asettamia rajoitteita sille, kuinka

ne voivat vaikuttaa liikesuhteissaan vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien haittavaiku-
tusten pysiyttimiseen, ehkdisemiseen tai lieventidmiseen. Varsinkaan pk-yrityksilla ei ole
valttdmaittd tarvittavaa markkinavoimaa, jotta ne voisivat itse vaikuttaa muihin toimijoihin
liikesuhteissaan. Yritykset voivat pyrkid voittamaan ndma haasteet sopimusjérjestelyin, esi-
valintavaatimuksin, ddnestysvaltuutuksin, lisenssi- ja franchising-sopimuksin ja yhdistdmalla
voimansa ja vaikutusvaltansa muiden toimijoiden kanssa toimialajirjestdisséd ja monialaisissa

aloitteissa.

Sidosryhmit ovat henkil6iti tai ryhmié, joiden etuihin yrityksen toiminta voi vaikuttaa.?
Sidosryhmien osallistamiselle on ominaista kaksisuuntainen viestinti. Se siséltdd olennaisten
tietojen esittimisen helposti saatavilla olevassa ja ymmarrettivissi muodossa, jotta sidosryh-
mat voivat tehdi sen pohjalta tietoisia paédtoksid. Jotta osallistaminen olisi tarkoituksellista,
kaikkien osapuolien tulee toimia vilpittémaésti. Merkityksellinen olennaisten sidosryhmien
osallistaminen on tirkeda koko asianmukaisen huolellisuuden prosessin ajan. Kun yritys on
aiheuttanut haittavaikutuksen tai myotavaikuttanut sen syntyyn tai kun riski sithen on ole-
massa, on erityisen tirke#i ottaa mukaan sidosryhmaét ja oikeuksien haltijat, joihin vaikutus

kohdistuu tai voi kohdistua.

Haitallisen vaikutuksen luonteesta riippuen tdmé voisi tarkoittaa osallistumista paikan paalla
suoritettavaan arviointiin ja sen tuloksista tiedottamista, lievennystoimenpiteiden kehitté-

misté, jatkuvaa valvontaa ja valitusmekanismien luomista.?

2 Sidosryhmiéa voivat olla tydontekijat, heidan edustajansa, ammattiliitot (mukaan lukien kansainvaliset
ammattiliitot), yhteisdn jasenet, kansalaisjarjestot, sijoittajat ja toimialajarjestot.

3 Liitteessa K8 selitetaan termit "olennaiset sidosryhmat”, "sidosryhmat joihin vaikutus kohdistuu tai voi
kohdistua” ja "oikeuksien haltijat”. Liitteessa K8-11 annetaan lisatietoja sidosryhmien osallistamisesta.
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Asianmukaisen huolellisuuden prosessista, suunnitelmista ja 16ydoksista tiedottaminen osa
koko asianmukaisen huolellisuuden prosessia. Sen vilitykselld yritys voi rakentaa luottamusta
sen toimintaa ja padtoksentekoa kohtaan seki osoittaa vilpittomyytensa. Yrityksen tulee pitaa
kirjaa siitd, miten se tunnistaa ja késittelee todellisia tai mahdollisia haitallisia vaikutuksia ja
tiedottaa asiasta sen mukaisesti. Tiedot tulee tehdi saataville sen kohderyhmille (esimerkiksi
osakkeenomistajille, sijoittajille ja kuluttajille) ja niiden pitda olla riittévén laajat todistamaan,
ettd yritys reagoi oikealla tavalla haittavaikutuksiin. Liikesalaisuudet ja muut kilpailuun* ja
turvallisuuteen liittyvét seikat tulisi huomioida viestinnéssa. Erilaiset strategiat saattavat olla
apuna, jotta viestinti voisi olla mahdollisimman kattavaa, mutta tietojen luottamuksellisuus ei

vaarannu. » Katso Liite K47

Laatikko 2. Yhteistyd asianmukaisen huolellisuuden toteuttamisessa

Yritykset voivat tehda yhteistydta toimialatasolla tai useiden toimialojen valilla ja olen-
naisten sidosryhmien kanssa koko asianmukaisen huolellisuuden prosessin ajan, mutta
ne pysyvat aina vastuussa asianmukaisen huolellisuuden tehokkaasta toteutuksesta. Yh-
teistyd voi olla esimerkiksi keino kerata tietoja, lisata vaikutusvaltaa ja tehostaa toimen-
piteita. Yhteistyon avulla voidaan jakaa kustannuksia ja toteuttaa saast6ja ja se voi olla
erityisen hyoddyllista pk-yrityksille. » Katso Liite K12

Vaikka yritykset voivat usein tehda yhteisty6ta asianmukaista huolellisuutta koskevissa
asioissa rikkomatta kilpailulakia, yritysten ja yhteistybhankkeiden, joihin ne osallistuvat,
kannattaa toimia ennakoivasti ja selvittdd oman lainkayttdalueensa kilpailulakiin liittyvat
kysymykset voidakseen valttaa toimet, joita voitaisiin pitaa kilpailulain vastaisina.

Katso Liite K13

4 Kilpailunakdkohdat tulisi tulkita soveltuvan kilpailulain mukaisesti.
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ttaen huomioon, ettd asianmukaisen huolellisuuden tulee olla sopivassa suhteessa
riskeihin ja yrityksen olosuhteisiin ja toimintaympéarist66n sopiva, seuraavassa
osiossa kuvaillaan toimenpiteité: (1) siséllyttdd vastuullinen liiketoimintatapa osaksi
yrityksen kaytdntojs ja hallintajirjestelmis; ottaa kdytdntoon asianmukainen huolellisuus
(2) tunnistamalla todelliset tai mahdolliset vastuulliseen liiketoimintaan liittyvit haittavai-
kutukset, (3) pysdyttdmalls, ehkdisemalli tai lievittdmalla niitd, (4) seuraamalla toteutusta ja
tuloksia, (5) tiedottamalla miten vaikutuksiin puututaan; ja (6) korjaamalla vahinko tarvit-

taessa. » Katso Kuva 1

Téssé kuvailtuja kdytdnnon toimenpiteiti ei ole tarkoitettu tyhjentéviksi listaksi, jota tulee nou-
dattaa orjallisesti. Kaikki kidytdnnon toimenpiteet eivit sovellu jokaiseen tilanteeseen. Joissakin

tilanteissa voi olla hyodyllistd suorittaa muita toimenpiteit4, jotka eivit sisélly ndihin ohjeisiin.

Kuva 1. Asianmukaisen huolellisuuden prosessi ja sita tukevat toimenpiteet

Tiedota Tunnista ja arvioi
miten vaikutuksiin haitalliset vaikutukset
puututaan toiminnassa, toimitusketjuissa
ja liiketoimintasuhteissa

Sisallyta
Vastuullinen lilketoiminta
osaksi kaytantoja ja
hallintajarjestelmia

e Huolehdi

korjaustoimenpiteista
tai tee yhteistyota
tarvittaessa

Seuraa Pysaytd, ehkaise
toteutusta ja tai lievita
tuloksia haitalliset

vaikutukset



1

Vastuullisen liiketoiminnan sisillyttaminen

osaksi kiytidntoji ja hallintajarjestelmia

Laadi, ota kayttdon ja levita useita vastuullisen liiketoiminnan kaytan-
toj4, jotka kertovat yrityksen sitoutumisesta OECD:n toimintaohjeisiin ja
sen aikomuksesta noudattaa asianmukaista huolellisuutta. Kdytantéjen
tulee soveltua yrityksen omaan seka sen toimitusketjun ja muiden liike-
toimintasuhteiden toimintaan. » Katso Liite Ki4-15

Kaytannon toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

Kay lapi ja paivita olemassa olevat vastuullista liiketoimintaa koskevia kysymyksia
(esimerkiksi tyovoimaa, ihmisoikeuksia, ymparistda, yritystoimintaa koskevien tietojen
ilmoittamista, kuluttajansuojaa, hallintotapaa, lahjonnan ja korruption torjuntaa) kos-
kevat kadytannoét yhdenmukaisiksi OECD:n toimintaohjeiden periaatteiden ja normien
kanssa.

Kehita erityiset kaytannot yrityksen huomattavimpien riskien suhteen sen riskinar-
vioinnin pohjalta ja luo ohjeistus yrityksen nimenomaisiin menettelytapoihin naiden
riskien kasittelemiseen. Harkitse, voidaanko yrityksen asianmukaisen huolellisuuden
hankkeet saattaa osaksi naita kaytantoja.

Saata yrityksen vastuullisen lilketoiminnan kaytannot julkisesti saataville esimerkiksi
yrityksen verkkosivustolle tai toimitiloihin ja huolehdi tarvittaessa, ettd ne on kaan-
netty paikallisille kielille.

Tiedota kaytanndista yrityksen omalle (asian kannalta) olennaiselle henkiléstolle ja
muille tydntekijoille esimerkiksi tydhon perehdyttamisen tai henkildstokoulutuksen
aikana sekéa aika-ajoin tarvittaessa pitamaan ylla tietoisuutta asiasta.

Paivita yrityksen kaytantdja sitd mukaa kun sen toiminnassa, toimitusketjussa ja
muissa lilkesuhteissa ilmenee ja kehittyy uusia riskeja.
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Pyri viemaan yrityksen vastuullista liiketoimintaa koskevat kdytannét
sen valvontaelimiin. Sisdllyta yrityksen vastuullista liiketoimintaa kos-
kevat kdytannot hallintajarjestelmiin, jotta ne otetaan osaksi yleisia
lilkketoimintaprosesseja. Huomioi ndiden elinten mahdolliset kansalli-
seen lakiin ja saddoéksiin perustuva itsendisyys, itsemadraamisoikeus ja
oikeudellinen rakenne.

Kaytannén toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

f

<))

h)

Ma&arita soveltuvalle ylimmalle johdolle asianmukaista huolellisuutta koskevat vastuut
ja valvontatehtavat ja maarita hallituksen vastuut vastuullisen liiketoiminnan suhteen
laajemmin. » Katso Liite K16

Maarita kaytantojen toimeenpanoa koskevat vastuut asianomaisille osastoille ottaen
huomioon erityisesti ne tyédntekijat, jotka voivat toiminnallaan ja paatdksillaan toden-
nakdisimmin vahentaa tai lisata riskeja. » Katso Liite K16

Kehita tai mukauta olemassa olevia tieto- ja arkistointijarjestelmia tiedon kerdamiseksi
asianmukaisen huolellisuuden prosesseista ja niihin liittyvasta paatdoksenteosta ja toi-
menpiteista.

Perusta viestintdkanavat asianomaisen ylimman johdon ja prosesseja toteuttavien
osastojen valille tai hyddynna olemassa olevia kanavia jakamaan ja dokumentoimaan
riskeja ja paatdoksentekoa koskevaa tietoa.

Edista tyoétiimien ja lilketoimintayksikdiden yhdenmukaisuutta yrityksen vastuullisen
liiketoiminnan kaytanndissa. Tama voidaan saavuttaa esimerkiksi muodostamalla toi-
mintorajat ylittavia tiimeja tai komiteoita jakamaan riskeja ja padatdoksentekoa koskevaa
tietoa ja ottamalla mukaan liiketoimintayksikoita, jotka voivat vaikuttaa vastuullisen
liiketoiminnan kaytantdjen noudattamiseen paatdksenteossa. » Katso Liite K16

Jarjesta tyontekijoille koulutusta, joka auttaa ymmartamaan ja toteuttamaan vastuul-
lisen liiketoiminnan kaytantéjen oleelliset kohdat ja huolehdi, ettéa resurssit vastaavat
tarvittavaa asianmukaisen huolellisuuden maaraa.

Kehita yrityksen vastuullisen liiketoiminnan kaytantdjen mukaisia kannustimia tyonte-
kijoille ja liiketoimintayksikoille.

Kehita, hyddynna tai mukauta olemassa olevia tydntekijdiden valitusmenettelyja otta-
maan esiin vastuullista liiketoimintaa (esimerkiksi tydmenetelmia, korruptiota ja hyvaa
hallintotapaa) koskevia kysymyksia tai valituksia.

Kehita prosesseja vastaamaan tilanteisiin, joissa vastuullisen liiketoiminnan kaytantéja
ei ole noudatettu ja tarvittaessa oikaisemaan ne (esimerkiksi lisdselvityksia, valmiuk-
sien kehittdmista tai kurinpitotoimia ja sanktioita).



Sisallyta vastuullista liiketoimintaa koskevat odotukset ja kdytannét toi-
mintaan toimittajien ja muiden osapuolien kanssa. » Katso Liite K18

Kadytannon toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

llmoita vastuullisen liiketoiminnan kaytantéjen avainseikat toimittajille ja muille
asianomaisille lilkesuhteiden osapuolille.

Sisallyta vastuulliseen lilketoimintaan liittyvia haittavaikutuksia koskevat ehdot ja odo-
tukset toimitus- ja lilketoimintasopimuksiin tai muihin kirjallisiin sopimuksiin.

Kehita ja ota kaytantdon asianmukaista huolellisuutta koskevia esivalintaprosesseja
toimittajille ja muille liikesuhteiden osapuolille mahdollisuuksien mukaan ja sovita
prosessit nimenomaisiin riskeihin ja olosuhteisiin, jotta voidaan keskittya niihin vas-
tuulliseen lilkketoimintaan liittyviin haittavaikutuksiin, jotka on maaritelty liikesuhteiden
osapuolien ja niiden toiminnan tai toimialan kannalta olennaisiksi.

Jarjesta toimittajille ja muille liikesuhteiden osapuolille tarvittavia resursseja ja koulu-
tusta, joka auttaa ymmartdmaan ja soveltamaan olennaisia vastuullisen lilketoiminnan
kaytantdja ja noudattamaan asianmukaista huolellisuutta.

Pyri ymmartamaan ja kasittelemaan yrityksen liiketoimintatavasta aiheutuvia esteit3,
jotka voivat hairita toimittajien ja muiden liikesuhteiden osapuolien vastuullisen liike-
toiminnan kaytantdjen noudattamista. Tallaisia voivat olla yrityksen ostokaytannét ja
taloudelliset kannustimet.
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2 Yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin liittyvien todellisten ja mahdol-
listen haittavaikutusten tunnistaminen ja
arviointi

Tee laaja-alainen kartoitus, jolla tunnistetaan todennakoéisimmat ja
merkityksellisimmat vastuulliseen liiketoimintaan liittyvat riskit kaikilla
liikketoiminta-alueilla, myos toimitusketjussa. Olennaisia seikkoja ovat
esimerkiksi tiedot toimialakohtaisista, maantieteellisista seka tuotteita
ja yritysta koskevista riskitekijdista, mukaan lukien jo tiedossa olevat
riskit, jotka yritys on kohdannut tai joiden ilmaantuminen on toden-
nakodistd. Kartoituksen tulisi auttaa yritysta priorisoimaan alustavasti
merkityksellisimmat riskialueet jatkoarviointia varten. Jos yrityksen
toiminta ei ole laaja-alaista ja varsinkin jos kyseessa on pieni yritys,
kartoituksen tekeminen ei ole valttdmaténta ennen siirtymista yksityis-
kohtaiseen vaikutusten tunnistamiseen ja priorisointiin.

» Katso Liite K19-22

Kaytannén toimenpiteet

a) Luo alustava yleiskuva yrityksen liiketoiminta-alueista ja liikesuhteiden tyypeista
ymmartaaksesi, mita tietoja kannattaa kerata.

b) Keraa tietoja ymmartaaksesi korkean tason riskit, jotka liittyvat toimialaan (esimerkiksi
tuotteet ja niiden toimitusketjut, palvelut ja muu toiminta), maantieteeseen (hallinto
ja oikeusvaltioperiaate, konfliktit, laaja-alaiset ihmisoikeuksiin tai ymparistdoon liittyvat
riskit) tai yrityskohtaisiin riskitekijoihin (esimerkiksi tiedossa olevat korruptio- ja vaarin-
kaytostapaukset, vastuullisen liilketoiminnan normien noudattaminen). » Katso Liite K20

Lahteina voidaan kayttaa hallitusten, kansainvalisten jarjestdjen, kansalaisjarjestdjen,
tydntekijoiden edustajien ja ammattiliittojen, kansallisten ihmisoikeusinstituutioiden
(NHRI), tai muiden asiantuntijoiden raportteja seka tiedotusvélineita. » Katso Liite K21-22

c) Jos tiedoissa esiintyy aukkoja, kdanny asianomaisten sidosryhmien ja asiantuntijoiden
puoleen.

d) Tarkastele ennakkovaroitusjarjestelmissa (esimerkiksi vihjepuhelimissa) ja valitusmeka-
nismeissa esiin tulleita tietoja.

e) Tunnista merkityksellisimmat vastuullista liiketoimintaa koskevat riskialueet ja priorisoi
ne aloittaaksesi niista todellisten ja mahdollisten vaikutusten syvemman arvioinnin.

f)  Tarkastele sdannollisesti kartoituksessa esiin tulleita havaintoja.

g) Paivita kartoitusta uusilla tiedoilla aina, kun yrityksessa tapahtuu merkittavia muutoksia.
Naita voivat olla toiminta tai hankinta uudessa valtiossa, sellaisen uuden tuotteen tai pal-
velukokonaisuuden kehittdminen, joka eroaa merkittavasti edellisista, tuotteen tai palvelun
tuotantopanosten muutokset, uudelleenjarjestelyt tai uudenlaisiin lilkketoimintasuhteisiin
sitoutuminen (esimerkiksi yrityskaupat ja sulautumiset, uudet asiakkaat ja markkinat).



2.2| Kayta ylla tunnistettuja merkittavia riskialueita Iahtékohtana, kun

a)

b)

c)

o))

e)

£

)]

toteutat toistuvia ja yha seikkaperaisempia arvioita priorisoiduista
toiminnoista, toimittajista ja muista lilkketoimintasuhteista, jotta voit tun-
nistaa ja arvioida todelliset ja mahdolliset vastuulliseen liiketoimintaan
liittyvat haittavaikutukset. » Katso Lite K23-28

Kartoita yrityksen priorisoidun riskin kannalta olennaiset liiketoimet, toimittajat, toimi-
tusketjut ja muut lilkketoimintasuhteet.

Laadi luettelo arvioitavaan riskiin soveltuvista nimenomaisista vastuullisen liiketoimin-
nan normeista ja sisallyta niihin asiaa koskevat OECD:n toimintaohjeiden maaraykset,
kansalliset lait ja vastuullista lilketoimintaa koskevat kansainvaliset ja toimialakohtaiset
viitekehykset.

Kun se on asianmukaista ja mahdollista, hanki asiaa koskevat tiedot liiketoimin-
tasuhteista, jotka ulottuvat sopimussuhteita pidemmalle (esimerkiksi ensisijaisille
toimittajille toimivat alihankkijat). Perusta yksin tai yhteistydssd muiden kanssa pro-
sesseja, joiden avulla voidaan arvioida kauempien alihankkijoiden riskiprofiilit, kdymalla
|api olemassa olevat arvioinnit ja sitouttamalla toimitusketjun keskivaiheilla sijaitsevat
toimijat ja "valvontapisteet” arvioimaan niiden asianmukaisen huolellisuuden toiminta-
tapoja naiden ohjeiden perusteella.

Arvioi priorisoituihin toimintoihin, toimittajiin tai muihin liikesuhteisiin liittyvien
todellisten ja mahdollisten haittavaikutusten luonne ja laajuus (mihin vastuulliseen lii-
ketoimintaan liittyvaan seikkaan vaikutus kohdistuu ja miten, vaikutuksen ulottuvuus
ja niin edelleen). Jos mahdollista, kayta yrityksen omia tai kolmansien osapuolien
tekemia ymparistovaikutusten arviointeja, ymparistd- ja sosiaalisten vaikutusten arvi-
ointeja, ihmisoikeuksiin liittyvia vaikutusarviointeja, oikeudellisia raportteja, korruption
vastaisten saantdjen noudattamisesta huolehtivia hallintajarjestelmia, tilintarkastus-
asiakirjoja (julkisia), tydsuojelutarkastuksia sekd muita asiaan liittyvia liikesuhteiden
arviointeja, joita yritys, toimiala tai sidosryhmien véliset hankkeet ovat toteuttaneet
(esimerkiksi ympaéaristd- ja tydsuojelutarkastukset seka sosiaaliset auditoinnit, korrup-
tion vastaiset arvioinnit ja "tunne vastapuolesi” -prosessit).

Tunnista toiminnot, joita ei voida suorittaa riittavalla tasolla asianmukaisissa lainsaa-
dannollisissa ja institutionaalisissa puitteissa kaikkien asiaan osallisten henkildiden ja
yritysten oikeuksien suojaamiseksi.

Tarkastele vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia riskeja ennen ehdotettua liiketoimin-
taa (esimerkiksi yrityskauppaa, uudelleenjarjestelya, uusille markkinoille tuloa, uuden
tuotteen tai palvelun kehitystd) ja arvioi, kuinka ehdotettu toiminta ja siihen liittyvat
liilkesuhteet voisivat aiheuttaa vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia haittavaikutuksia.

Arvioi vaikutuksia sdannéllisesti uudelleen tarpeen mukaan: ennen tarkeita paatdksia
tai lilketoiminnassa tapahtuvia muutoksia (esimerkiksi markkinoille tuloa, tuotteen
julkaisua, kaytantdjen muutosta tai laajempia muutoksia), reagointeja tai varautumista
toimintaympaéaristdn muutoksiin (esimerkiksi kasvaviin yhteiskunnallisiin jannitteisiin) ja
sdaannollisesti koko toiminnan tai liikkesuhteen olemassaolon ajan.
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h)

)]

2.3

a)
b)

©)

o))

Kerataksesi tietoja inmisoikeuksiin liittyvista haittavaikutuksista ja riskeista kaanny
niiden oikeuksien haltijoiden puoleen, joihin todelliset tai mahdolliset vaikutukset
kohdistuvat. Naita voivat olla tydntekijat, tyontekijdiden edustajat ja ammattiliitot.
Ota huomioon mahdolliset esteet tehokkaalle sidosryhmien osallistamiselle. Silloin
kun oikeuksien haltijoiden konsultoiminen suoraan ei ole mahdollista, harkitse jarkevia
vaihtoehtoja, kuten luotettavia ja riippumattomia asiantuntijoita, esimerkiksi ihmis-
oikeuksien puolustajia, ammattiliittoja ja kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Konsultoi
vaikutuksille mahdollisesti altistuvia oikeuksien haltijoita ennen projekteja tai toimin-
taa, joka voi vaikuttaa heihin sekd my&s niiden kuluessa (esimerkiksi paikan paalla
tapahtuvalla arvioinnilla). » Katso Liite K8-11 ja K25

Arvioidessasi ihmisoikeuksiin liittyvia vaikutuksia kohdista erityishuomio siihen, miten
riskit voivat erota sukupuolesta riippuen, sekd mahdollisiin haittavaikutuksiin sellaisista
ryhmista tai kansanryhmista olevia henkilditd kohtaan, joilla voi olla suurentunut haa-
voittuvuuden ja marginalisoitumisen riski.

Jos yritysryhmaan kuuluu useita yksikk®ja, tue paikallisia yksikdita niiden omassa arvi-
oinnissa.

Arvioi yrityksen osallisuutta tunnistettuihin todellisiin tai mahdollisiin
haittavaikutuksiin asianmukaisten toimenpiteiden madarittamiseksi
(ks. kohdat 3.1 ja 3.3). Arvioi erityisesti, onko yritys aiheuttanut (tai
aiheuttaisiko se) haittavaikutuksen, onko se myoétavaikuttanut (tai
myo6tavaikuttaisiko se) haittavaikutukseen tai liittyyko (tai liittyisiko)
haittavaikutus liikesuhteen valityksella suoraan yrityksen liiketoimin-
taan, tuotteisiin tai palveluihin. » Katso Liite K29-30

Yhteistyoyritysten, muiden olennaisten yritysten ja sidosryhmien konsultointi.

Vaikutuksen kohteena olevien sidosryhmien ja oikeudenhaltijoiden tai niiden oikeutet-
tujen edustajien konsultointi.

Sisdisten tai ulkopuolisten asiantuntijoiden etsiminen tarvittaessa.

Jos vaikutuksen kohteena olevat sidosryhmat tai oikeudenhaltijat ovat eri mielta
yrityksen arviosta sen osallisuudesta mihin tahansa todelliseen tai potentiaaliseen
haittavaikutukseen, tehdaan yhteistyota vilpittdmin mielin sellaisten oikeutettujen
mekanismien kanssa, jotka on suunniteltu auttamaan erimielisyyksien ratkaisemisessa
ja korjaustoimenpiteiden toteuttamisessa. » Katso Liite K51-52



2.4| Hy6dyntaen todellisista ja potentiaalisista haittavaikutuksista saatuja

a)

b)

c)

o))

e)

£

tietoja priorisoidaan tarvittaessa olennaisimpia vastuulliseen liiketoi-
mintaan liittyvia riskeja ja vaikutuksia, vakavuuden ja todenndkdisyyden
perusteella. Priorisointi on olennaista, kun kaikkia potentiaalisia ja
todellisia haittavaikutuksia ei ole mahdollista korjata valittomasti. Kun
kaikkein tarkeimmat vaikutukset on tunnistettu ja kasitelty, yrityksen
tulisi siirtya kasittelemaan vahemman merkityksellisia vaikutuksia.

Katso Liite K3-5 ja K371

Tunnistetaan, mitka potentiaaliset tai todelliset vaikutukset voidaan kasitella valitto-
masti vahintdan jossain maarin (esimerkiksi paivitetddn sopimusehdot toimittajien
kanssa, korjataan auditointikdytantoja niin, etta niissa keskitytaan riskeihin, joita ei
ehka ole aiemmissa auditoinneissa huomattu).

Priorisoidaan niitd toimenpiteitd, jotka aiheuttavat tai myodtavaikuttavat vastuulliseen
lilketoimintaan liittyvien haittavaikutusten syntymiseen. Tdma perustuu yrityksen
arvioon haittavaikutuksistaan kohdassa 2.3 mainitulla tavalla.

Jos vaikutukset liittyvat liiketoimintasuhteisiin, arvioidaan, kuinka laajasti lilketoimin-
tasuhteisilla yrityksilld on kaytdssaan asianmukaisia kaytantoja ja prosesseja, joiden

avulla ne voivat tunnistaa, estda ja lieventaa vastuullisen liiketoimintatavan kannalta

olennaisia riskeja itse.

Jos ei ole mahdollista kasitellad kaikkia todellisia ja potentiaalisia haittavaikutuksia,
jotka liittyvat suoraan yrityksen tai lilketoimintakumppanien toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin (tai kasitella niitd koko halutussa laajuudessa), arvioidaan tunnistettujen
vaikutuksien tai riskien todennakdisyys ja vakavuus ja selvitetdan nain, mita vaikutuk-
sia tulisi priorisoida.

Konsultoidaan liiketoimintakumppaneita, muita olennaisia yrityksia seka vaikutuksen
tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevia sidosryhmié ja oikeudenhaltijoita prio-
risointikysymyksissa.

Etsitdan sisaisia tai ulkopuolisia asiantuntijoita tarvittaessa.
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3 Haitallisten vaikutusten pysayttiminen,
ehkiiseminen ja lieventiaminen

Lopetetaan toiminta, joka aiheuttaa tai myoétdvaikuttaa vastuulliseen
liikketoimintaan liittyvien haittavaikutusten syntymiseen. Tama perustuu
yrityksen arvioon haittavaikutuksistaan kohdassa 2.3 mainitulla tavalla.
Kehitetdan ja toteutetaan tarkoitukseen sopivia suunnitelmia, joiden
avulla voidaan ehkaista ja lieventaa potentiaalisia (tulevia) haittavaiku-
tuksia. » Katso Liite K32-33

Kaytannén toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

)

<))

h)

Ma&aritetdan olennaiset vastuualueet haittavaikutuksia aiheuttavien tai niihin myota-
vaikuttavien toimintojen pysayttamista varten seka haittavaikutuksia tulevaisuudessa
aiheuttavien tai niihin myédtavaikuttavien toimintojen ehkaisemiseksi.

Mikali toiminnot ovat monimutkaisia tai vaikeasti pysaytettavia toiminnallisten, sopi-
muksiin liittyvien tai laillisten seikkojen vuoksi, luodaan tiekartta haittavaikutuksia
aiheuttavien tai niihin myo6tavaikuttavien toimintojen pysayttamisesta. Tiekartan
laatimiseen otetaan mukaan sisdinen lakineuvonta seka vaikutuksen kohteena tai
potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevat sidosryhmat ja oikeudenhaltijat.

Paivitetaan yrityksen kaytannot niin, ettd niissd annetaan ohjeita haittavaikutusten
vélttamiseen ja kasittelyyn tulevaisuudessa, ja varmistetaan kaytantdjen toteuttami-
nen.

Tarjotaan tarkoitukseen sopivaa koulutusta asiaankuuluville yrityksen tydntekijdille ja
johdolle.

Riskiarvioinnin havaintojen perusteella pyritdan paivittdmaan ja vahvistamaan hallin-
nointijarjestelmia, jotta niiden avulla voidaan paremmin seurata tietoja ja tunnistaa
riskit jo ennen haittavaikutuksien aiheutumista. » Katso kohta 1.2

Konsultoidaan ja osallistetaan vaikutuksen kohteena ja potentiaalisesti vaikutuksen
kohteena olevia sidosryhmia ja oikeudenhaltijoita ja heidén edustajiaan, jotta voidaan
laatia asianmukaisia toimenpiteitd ja toteuttaa suunnitelma. » Katso Liite K8-1

Mikali vaikutukset ovat kollektiivisia tai kumulatiivisia (eli yritys on vain yksi useista
tahoista, jotka myotavaikuttavat haittavaikutuksen aiheutumiseen) ja mikali se on
asianmukaista, pyritdan sitoutumaan yhteistydhén muiden osallisten tahojen kanssa
vaikutuksien pysayttamiseksi ja niiden toistumisen tai riskien materialisoitumisen
ehkaisemiseksi esimerkiksi alan aloitteiden ja hallitusten kanssa tehtavien sitoumuksien
avulla. » Katso Liite Laatikko 6

Tapauksissa, joissa yritys myoétavaikuttaa toisen tahon aiheuttamien haittavaikutuksien
tai riskien esiintymiseen, yrityksen on ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin oman
myétdvaikutuksensa pysadyttamiseksi tai ehkaisemiseksi yllda mainitulla tavalla. Sen on
myds hankittava ja kaytettava vaikutusvaltaa mahdollisten jaljelld olevien vaikutuksien
lieventamiseksi suurimmassa mahdollisessa laajuudessa.

» Katso kohta 3.2 (c)-(e) ja Liite K34



Yrityksen priorisoinnin perusteella (katso kohta 2.4) kehitetdan ja
toteutetaan suunnitelmia, joiden avulla pyritadn ehkdisemaan tai lieven-
tamaan vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia todellisia tai mahdollisia
haittavaikutuksia, jotka ovat suoraan yhteydessa yrityksen tai liiketoi-
mintakumppanin toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin. Asianmukaisia
reagointitapoja liiketoimintasuhteisiin liittyviin riskeihin voivat tilanteen
mukaan olla seuraavat: lilketoimintasuhteen jatkaminen riskien lieventa-
mispyrkimyksien ajan, liiketoimintasuhteen valiaikainen keskeyttaminen
riskien lieventamisen ajaksi tai liikketoimintasuhteen paattaminen joko
epadonnistuneiden lieventamisyrityksien jalkeen, kun yritys arvioi lie-
ventamisen mahdottomaksi tai haittavaikutuksen vakavuuden vuoksi.
Vetdytymispaatoksessa tulee ottaa huomioon mahdolliset yhteiskun-
nallisesti ja taloudellisesti haitalliset vaikutukset. Ndissa suunnitelmissa
tulee esittaa yksityiskohtaisesti yrityksen suorittamat toimenpiteet seka
yrityksen odotukset toimittajilleen, ostajilleen ja muille liiketoiminta-
kumppaneille. » Katso Liite K34-40

Kaytannén toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

D)

Maéaritetdan vastuuhenkildt ndiden suunnitelmien kehittdmiseen, toteuttamiseen ja val-
vontaan.

Tuetaan olennaisia lilketoimintakumppaneita tai toimitaan yhteistydssa niiden kanssa
tavoitteena kehittaa tarkoituksenmukaisia suunnitelmia havaittujen haittavaikutuk-
sien ehkaisemiseksi tai lieventamiseksi kohtuullisessa ja selvasti maaritellyssa ajassa.
Parannuksien maarittamiseen ja mittaamiseen kaytetdan laadullisia ja maéarallisia indi-
kaattoreita (joskus naihin viitataan nimella "korjaavat toimintasuunnitelmat”).

» Katso Lijte K38

Kaytetdan mahdollisuuksien mukaan vaikutusvaltaa ja kehotetaan sen avulla liiketoi-
mintakumppaneita ehkaisemaan tai lieventdmaan haittavaikutuksia tai riskeja.
» Katso Liite K36 ja K40

Jos yrityksella ei ole riittavaa vaikutusvaltaa, mietitdan tapoja hankkia lisda vaiku-
tusvaltaa likketoimintakumppaneihin. Naita tapoja voivat olla esimerkiksi ylemman
johdon osallistuminen ja taloudelliset kannustimet. Mahdollisuuksien mukaan tehd&aan
vhteisty6td muiden tahojen kanssa kollektiivisen vaikutusvallan hankkimiseksi ja
kayttamiseksi esimerkiksi yhteistydhankkeilla alan yhdistysten kanssa tai hallituksien
kanssa tehtavien sitoumuksien avulla. » Katso Liite K37

Jotta voidaan ehkaista potentiaaliset (tulevat) haittavaikutukset ja puuttua todellisiin
vaikutuksiin, pyritdan hankkimaan vaikutusvaltaa uusissa ja nykyisissa liiketoiminta-
suhteissa esimerkiksi kdytantdjen tai menettelytapaohjeiden, sopimusten, kirjallisten
sopimusten tai markkinavoiman hyddyntadmisen avulla. » Katso kohta I, 1.3, ja Liite K36

Ihmisoikeuksiin liittyvissa vaikutuksissa kannustetaan haittavaikutukset aiheuttavia tai
niihin myétavaikuttavia tahoja konsultoimaan ja osallistamaan vaikutuksen kohteena
tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevat oikeudenhaltijat tai heidan edusta-
jansa korjaavien toimintasuunnitelmien kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

» Katso Lijte K8-T11
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<))

h)

Tuetaan olennaisia toimittajia ja muita liiketoimintakumppaneita haittavaikutuksien
tai riskien ehkaisemisessa tai lieventamisessa esimerkiksi tarjoamalla koulutusta,
paivittdmalla toimitiloja tai vahvistamalla hallinnointijarjestelmia, pyrkien jatkuviin
parannuksiin. » Katso Liite K38

Harkitaan lilkesuhteen paattamista toimittajan tai muun liiketoimintakumppanin kanssa
viimeisena keinona sen jalkeen, kun yritys on kayttanyt muut keinot vakavien haittavai-
kutusten ehkaisemiseksi tai lieventamiseksi tapauksissa, joissa haittavaikutukset ovat
peruuttamattomia, joissa muutosta ei kohtuullisesti katsoen voida olettaa tapahtuvan
tai joissa on tunnistettu vakavia riskeja tai haittavaikutuksia eika niita aiheuttava taho
ole ryhtynyt valittdmiin toimenpiteisiin riskien tai haittavaikutusten ehkaisemiseksi tai
lieventamiseksi. Liiketoimintasuhteen paattamista suunniteltaessa on myéds otettava
huomioon, kuinka olennainen toimittaja tai liiketoimintakumppani on yritykselle, liike-
toimintasuhteen jatkamisen tai paattamisen lailliset vaikutukset, miten paattédminen
voi muuttaa vaikutuksia kdytdnnossa seka luotettavat tiedot paattamispaatdkseen liit-
tyvista potentiaalisista yhteiskunnallisista ja taloudellisista haittavaikutuksista.

» Katso Liite K39

Jos yritys paattaa jatkaa liikketoimintasuhdetta, sen on valmistauduttava vastaamaan
jatkuvista riskienlievennystoimenpiteista ja oltava tietoinen jatkuvan suhteen aiheutta-
mista maineeseen liittyvistd, taloudellisista tai laillisista riskeista.

Tuetaan asianmukaisia viranomaisia haittavaikutuksen ilmenemismaassa esimerkiksi
tarkastuksien, taytantdédnpanojen sekd voimassa olevien lakien ja maarayksien noudat-
tamisen avulla. » Katso Liite Laatikko 6



4 Toteutuksen ja tuloksien seuranta

Seurataan yrityksen asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteiden
toteutusta ja tehokkuutta eli niita toimenpiteitd, joiden tavoitteena on
tunnistaa, ehkaista ja lieventaa haittavaikutuksia ja tarpeen mukaan
tukea haittavaikutusten korjaamista, mukaan lukien liikesuhteiden
korjaaminen. Hyddynnetdan seurannasta opittua ndiden prosessien
parantamisessa tulevaisuudessa. » Katso Liite K41-45

Kaytannon toimenpiteet

a)

b)

c)

o))

e)

f

Valvotaan ja seurataan yrityksen omien, asianmukaiseen huolellisuuteen liittyvien
sisdisten sitoumuksien, toimenpiteiden ja tavoitteiden toteutusta ja tehokkuutta
esimerkiksi suorittamalla ajoittaisia sisaisia tai kolmannen osapuolen suorittamia
saavutettuihin tuloksiin liittyvia tarkistuksia tai auditointeja ja viestitaan tuloksista
olennaisilla tasoilla yrityksen sisalla.

Suoritetaan toistuvia lilkesuhteiden arviointeja, joiden avulla varmistetaan, etta toi-
menpiteita riskien lieventamiseksi tehdaan tai varmistetaan, etté haittavaikutuksia on
todella ehkaisty tai lievennetty.

Ihmisoikeuksiin liittyvissa vaikutuksissa, joita yritys on aiheuttanut tai joihin se on
myotavaikuttanut tai joita se voi aiheuttaa tai joihin se voi mydtavaikuttaa, pyritédan
konsultoimaan ja osallistamaan vaikutuksen kohteena tai potentiaalisesti vaikutuksen
kohteena olevia oikeudenhaltijoita, mukaan lukien tydntekijoita, tydontekijoiden edusta-
jia ja ammattiliittoja. » Katso Liite K8-11

Pyritdan kannustamaan saanndlliseen tarkistamiseen sidosryhma- ja toimiala-aloit-
teissa, joissa yritys on jasenend. Tahan kuuluu aloitteiden mukauttaminen naihin
ohjeisiin ja sen arvioiminen, miten ne tuottavat yritykselle arvoa ja auttavat sita
tunnistamaan, ehkaisemaan tai lieventamaan yrityksen liiketoimintaan liittyvia haitta-
vaikutuksia ottaen huomioon kyseisten aloitteiden itsendisyyden. » Katso Liite K12

Tunnistetaan haittavaikutukset tai riskit, joita ei ehka ole huomattu aiemmissa asian-
mukaisen huolellisuuden prosesseissa, ja otetaan ne huomioon tulevaisuudessa.

Sisallytetdan opitusta saatu palaute yrityksen asianmukaiseen huolellisuuteen, jotta
voidaan parantaa prosessia ja sen tuloksia tulevaisuudessa. » Katso Liite K44
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5.1 Viestitadn ulkoisesti olennaisia tietoja asianmukaisen huolellisuuden

a)

b)

©)

prosesseista, todellisten tai potentiaalisten haittavaikutuksien tunnista-
miseksi ja kasittelemiseksi suoritetuista toimenpiteistd mukaan lukien
kyseisiin toimenpiteisiin liittyvat havainnot ja tulokset.

Katso Liite K46-47

Raportoidaan julkisesti olennaiset asianmukaisen huolellisuuden prosesseihin liittyvat
tiedot kunnioittaen liikesalaisuuksia ja muita kilpailuun tai tietosuojaan liittyvia seik-
koja. Raportointi tapahtuu esimerkiksi yrityksen vuosittaisten kestavaan kehitykseen
tai yritysvastuuseen liittyvien raporttien avulla tai muilla sopivilla yritystoimintaa kos-
kevien tietojen ilmoitusmuodoilla. Sisallytetdan viestintdan vastuullisen liiketoiminnan
kaytannot, tiedot suoritetuista toimenpiteista vastuullisen liiketoiminnan sisallytta-
miseksi kdytantdihin ja hallinnointijarjestelmiin, yrityksen tunnistamat merkittavat
riskialueet, tunnistetut, priorisoidut ja arvioidut merkittavat haittavaikutukset ja riskit
seka priorisointikriteerit, kyseisten riskien ehkaisemiseksi tai lieventamiseksi suoritetut
toimenpiteet sekd mahdollisuuksien mukaan arvioidut aikajanat ja vertailut parannuk-
sista ja niiden tuloksista, toimenpiteet toteutuksen ja tuloksien seurantaa varten seka
yrityksen toteuttamat korjaustoimenpiteet tai niihin liittyva yhteistyo.

Julkaistaan ylla mainitut tiedot helposti saatavalla ja asianmukaisella tavalla, esimer-
kiksi yrityksen verkkosivuilla, yrityksen tiloissa ja paikallisilla kielilla.

Yrityksen aiheuttamista tai myotavaikuttamista ihmisoikeusvaikutuksista on valmis-
tauduttava kertomaan vaikutuksen kohteena tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena
oleville oikeudenhaltijoille ajoissa, kulttuurisesti sensitiiviselld ja helposti saatavilla
olevalla tavalla ylla mainitut tiedot, jotka ovat heidan kannaltaan olennaisia erityisesti
silloin, kun he itse tuovat esiin kyseiset huolenaiheet tai ne tuodaan esiin heidén puo-
lestaan. » Katso kohdat Il, 2.4 ja Il, 2.12



6.1

a)

b)

c)

o))

Kun yritys havaitsee, etta se on aiheuttanut todellisia haittavaikutuksia
tai myo6tavaikuttanut niiden syntymiseen, se kasittelee kyseisia vaiku-
tuksia huolehtimalla korjaustoimenpiteista tai tekemalla yhteistyota
niiden korjaamiseksi. » Katso kohta 2.3 ja Liite K48-50

Pyritdan palauttamaan vaikutuksen kohteena oleva henkilo tai henkilét tilanteeseen,
jossa he olisivat ilman haittavaikutuksen ilmenemista (jos mahdollista) ja mah-
dollistetaan korjaustoimenpiteet, jotka ovat oikeassa suhteessa haittavaikutuksen
merkittavyyteen ja laajuuteen nahden.

Noudatetaan lakeja ja etsitdan kansainvalisia ohjeita haittojen korjaamisesta mah-
dollisuuksien mukaan. Jos téllaisia standardeja tai ohjeita ei ole saatavilla, harkitaan
korjaustoimenpidettd, joka olisi yhdenmukainen samankaltaisissa tapauksissa
suoritettujen toimenpiteiden kanssa. Sopiva korjaustoimenpiteen tyyppi tai korja-
ustoimenpiteiden yhdistelmé riippuu haittavaikutuksen luonteesta ja laajuudesta.
Korjaustoimenpiteeseen voi kuulua anteeksi pyytaminen, palauttaminen tai kuntoutus
(esimerkiksi irtisanottujen tydntekijdiden takaisinotto, ammattiliiton tunnustaminen
tydehtosopimusneuvottelujen osapuoleksi), taloudellisia tai muita kuin taloudellisia
korvauksia (esimerkiksi korvausrahaston perustaminen uhreille tai koulutusohjel-
mat tulevaisuutta varten), rangaistusseuraamuksia (esimerkiksi vaarinkaytoksista
vastaavien tydntekijoiden erottaminen), toimenpiteet tulevien haittavaikutuksien
ehkaisemiseksi. » Katso Liite K50

Ihmisoikeuksiin liittyvissa vaikutuksissa konsultoidaan ja osallistetaan vaikutuksen
kohteena olevia oikeudenhaltijoita ja heiddn edustajiaan korjaustoimia koskevaan paa-
téksentekoon. » Katso Liite K8-11 ja K50

Pyritdan arvioimaan tyydyttava taso heille, jotka ovat tehneet valituksia tarjotusta pro-
sessista ja sen tuloksista.
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6.2 Mahdollisuuksien mukaan tarjotaan oikeutettuja korjausmekanismeja

a)

b)

©)

tai tehdaan yhteistyota sellaisten oikeutettujen korjausmekanismien
kanssa, joiden kautta vaikutuksen kohteena olevat sidosryhmat ja
oikeudenhaltijat voivat tehda valituksia ja osoittaa ne yrityksen kasitel-
taviksi. Vaitetyn vaikutuksen kasittely oikeutetun korjausmekanismin
kautta voi olla erityisen hyddyllista tilanteissa, joissa on erimielisyyksia
siitd, onko yritys aiheuttanut haittavaikutukset tai myétavaikuttanut
niiden syntymiseen (kohta Il, 2.3), tai tarjottavan korjauksen luonteesta
ja laajuudesta. » Katso Liite K51-54

Toimitaan yhteistydssa vilpittdmassa mielessa oikeudellisten tai muiden kuin oikeudel-
listen mekanismien kanssa, jos esimerkiksi yksittaistapaus on toimitettu kansalliselle
yvhteyselimelle tai sellaisen aloitteen kautta, joka tarjoaa muun tyyppisia valitusme-
kanismeja yrityksen kayttaytymisen suhteen. Jos todellinen aiheutettu haittavaikutus
muodostaa rikosoikeudellisesti rangaistavan teon tai hallinnollisen rikkomuksen, yritys
voi joutua rikosoikeudenkaynnin tai hallinnollisten sanktioiden kohteeksi.

Laaditaan operatiivisen tason valitusmekanismeja, kuten siséisia tydntekijdiden
valitusmekanismeja tai kolmansien osapuolten valitusjarjestelmia. Tahan voi kuulua
sellaisen valitusprosessin maarittaminen, jonka osia ovat: tiekartta korjauksille ja
valituksien ratkaisemiselle, aikajanat valituksien ratkaisemiselle, reagointiprosessit
valituksiin vastaamiseen niihin tilanteisiin, joissa sopimukseen ei paasta tai joissa vai-
kutukset ovat erityisen vakavia, operatiivisen tason valitusmekanismien valtuuksien
laajuuden maarittdminen, olennaisten sidosryhmien konsultointi valitusmekanismien
asianmukaisista muodoista seka kulttuurisesti sopivista ja saatavilla olevista tavoista
ratkaista valituksia, valitusmekanismiin liittyvan henkildstdon valinta ja resursointi seka
valitusmekanismin tehokkuuden seuranta ja valvonta. Inmisoikeusvaikutuksien yhtey-
dessa maaritetaan valitusmekanismit laillisuuden, saatavuuden, ennakoitavuuden

ja tasapuolisuuden ydinkriteerien, OECD:n monikansallisille yrityksille suunnattujen
toimintaohjeiden, lapinakyvyyden seka vuoropuheluun perustuvan osallistamisen
mukaisesti.

Osallistetaan tydntekijdiden edustajia ja ammattiliittoja sellaisen prosessin laatimiseksi,
jonka kautta he voivat tehda valituksia yritykselle. Tama voidaan tehda esimerkiksi
tydehtosopimuksissa tai kansainvalisissa puitesopimuksissa mainittujen valitusmeka-
nismien kautta.



Vastuullisen liiketoiminnan
asianmukaisen huolellisuuden
yleiskuvaan liittyvia kysymyksia

Vastuullisen liiketoiminnan asianmukaiseen huolellisuuteen
liittyvia esimerkkeja ja selityksia

Né&iden esimerkkien ja selityksien tarkoituksena on tarjota
valikoituja selvennyksia vastuullista liiketoimintaa koskeviin
OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeisiin. Niissé ei
anneta uusia tai ylimaaraisia suosituksia asianmukaisen
huolellisuuden toimintatavoista.
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Asianmukainen huolellisuus puuttuu toteutuneisiin haitallisiin vaikutuksiin
ja mahdollisiin haitallisiin vaikutuksiin (riskeihin) nailla OECD:n toimintaoh-
jeiden kasittelemilla alueilla: ihmisoikeudet, mukaan lukien tyéntekijat ja
tyoeldman suhteet, ymparisto, lahjonta ja korruptio, tietojen ilmoittaminen

ja kuluttajansuoja.
madaraisia suosituksia

» Katso kohta |, Haittavaikutukset ja riskitei anneta uusia tai yli-

K1. Mitka ovat esimerkkeja haittavaikutuksista, jotka sisaltyvat
OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yrityksille?

Taulukko 2. Mitka ovat esimerkkeja haittavaikutuksista, jotka sisaltyvat OECD:n toi-
mintaohjeisiin monikansallisille yrityksille?

Esimerkkeja haittavaikutuksista®

Yritystoimintaa .
koskevien

tietojen ilmoit-
taminen®

Ei julkaista yrityksen taloudellisiin ja operatiivisiin tuloksiin, yrityksen
tavoitteisiin, merkittaviin osakkeenomistuksiin ja ddnestysoikeuksiin,
hallituksen jasenten ja avainhenkildiden palkkiokaytantoihin, hallituksen
jasenia koskeviin tietoihin, Iahipiiriliiketoimiin, ennakoitaviin riskitekijéihin,
tydntekijéita ja muita olennaisia sidosryhmia koskeviin tietoihin, hallinto-
rakenteisiin ja kaytantdihin liittyvia tietoja.

Ei tarjota yleisolle ja tyontekijoille riittavia, mitattavissa olevia ja toden-
nettavia (mahdollisuuksien mukaan) seka ajankohtaisia tietoja yrityksen
toiminnan potentiaalisista ymparistd-, terveys- ja turvallisuusvaikutuksista.

Ilhmisoikeudet .

Pakkotyd.”

Palkkasyrjintd samasta tyosta tai samanarvoisesta tyodsta.

Sukupuoleen perustuva vakivalta tai hairinta, mukaan lukien seksuaalinen
hairinta.

Ei tunnisteta ja osallisteta asianmukaisesti alkuperaiskansoja, jos he ovat
1asna ja potentiaalisesti yrityksen toiminnan vaikutuksen kohteena.

Osallistuminen kostotoimiin sellaisia kansalaisyhteiskunnan ja ihmis-
oikeuksien puolustajia vastaan, jotka dokumentoivat tai puhuvat
projekteihin liittyvista potentiaalisista tai todellisista inmisoikeusvaikutuk-
sista tai tuovat niité esille muulla tavoin.

Ihmisten puhtaan veden saannin rajoittaminen.

Tyo ja tyoela- .
man suhteet

Ei kunnioiteta tydntekijoiden oikeuksia muodostaa ammattiliittoja tai
liittya niihin tai vastaaviin organisaatioihin oman valintansa mukaan

eikd tunnusteta oman valinnan mukaisia ammattiliittoja tai vastaavia
organisaatioita kollektiivisissa tydehtoneuvotteluissa. (OECD, 2011, luku V,
kappale 1.b)

Ei sitouduta rakentaviin neuvotteluihin joko yrityksena tai tydnantajajar-
jestdjen kautta sellaisten edustajien kanssa, joilla on tavoitteena sopia
tyéehdoista (OECD, 2011, luku V, kappale 1.b)

Lapsitydvoima, mukaan lukien lapsitydvoiman pahimmat muodot. (OECD,
201, luku V, kappale 1.c)

Tydsuhteeseen tai ammattiin liittyva syrjintaé esimerkiksi rodun, ihonvarin,
sukupuolen, uskonnon, poliittisen mielipiteen, syntyperan tai yhteiskun-
nallisten lahtdkohtien tai muun aseman perusteella. (OECD, 2011, luku V,
kappale 1.e)

Ei mukauteta koneita, laitteita, tydaikaa, tydn organisointia ja tydproses-
seja tyontekijoiden fyysiseen ja henkiseen kyvykkyyteen. (OECD, 2011,
luku V, 1.e; ILO, 1981, No. 155)




Esimerkkeja haittavaikutuksista®

« Vaarallisten aineiden korvaamatta jattdminen harmittomilla tai
vahemman vaarallisilla aineilla mahdollisuuksien mukaan. (ILO,
1988, No.167)

« Sellaisten palkkojen maksaminen, jotka eivat tayta tyontekijoi-
den ja heidan perheidensa perustarpeita. (OECD, 2011, luku V,
kappale 4.b)

« Uhkaus siirtéda koko toimintayksikko tai sen osa, jotta voidaan

estda tyontekijoitd muodostamasta ammattiliittoa tai liitty-
masta siihen. (OECD, 2011, luku V, kappale 7)

Ymparisté * Ekosysteemin tuhoaminen tuhoamalla maata, vesiresursseja
ehdyttadmalla ja/tai tuhoamalla koskemattomia metsia ja moni-
muotoisuutta.

« Tuotteissa tai palveluissa oleva epaturvallinen biologisten,
kemiallisten tai fyysisten vaara-aineiden taso.

¢ Veden saastuttaminen (esimerkiksi valuttamalla jatevedet ilman
asianmukaista jatevesi-infrastruktuuria).

Lahjonta, lahjusvaati- « Virkamiesten lahjonta julkisten hankintasopimuksien voittami-
mukset ja kiristys seksi.

* Virkamiesten lahjonta suotuisan verokohtelun tai muunlaisen
suotuisan kohtelun saavuttamiseksi tai luottamuksellisten
tietojen saamiseksi.

« Virkamiesten lahjonta tulliselvityksien saamiseksi.

« Virkamiesten lahjonta valtuutuksien tai lupien saamiseksi.

¢ Tuotteiden myyminen virastoille korkeampaan hintaan, jotta
virkamiehet saavat osuuden voitosta.

« Virkamiesten lahjonta, jotta he jattaisivat huomiotta tai ohittai-
sivat maaraykset tai tarkistukset.

« Lahjojen, aterioiden ja viihteen tarjoaminen yrityksen liike-
toimintakumppaneille ilman asianmukaisia valvontatoimia tai
asiakirjoja.

¢ Lahjojen vastaanottaminen liiketoimintakumppaneilta tai virka-
miehilta ilman asianmukaisia valvontatoimia tai asiakirjoja.

Kuluttajien edut « Tuotteet ja palvelut eivat tayta kaikkia kuluttajien terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvia sovittuja tai laillisesti sitovia standardeja,
mukaan lukien terveysvaroituksiin ja turvallisuustietoihin liitty-
vat standardit. (OECD, 2011, luku VIII, kappale 1).

« Ei tarjota tarkkoja, todennettavia ja selkeita tietoja, joiden avulla
kuluttajat pystyisivat tekemaan harkittuja paatdksia. Tallaisia
tietoja ovat esimerkiksi tiedot hinnoista ja tarvittaessa tiedot
tuotteiden ja palveluiden sisalldstd, turvallisesta kaytdsta,
ymparistdominaisuuksista, kunnossapidosta, sailytyksesta ja
jatehuollosta. (OECD, 2011, luku VIII, kappale 2)

« Tietojen esittdminen tai pois jattaminen tai muut kaytannot,
jotka ovat petollisia, harhaanjohtavia, vilpillisia tai epéareiluja.
(OECD, 2011, luku VI, kappale 4)

5

7

Tama luettelo on esimerkinomainen eika se ole taydellinen. Yritys voi aiheuttaa haittavaikutuksia tai
myotavaikuttaa niiden syntymiseen tai ne voivat liittya suoraan lilketoimintasuhteeseen.

Haittavaikutuksien riskin konsepti voi olla erityisen haastava ymmartaa, kun sité sovelletaan OECD:n
monikansallisten yritysten toimintaohjeiden Yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen -lukuun,
jossa kasitellaan ensisijaisesti potentiaalisia vaikutuksia yrityshallintoon, talousmarkkinoihin, investoijiin

ja tyontekijoihin. Siita syystd OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille annetaan esimerkkeja
ja standardeja, joiden avulla toimenpiteita voi vertailla ja seurata.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, artiklat 4 ja 13; Kansainvalisen tydjarjeston julistus tydn
perusperiaatteista ja oikeuksista.
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Asianmukaista huolellisuutta on my6és mukautettava vastuulliseen liike-
toimintaan, kuten ihmisoikeuksiin, ymparisté6n ja korruptioon, liittyvien
haittavaikutusten luonteen perusteella. Tahan kuuluu ldhestymistapojen
raatalointi tietyille riskeille ja sen huomioonottaminen, kuinka nama riskit
vaikuttavat erilaisiin ryhmiin, esimerkiksi sukupuolindkékulman soveltami-
nen asianmukaiseen huolellisuuteen tarvittaessa.

» Katso kohta I, Asianmukaisen huolellisuuden ominaispiirteet - Asianmukainen
huolellisuus on suhteessa riskeihin (riskiperusteinen)

K2. Miten yritys voi yhdistaa sukupuolindkékohdat asianmukai-
seen huolellisuuteen?

Sukupuoliperspektiivin soveltaminen asianmukaiseen huolellisuuteen tarkoittaa, ettd mieti-
tdéan, kuinka todelliset tai potentiaaliset haitalliset vaikutukset voivat olla erilaisia naisille tai

kohdistua erityisesti naisiin.

» On ESIMERKIKSI térkedd tiedostaa sukupuoleen liittyvit asiat ja naisten ihmisoikeudet
tilanteissa, joissa vaikutukset voivat kohdistua suhteettoman paljon naisiin:
¢ yhteyksissi, joissa naiset kohtaavat vakavaa syrjintia
¢ yhteyksissi, joissa yrityksen toiminta vaikuttaa merkittévésti paikalliseen talouteen,

ympéristoon sekd maan ja toimeentulon jakautumiseen

konfliktialueilla ja konfliktien jilkeisill4 alueilla

aloilla ja maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, joissa tyoskentelee paljon naisia,
kuten vaatetusala, elektroniikka, matkailu, terveydenhoito- ja sosiaaliala, kodinhoito,

maatalous ja leikkokukka-ala.

Lisdksi sithen kuuluu mahdollisuuksien mukaan niiden toimintojen mukauttaminen, joita
yritykset suorittavat tunnistaakseen, estdikseen, lieventiikseen ja kisitellikseen niité vaiku-

tuksia. Ndin varmistetaan, ettd toiminnot ovat tehokkaita ja asianmukaisia.

» ESIMERKIKSI
e Keritdin ja arvioidaan sukupuolen mukaan eriteltyjé tietoja ja pyritddn ymmérté-
main, vaikuttaako yrityksen toiminta eri tavoin miehiin ja naisiin.
» Kehitetédén, suunnitellaan ja arvioidaan sukupuolisensitiivisii ja sukupuolinidkoékul-
mat huomioon ottavia kdytdntdjd ja suunnitelmia, joiden avulla késitellddn havaittuja

todellisia ja potentiaalisia haittavaikutuksia.

Tunnistetaan pédillekkiiset/kasaantuneet haavoittuvuudet (esimerkiksi alkuperéis-
kansaan kuuluva lukutaidoton naispuolinen tyontekijs).

¢ Kehitetdin sukupuolisensitiivisii varoitusjirjestelmié ja suojellaan ilmoittajia

e Tuetaan naisten yhtéldistd ja merkityksellistd osallistumista konsultaatioihin ja neu-

votteluihin.



Arvioidaan, hy6tyvitko naiset tasapuolisesti korvausmaksuista tai muista korvaus-

muodoista.

Konsultoidaan naisia ilman miesten ldsnfoloa ja luodaan naisille erillisii tiloja, joissa

he voivat ilmaista mielipiteitdin ja antaa palautetta yrityksen padtoksista.

Tunnistetaan todellisissa tai potentiaalisissa haitallisissa vaikutuksissa sukupuolikoh-
taisia suuntauksia tai malleja, joita ei ole huomattu asianmukaisuuden huolellisuuden

prosesseissa.

Arvioidaan, ovatko valitusmekanismit sukupuolisensitiivisii ja huomioidaan esteet,

jotka saattavat estdi naisia kiyttimésta niita.

Asianmukaiseen huolellisuuteen voi sisdltya (riskiperusteista) priorisoin-

tia - Jos ei ole mahdollista kasitella kaikkia havaittuja vaikutuksia kerralla,
yrityksen tulee priorisoida toimenpiteiden jarjestys haittavaikutuksien vaka-
vuuden ja todennakoisyyden perusteella.

» Katso kohta I, Asianmukaisuuden huolellisuuden ominaispiirteet - Asianmukaiseen
huolellisuuteen voi siséltyd priorisointia (riskiperusteinen)

K3. Miten yritys voi tehda priorisointia koskevia paatoksia?

Kuten ohjeissa mainitaan, yritykset eivéit ehké aina pysty tunnistamaan kaikkia toimintaansa
jaliiketoimintasuhteisiinsa liittyvid haitallisia vaikutuksia ja reagoimaan niihin vilittomasti.
Siksi OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille selvennetiéin myos, ettd kun yri-
tyksilld on suuri mééra toimittajia, niitd kehotetaan tunnistamaan yleiset osa-alueet, joilla
haittavaikutusten riski on merkittavin, ja priorisoimaan toimittajat asianmukaiseen huolel-
lisuuteen liittyvia selvitystd varten timén riskiarvioinnin perusteella”.® Yrityksilld on vastuu

korjata haittavaikutukset, jotka ne ovat aiheuttaneet tai joihin ne ovat myétéavaikuttaneet.

Haittavaikutuksen merkitys ymmaérretiin sen todennikoisyyden ja vakavuuden perusteella.
Vaikutuksien vakavuutta arvioidaan mittakaavan, laajuuden ja korjaamattoman luonteen

perusteella.

Mittakaava viittaa haittavaikutuksen painavuuteen.

Laajuus tarkoittaa vaikutuksen tavoittavuutta, esimerkiksi vaikutuksen kohteena olevien
ihmisten méiaréé tai ympéristovahinkojen laajuutta.

Korjaamaton luonne tarkoittaa rajoituksia, joita on olemassa vaikutuksen kohteena
olevien henkildiden tai ympériston palauttamiselle tilanteeseen, joka vastaa tilannetta

ennen haittavaikutuksen ilmenemista.

8 OECD (201), Yleisia periaatteita koskeva selitysosa, kappale 16.
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Vakavuus ei ole tarkkarajainen késite, ja se riippuu asiayhteydesti. Taulukossa 3 on esi-
merkkejd mittakaavan, laajuuden ja korjaamattoman luonteen indikaattoreista erilaisissa
vaikutuksissa, jotka sisdltyvit OECD:n toimintaohjeisiin monikansallisille yrityksille. Ndma

indikaattorit ovat esimerkinomaisia ja voivat vaihdella yrityksen toimintaympéristén mukaan.

Taulukko 3. Esimerkkeja mittakaavan, laajuuden ja korjaamattoman luonteen indikaat-
toreista
Haitta- Esimerkkeja
korjaamattomasta
luonteesta

Esimerkkeja
mittakaavasta

Esimerkkeja
laajuudesta

vaikutus

Ympadristo .

Ihmisten terveydelle
aiheutuvien vaikutusten
laajuus

Lajirunsaudelle aiheu-
tuvien muutoksien
laajuus

Veden kayton inten-
siteetti (% saatavilla
olevien resurssien
kayttd yhteensa)

Jatteiden ja kemiallis-
ten aineiden tuotannon
aste (tonnia; % tuotan-
nosta)

* Vaikutuksen maantie-

teellinen ulottuvuus

Vaikutuksen kohteena
olevien lajien maara

* Aste, jossa maarin

luonnonalueen kunnos-
taminen on mahdollista
tai kaytannollista

Aika, joka korjaamiseen
kuluisi

Korruptio .

Lahjuksen rahallinen
maara

Lahjonnan aiheuttama
eldman menetys tai
vakava ruumiillinen
vahinko

Lahjuksen rikollinen
luonne

Lahjonnan perusteella
tehtyjen paatdksien
vaikutuksen laajuus
markkinoihin, ihmisiin,
ymparistdoén ja yhteis-
kuntaan

Lahjonnasta saadun
hydédyn suuruus

Lahjusten maksamisen
toistumistiheys

Lahjonnan maantieteel-
linen jakauma

Lahjontaan osallistu-
neiden viranomaisten,
tyontekijdiden ja edus-
tajien maara ja/tai taso
Lahjontaan liittyvien
toimenpiteiden laajuus

Lahjonnan perusteella
tehtyjen paatdksien
vaikutuksen kohteena
olevien tunnistettavien
ryhmien maara

Julkisten varojen
puuttumisesta yhteis-
kunnalle aiheutuvien
vahinkojen laajuus

Laajuus, jossa lahjon-
nan myota suoritetut
ja sen mahdollistamat
toimenpiteet aiheut-
tavat korjaamattomia
haittavaikutuksia

Tyovoima .

Tyontekijoiden tervey-
delle tai turvallisuudelle
aiheutuvien vaikutusten
laajuus

Koskeeko rikkomus
tydeldman perusoi-
keuksia

Vaikutuksen kohteena
olevientydntekijdiden/
palkansaajien maara

Laajuus, jossa
vaikutukset ovat syste-
maattisia (esimerkiksi
tietty maantieteellinen
alue, ala tai osasektori)

Laajuus, jossa tietyt
ryhmaéat ovat suhteet-
tomasti vaikutuksen
kohteena (esimerkiksi
alaikaiset, naiset jne.)

Laajuus, jossa vaikutus
voidaan korjata (esi-
merkiksi korvaukset,
palautukset jne.)

Onko mahdollista
palauttaa vaikutuksen
kohteena oleville
tyodntekijdille kyseisen
oikeuden nauttiminen

Laajuus, jossa tydn-
tekijéiden uhkailu
ammattiliiton muo-
dostamisen tai siihen
liittymisen osalta estaa
tehokkaasti tyontekijoi-
den edustusoikeuden
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Haitta- Esimerkkeja Esimerkkeja Esimerkkeja
vaikutus mittakaavasta laajuudesta korjaamattomasta
luonteesta
Ihmis- * Laajuus, jossa louka- * Vaikutuksenkohteena « Laajuus, jossa vaikutus
oikeudet taan oikeutta eldaman olevien inmisten maara voidaan korjata (esi-
perustarpeisiin tai « 9% tunnistettavista merkiksi korvaus tai
-oikeuksiin (_esimerkiksi vaikutuksen kohteena palautus)
koulutus, toimeentulo olevista ihmisryhmista Vaikutuksen kohteena
ine) olevien ihmisten
mahdollisuus jatkaa
kyseessa olevan oikeu-
den harjoittamista
Yritys- * Laajuus, jossa epatark- « Laajuus, jossa Laajuus, jossa
toimintaa kojen tai virheellisten paatoksia on tehty tietojen puute tai vir-

. tietojen ilmoittaminen epatarkkojen tai heelliset tiedot johtavat
koskevien on olennaista virheellisten tietojen korjaamattomiin talou-
tietojen - Epétarkkojen perusteella dellisiin menetyksiin-
ilmoittami- tai virheellisten « Vaikutuksen kohteena tal peruuttamattomiin
nen tietojen perusteella olevien ihmisten haittavaikutuksiin

tehtyjen paatdksien (esimerkiksi osakkeen-
vaikutuksien laajuus omistajat) maara
markkinoihin, ihmisiin, . vjheellisten tai
ymparistoon ja yhteis- epatarkkojen tietojen
kuntaan perusteella tehtyjen
paatdksien vaikutuksen
kohteena olevien tun-
nistettavien ryhmien
maara
Kuluttajien < Ihmisten terveydelle tai * Vaikutuksen kohteena Laajuus, jossa vaikutus
edut turvallisuudelle aiheu- olevien kuluttajien voidaan korjata (esi-
tuvien vaikutuksien maara merkiksi korvaus tai
laajuus + Vaikutuksen kohteena palautus)
* Kuluttajille aiheutuvien olevien tunnistettavien
taloudellisten menetyk- kuluttajaryhmien maara
sien laajuus « % vaikutuksen
kohteena olevista
tunnistettavista kulut-
tajaryhmista

OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille ei yriteti arvioida haittavaikutuk-
sien vakavuutta. Vaikutuksella ei tarvitse olla enempéi kuin yksi ndistd ominaisuuksista
(mittakaava, laajuus ja korjaamaton luonne), jotta se voidaan luokitella vakavaksi. Usein on
kuitenkin niin, ettd mitd suurempi on vaikutuksen mittakaava tai laajuus, sitd vihemmaén se

on korjattavissa.

Se, onko haittavaikutuksen riski kaikkein merkityksellisin, riippuu yrityksest, sen toimialasta
jaliiketoimintasuhteista. Joissakin tapauksissa paitos perustuu omaan harkintaan. Siksi yri-
tykset haluavat ehké konsultoida olennaisia sidosryhmié siiti, miten riskejé priorisoidaan,
javiestii perusteluistaan vastuullisen liiketoiminnan kdytdntdjen avulla. Julkinen viestinti
priorisointipddttksien tekemisesti ja syisté voi olla hyddyllist, jotta saadaan luotua luotta-
musta yrityksen asianmukaisen huolellisuuden prosesseja kohtaan. Joissakin tapauksissa

priorisointi voidaan joutua tekeméin kansallisten oikeudellisten velvoitteiden perusteella.
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» ESIMERKIKSI tietyt kansalliset lait edellyttavit tietyilld lainkéyttoalueilla toteuttamaan
asianmukaista huolellisuutta koskevia toimia, jotta voidaan viltti ja arvioida ihmiskaupan

riskid yrityksen toimitusketjuissa tai konflikteja rahoittavien mineraalien hankintaa.

Vaikka yrityksien pitéisi priorisoida asianmukaista huolellisuuttaan riskin merkittdvyyden
perusteella, yrityksen kéytettévissd olevat keinot reagoida tunnistettuihin riskeihin riippu-
vat laillisista ja kiytiannollisisti rajoitteista, kuten yrityksen mahdollisuuksista saada aikaan
muutoksia liikesuhteiden kayttaytymisessa, seké siitd, kuinka tirked kyseinen toimittaja on
yritykselle. » Katso Liite K7 ja Q34-40

K4. Missa asianmukaisen huolellisuuden vaiheissa priorisointi on
olennaista?

Priorisointi on tarpeellista, kun yritys ei pysty tunnistamaan kaikkia toimintaansa ja liiketoi-
mintasuhteisiinsa liittyvia haittavaikutuksia ja reagoimaan niihin vélittdmasti. Merkittavien
riskien tai vaikutuksien priorisointi on olennaista seka silloin, kun yritykset tunnistavat vai-
kutukset, ett silloin, kun ne pyrkivit ehkdiseméin ja lieventdméén vaikutuksia. Vaikutukset,
joita priorisoidaan ehkdisemisen ja lieventdmisen osalta, ovat niité, joita pitd4 seurata, jotta
varmistetaan niiden késittely.

» Katso Liite K24, K31, K45 priorisoinnin soveltamisesta ndihin vaiheisiin kdytdnndssd

K5. Miten ihmisoikeusriskien priorisointi poikkeaa muista haitta-
vaikutuksista?

Yleisesti ottaen ihmisoikeusvaikutusten priorisoinnissa noudatetaan ohjeiden osion I1, 2.4
suosituksia. OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille todetaan, ettd ihmisoi-
keuksien priorisoinnissa vakavuus on tarkedmpi tekiji kuin todennékoisyys. Kun priorisointi
on tarpeen, yritysten tulee aloittaa kaikkein vakavimmista ihmisoikeusvaikutuksista huo-

mioon ottaen, ettd viivistynyt reagointi voi aiheuttaa korjaamattomuuden.

» ESIMERKIKSI jos potentiaalinen haittavaikutus voi aiheuttaa eliméin menetyksen, sitd
voidaan priorisoida, vaikka se olisi vihemmén todennikéinen (esimerkiksi laaditaan
toimenpiteitd vahinkojen ja elimin menetyksen ehkiisemiseksi sihkolaitoksessa luonnon-

katastrofin yhteydessd).



Asianmukainen huolellisuus sopii yrityksen olosuhteisiin - Asianmukaisen
huolellisuuden luonne ja laajuus voi riippua yrityksen koosta, toimintaolo-
suhteista, liiketoimintamallista, asemasta toimitusketjussa ja sen tuotteiden
ja palvelujen luonteesta » Katso kohta I, Asianmukaisen huolellisuuden ominaispiir-
teet - Asianmukainen huolellisuus sopii yrityksen olosuhteisiin

K6. Miten resurssipulaa voi kasitella?

Asianmukaiseen huolellisuuteen liittyy henkil6- ja talousresursseihin liittyvia seikkoja.
Resurssipula voi olla haaste kaikille yrityksille, mutta erityisesti pienyrityksissi asian-
mukaisen huolellisuuden toteuttamiseen voi olla vihemmén tyontekijoitd ja taloudellisia
resursseja. Samalla pienyrityksissd on usein enemmaén joustavuutta kdytéantojen luomisessa
jatoteuttamisessa ja niilld voi olla vihemman hallittavia vaikutuksia tai toimittajia kuin suu-
remmilla yrityksilld. Yrityksen koko tai resurssikapasiteetti ei muuta sen vastuuta noudattaa
asianmukaista huolellisuutta oikeassa suhteessa riskiin, mutta se voi vaikuttaa siihen, kuinka
yritykset toteuttavat sitd. Resurssipulasta kdrsivit yritykset voivat turvautua voimakkaammin
yhteistyohon asianmukaista huolellisuutta toteutettaessa. Ne saattavat myos joutua tekemaian
huolellisempia padtoksié priorisoinnin suhteen. Ne voivat my6s hyodyntéé olemassa olevia
resursseja, kuten mallikdyténtojé tai julkisia tietoja tiettyihin toimitusketjuihin liittyvista ris-
keisti seki hankkia teknistd apua alan jirjestoilté, joiden jiseni ne ovat.

» Katso lisdtietoja Taulukosta 4
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K7. Miten asianmukainen huolellisuus voi sopia yrityksen
olosuhteisiin?

Yrityksen tapaan toteuttaa asianmukaista huolellisuutta voivat vaikuttaa esimerkiksi yri-

tyksen koko, sen toimintaolosuhteet, liiketoimintamalli, asemat toimitusketjussa ja sen

tuotteiden tai palvelujen luonne. » Katso esimerkkeji Taulukosta 4

Taulukko 4. Esimerkkeja siita, miten yrityksen asianmukaista huolellisuutta voi mukaut-
taa yrityksen olosuhteiden mukaan

Tekijat Esimerkkeja

Yrityksen koko

¢ Pk-yritys, jolla on rajoitettu vaikutusvalta toimittajiinsa ja rajallisesti
resursseja vaikuttaa toimittajien kapasiteetin rakentamiseen vastuullisen
lilketoiminnan vaatimuksien tayttamista varten, voi harkita sellaisten
vankkojen esikarsintaprosessien luomista, joissa vain korkeat vastuullisen
lilketoiminnan vaatimukset tayttavat toimittajat hyvaksytaan. Tehdessaan
nain pk-yritys vahentaa vaikutuksien tunnistamiseen, valvontaan tai
ehkaisemiseen tarvittavien resurssien maaraa toimittajan valinnan jalkeen.

* Suuri monikansallinen yritys, jolla on useita toimittajia ja lilkkesuhteita
korkeamman riskin yhteyksissa, voi hyddyntaa paikallisia toimijoita, joilla
on nimettyja ja koulutettuja tyontekijoita asianmukaisen huolellisuuden
valvontaa varten.

Yrityksen toi-
mintakonteksti

Jos yritys suorittaa hankintaa konfliktien vaikutusalueilta tai turvattomilta
alueilta, osana sidosryhmien osallistamista yritys voi osallistaa kahdenvélisia
avustusjarjestoja (esimerkiksi lahjoittajaorganisaatioita), joilla on keinoja,
paasy ja asiantuntemusta nailta alueilta tai alueen siviiliyhteiskunnasta.
Turvallisemmassa toimintaymparistdssa toimiva yritys voi puolestaan osallis-
taa suoraan vaikutuksen kohteena tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena
olevat sidosryhmat ja oikeudenhaltijat.

Yrityksen liike-
toimintamalli

Pitkaaikaisia investointeja kehittyville talousalueille tekevan infrastruk-
tuuriyrityksen kannalta voi olla tehokasta toimia valtiohallinnon kanssa

ja auttaa sita kasittelemaan toiminta-alueen jarjestelmallisia ongelmia
muiden riskienhallinta- ja -lievennystoimenpiteiden ohessa. Tata voidaan
pitaa keinona estda toimintaan liittyvia haittavaikutuksia pitkalla aikavalilla.
Kaantaen esimerkiksi pankin, joka rahoittaa lyhytaikaisempaa projektia
(esimerkiksi tilojen kunnostusta) kehittyvalla talousalueella, ei ehka ole
tarkoituksenmukaista kasitella alueen jarjestelmallisia ongelmia. Sen sijaan
se voi keskittya suorittamaan rahoitukseen liittyvia vankkoja ihmisoikeusvai-
kutusarviointeja ja raataléimaan rahoituksen maaraykset asianmukaisesti.

Yrityksen
asema toimi-
tusketjussa

Tuotantoketjun loppupadssa sijaitseva yritys (esimerkiksi jalleenmyyja) voi
suorittaa arviointeja tuotantoketjun keskivaiheen toimittajille ja arvioida, miten
ne toteuttavat asianmukaista huolellisuutta tuotantoketjun alkupaan toimitta-
jille lapsityériskin tunnistamiseksi.

Toimitusketjun keskivaiheilla toimiva yritys voi parantaa jaljitettavyytta ketjun
alkupaan liikkesuhteisiin nahden lapsitydriskin tunnistamiseksi, jos ne toimivat
suuremman riskin alueilla. Molemmissa tapauksissa lapsitydvoimaa priorisoitai-
siin, mutta kunkin yrityksen tapa tunnistaa riski on erilainen riippuen yrityksen
asemasta toimitusketjussa.

Yrityksen
tuotteiden tai
palveluiden
luonne

Yritys, joka tarjoaa verkkoalustan vertaispalveluille (kuten majoitus), ei pysty
suorittamaan yksittaisten toimijoidensa (esimerkiksi majoitusta tarjoavien
henkildiden) arviointeja paikan paalla, kuten perinteisempia palveluita tarjoava
yritys voi tehda. Yritys voi kuitenkin laatia vankkoja valitusmekanismeja ja toi-
mijoille tiukkoja vaatimuksia, joita valvotaan mahdollisten toimintaohjeiden ja
kaytantdjen vastaisten rikkomuksien havaitsemiseksi. Nain pyritdan estamaan
rikkomukset ja mahdollistetaan nopea reagointi niihin.




Asianmukainen huolellisuus kay ilmi sidosryhmien osallistamisesta -
Sidosryhmat ovat henkil6ita tai ryhmia, joiden etuihin yrityksen toiminta voi
vaikuttaa. » Katso kohta |, Asianmukaisen huolellisuuden ominaispiirteet - kay ilmi
sidosryhmistd

K8. Ketka kuuluvat yrityksen sidosryhmiin?

Sidosryhmit ovat henkil6it4 tai ryhmié, joiden etuihin yrityksen toiminta vaikuttaa tai voi vaikut-
taa. Kaikilla sidosryhminé pidetyilld henkil6illa tai ryhmill4 ei ole etuja, joihin yrityksen suorittama
tietty toiminta vaikuttaa. Siksi yrityksen on tirke#s tunnistaa henkil6t ja ryhmit, joiden edut on
otettava huomioon tietty4 toimintoa suoritettaessa (olennaiset sidosryhmét). Liséksi asianmukai-
nen huolellisuus koskee niiden sidosryhmien etuja, jotka ovat vaikutuksen kohteena (vaikutuksen
kohteena olevat sidosryhmaét) seké niiden sidosryhmien etuja, jotka eivit ole vaikutuksen kohteena

mutta voisivat olla (potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevat sidosryhméit).

Kaikki edut eivit ole myoskéin yhta tarkeits eiké kaikkia sidosryhmié ole tarpeen kohdella
samalla tavalla. Jos etuna ovat yksilon ihmisoikeudet tai kollektiiviset oikeudet (joiden haltija
on ryhm4, kuten alkuperiisasukkaat), sidosryhmi4, joiden ihmisoikeudet ovat tai voivat olla

vaikutuksen kohteena alaisina, voidaan kutsua oikeudenhaltijoiksi.
Sidosryhmait vaihtelevat yrityksesti ja sen toiminnoista riippuen.

» ESIMERKIKSI vaikutuksen kohteena ja potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevia sidos-
ryhmié ja oikeudenhaltijoita voivat olla:
¢ yhteisot paikallisella, alueellisella tai kansallisella tasolla
* tyontekijat, mukaan lukien epévirallisissa jarjestelyissd mukana olevat tyontekijét toi-
mitusketjuissa ja ammattiliitot

* kuluttajat tai tuotteiden loppukéyttéjat.

Lisdksi olennaisia sidosryhmii, jotka voivat olla tirkeitd merkityksellisessé osallistamisessa,
voivat olla:

« kansalaisjirjestot, paikalliset kansalaisjarjestot, kansalliset ihmisoikeusinstituutiot

* yhteisépohjaiset organisaatiot ja paikalliset ihmisoikeuksien puolustajat

« alan asiantuntijat

« isantdhallitukset (paikalliset, alueelliset ja kansalliset)

* liiketoimintakumppanit

* investoijat/osakkeenomistajat.

On olemassa monia resursseja, jotka auttavat yrityksid tunnistamaan sidosryhmainsa (esimer-
kiksi OECD, 2015).
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Tilanteissa, joissa vaikutuksen kohteena tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevia
sidosryhmii tai oikeudenhaltijoita on runsaasti, yritys voi osallistaa sidosryhmien luotettavat
edustajat erityisesti silloin, kun yksiléiden osallistaminen voi heikentéai tiettyja oikeuksia tai

kollektiivisia etuja.

» ESIMERKIKSI kun paitetaan uudistaa tai sulkea tehdas, voi olla tirke&4 osallistaa ammattilii-
tot yksittdisten tyontekijoiden sijaan. Néin voidaan pyrkid lieventdmadn paatoksen vaikutuksia
tydoikeuksiin, koska tyontekijoiden oikeus muodostaa ammattiliittoja tai liittya niihin seka

niiden oikeus neuvotella kollektiivisesti ovat kansainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia.

Yritykset voivat priorisoida osallistamisessa vakavimmin vaikutuksen kohteena tai potenti-
aalisesti vaikutuksen kohteena olevia sidosryhmié tai oikeudenhaltijoita. Sidosryhmiin tai

oikeudenhaltijoihin kohdistuvien vaikutuksien aste voi maarittda osallistamisen asteen.

K9. Mita on ”mielekas sidosryhmien osallistaminen”?

¢ Sidosryhmien osallistamiseen kuuluu vuorovaikutteisia osallistamisprosesseja olen-
naisten sidosryhmien kanssa. Sidosryhmien osallistaminen voi tapahtua esimerkiksi
tapaamisten, kuulemisten tai konsultaatiomenettelyjen muodossa. Mielekkéille sidos-
ryhmien osallistamiselle on tunnusomaista kaksisuuntainen viestint, ja se riippuu
molempien puolten osallistujien hyvisti tahdosta.” Se on my0s vastaanottavaista ja jat-
kuvaa, ja sithen kuuluu monissa tapauksissa sitoutuminen olennaisiin sidosryhmiin jo

ennen padtoksien tekemista.

¢ Kaksisuuntainen vuorovaikutus tarkoittaa, etti yritys ja sidosryhmiét ilmaisevat vapaasti
mielipiteits, jakavat ndkokulmia ja kuuntelevat vaihtoehtoisia nikemyksia yhteis-
ymmarryksen saavuttamiseksi. Se tarkoittaa my®os, ettd olennaisilla sidosryhmilla on

mahdollisuus auttaa suunnittelemaan ja suorittaa osallistamistoimenpiteité itse.

e Sekiyrityksen ettd sidosryhmén odotetaan toimivan osallistamistoimenpiteissidin vilpit-
tomalla mielella. TAma tarkoittaa, ettd yritykselld on aito pyrkimys ymmaérté4, miten sen
toiminta vaikuttaa olennaisten sidosryhmien etuihin. Se tarkoittaa, etti yritys on valmis
korjaamaan haittavaikutuksia, joita se aiheuttaa tai joihin se my6tavaikuttaa, ja ettd

sidosryhmit ilmaisevat etujaan, tarkoituksiaan ja huolenaiheitaan rehellisesti.

¢ Reagoiva osallistaminen tarkoittaa, ettd yritys pyrkii tekeméin paitoksensd tuomalla
esiin niiden tahojen ndkemykset, joihin paitos todennikoisesti vaikuttaa. On tarkeéda

osallistaa potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevat sidosryhmiit ja oikeudenhaltijat

9 OECD (2011), yleisia periaatteita koskeva selitysosa, kappale 25.



ennen heihin mahdollisesti vaikuttavien pd4toksien tekemisté.'° Tahdn kuuluu potenti-
aalisesti vaikutuksen kohteena olevien sidosryhmien ja oikeudenhaltijoiden tarvitsemien
tietojen toimittaminen ajoissa, jotta he voivat tehd4 harkittuja paatoksia siitd, miten
yrityksen paitos voisi vaikuttaa heidén etuihinsa. Se tarkoittaa myos, ettd sovittujen
sitoumuksien toteuttamista seurataan. Niin varmistetaan, etti vaikutuksen kohteena
japotentiaalisesti vaikutuksen kohteena oleviin sidosryhmiin ja oikeudenhaltijoihin
kohdistuvia haittavaikutuksia késitella4n ja tarjotaan korjauskeinoja, jos yritykset ovat

aiheuttaneet vaikutukset tai myotévaikuttaneet niiden syntymiseen.

e Jatkuva osallistaminen tarkoittaa, ettd sidosryhméin osallistamistoimet jatkuvat koko toi-

minnon tai toimenpiteen elinkaaren ajan eivéitki ne ole kertaluonteinen pyrkimys.

Mielekés sidosryhmien osallistaminen on asianmukaisen huolellisuusprosessin olennainen
osa. Niiden ohjeiden tarkoituksena ei kuitenkaan ole tarjota taydellistd yleiskuvaa tastd
aiheesta. On olemassa monia hyodyllisid resursseja, jotka auttavat yrityksid kohtaamaan sidos-

ryhmien osallistamistoimiin liittyvid yleisid haasteita (esimerkiksi OECD, 2015c).

K10. Milloin sidosryhmien osallistaminen on tarkeaa asianmukai-
sen huolellisuuden kontekstissa?

Mielekés sidosryhmien osallistaminen on tarke&4 koko asianmukaisen huolellisuusprosessin
ajan. Vaikutuksen kohteena ja potentiaalisesti vaikutuksen kohteena olevien sidosryhmien
osallistaminen voi olla erityisen olennaista, kun yritys
¢ tunnistaa todellisia tai potentiaalisia haittavaikutuksia oman toimintansa kontekstissa
* sitoutuu liikesuhteiden arviointiin todellisten tai potentiaalisten haittavaikutuksien

osalta

suunnittelee ehkiisy- ja lievennystoimenpiteité sellaisiin haittavaikutuksiin, jotka

yritys on aiheuttanut tai joihin se on my6tévaikuttanut

tunnistaa korjausmuotoja sellaisiin haittavaikutuksiin, jotka yritys on aiheuttanut tai
joihin se on my6tavaikuttanut, ja kun se suunnittelee korjaustoimenpiteet mahdollis-
tavia prosesseja

¢ seuraa, kuinka todellisia tai potentiaalisia tunnistettuja ihmisoikeusvaikutuksia kési-

telldédn yrityksen omassa toimintaympaéristossi, ja viestii asiasta.

Lis#ksi joissakin tapauksissa sidosryhmien osallistaminen tai konsultoiminen on itsesséin oikeus."

10 Joissakin tapauksissa tata voidaan vaatia esimerkiksi silloin, kun oikeus saada tietoja on osa ihmisoikeuk-
sien toteutumista.

11 Esimerkiksi YK:n julistuksessa alkuperaiskansojen oikeuksista mainitaan, ett& valtiot konsultoivat alku-
peraiskansoja ja tekevat yhteistyota niiden kanssa, jotta voidaan saada heidan vapaa, tietoon perustuva
etukateissuostumuksensa erilaisiin tilanteisiin, mukaan lukien heiddn maahansa, alueisiinsa tai muihin re-
sursseihin kohdistuvien projektien hyvaksyminen (katso artiklat 19 ja 32). ILO:n yleissopimus 169, joka sitoo
sopimuksen ratifioineita maita laillisesti, edellyttaa, etta valtioiden osapuolet konsultoivat alkuperaiskansoja
tavoitteenaan saavuttaa yhteisymmarrys tai suostumus ehdotetuista toimenpiteista (katso artikla 6).
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» ESIMERKIKSI tyontekijoiden oikeus muodostaa ammattiliittoja tai liittyd niihin seka
ammattiliittojen oikeus neuvotella kollektiivisesti ovat kansainvilisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia. Tésta syystd on tirkeéi osallistaa ammattiliitot tai tyontekijoiden edustajat, kun
osallistetaan tyontekijoitd ndihin aiheisiin liittyen. Liséksi ty0eldmén suhteet ovat sidosryh-

mien osallistamisen muoto.

Tietyntyyppisissa haittavaikutuksissa, jotka aiheuttavat kollektiivista vahinkoa (kuten kor-
ruptio, joka aiheuttaa vahinkoa kollektiivisesti kyseisen lainsddddntdalueen asukkaille tai
kasvihuonekaasupiistot, jotka myotavaikuttavat kollektiivisten, maiden rajat ylittdavien vahin-
kojen syntymiseen), laaja vaikutuksen kohteena tai potentiaalisesti vaikutuksen kohteena
olevien sidosryhmien ja oikeudenhaltijoiden osallistaminen ei vilttamitta ole mahdollista.
Niissi tapauksissa sidosryhmien luotettavien edustajien tai valtuutettujen organisaatioiden

(esimerkiksi kansalaisjarjestojen, julkisyhteisgjen jne.) osallistaminen voi olla hyodyllista.

Sidosryhmien osallistamisen lisiksi yritykset voivat ehké haluta konsultoida tiettyjen ongelmien tai
asiayhteyksien asiantuntijoita (esimerkiksi tutkijat, kansalaisjirjestot, paikalliset organisaatiot) ja

kysyd neuvoja asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteiti kehitettiessé ja toteutettaessa.

K11. Miten yritys voi osallistaa mahdollisesti haavoittuvat
sidosryhmat?

Jotta voidaan varmistaa, ettéd osallistaminen on tehokasta, on tunnistettava ja pyrittava
poistamaan sidosryhmien osallistamisen potentiaaliset esteet (esimerkiksi kieli, kulttuuri,

sukupuoli ja valtaepitasapaino, yhteison jakautuminen jne.).

» ESIMERKIKSI jakamalla tietoa suullisesti yhteisossé, jossa lukutaito on heikko.

Lisiksi joidenkin yksiloiden tai ryhmien riski haavoittua tai marginalisoitua voi olla suurempi esi-
merkiksi sosiaalisen leimaantumisen vuoksi. Usein yrityksen toiminta vaikuttaa merkittdvimmin
juuri haavoittuvimpiin sidosryhmiin. Yrityksen toiminta voi esimerkiksi vaikuttaa merkitté-
vadmmin tai eri tavoin sidosryhmiin, kuten naisiin, lapsiin ja yhteiskunnallisesti marginaalisiin

yhteisoihin, ja ne voivat edellyttéé lissthuomiota sidosryhmien osallistamistoimien suhteen.

On olemassa monia resursseja, jotka auttavat poistamaan potentiaalisia esteit4 tiettyjen haa-

voittuvien sidosryhmien sitouttamisessa ja osallistamisessa.'

12 Katso esimerkiksi OECD (2016¢), Liite B-D.



Yrityksen voivat tehda yhteisty6ta alakohtaisella tai monialaisella tasolla
seka olennaisten sidosryhmien kanssa asianmukaisen huolellisuuden
prosessin kautta. Ne ovat kuitenkin aina vastuussa asianmukaisen huolelli-
suuden tehokkaan toteuttamisen varmistamisesta.

» Katso kohta I, Asianmukaisen huolellisuuden ominaispiirteet, laatikko 2

K12. Miten yritykset voivat tehda yhteisty6ta toteuttaessaan
asianmukaista huolellisuutta?

Monia ohjeissa mainituista asianmukaisen huolellisuuden suosituksista voi toteuttaa yhteis-
tyossd muiden kanssa. Mahdollisia yhteistyotahoja ovat esimerkiksi muut alan toimijat,

ammattiliitot tai monta sidosryhmaié kattavat aloitteet.

» ESIMERKIKSI yritykset voivat tehda yhteistyo6t4 tai tehdi sopimuksia suoraan ammat-
tiliittojen kanssa, jotta voidaan helpottaa tyontekijoiden osallistumista asianmukaisen
huolellisuuden prosessien suunnitteluun ja toteutukseen, tyontekijoiden oikeuksia koske-
vien standardien toteutukseen ja valituksien tekemiseen. Ammattiliittojen kanssa tehtivit
sopimukset voivat olla monenlaisia, ja niitd voidaan tehdi tyopaikan, yrityksen, sektorin
tai kansainviliselld tasolla. Niihin kuuluvat kollektiivista neuvottelua koskevat sopimukset,

yleiset puitesopimukset, poytékirjat ja yhteisymmaérrysmuistiot.

Yhteistyosti voi olla hy6tyé sektorin riskejé ja ratkaisuja koskevan tiedon kerddmisessé, vaiku-
tusvallan lisddmisessé siind mairin kuin se on toteuttamiskelpoista yhteisten liikesuhteiden
osalta sekd asianmukaisen huolellisuuden tehostamisessa kaikille, esimerkiksi tunnista-

malla liikesuhteiden nykyiset arviot ja laatimalla yhteisid raportointikehyksi4 liikesuhteille.
Sektorikohtaisen yhteistyon hyotyji ovat usein kustannuksien jakaminen ja siéstot.

» Katso Liite K18, K27-28, Q37 ja laatikko 5
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Laatikko 3. Asianmukaista huolellisuutta koskevien yhteistydhankkeiden hyva hallinto

Seuraavassa luettelossa on esimerkkeja hyvasta hallinnosta. Niiden avulla yritys voi maa-
rittda, onko yhteistydhanke, johon se on osallistumassa, uskottava.

Hanke

. on maarittanyt toimivan, kaytettavissa olevan ja tehokkaan valitusmekanismin, jonka
avulla sidosryhmat voivat ilmoittaa hankkeen toimia koskevista epailyksistaan ilman
rangaistuksen pelkoa*

. on maarittanyt prosessin sidosryhmien ja asiantuntijoiden hankkeen toimia koske-
vaa konsultointia varten

. on maarittanyt tehokkaan prosessin, jonka avulla kerrotaan osallistujayrityksille
yksityiskohtaisesti todellisista tai mahdollisista haittavaikutuksista, jotta osallistujat
voivat ryhtya omiin asianmukainen huolellisuuden toimiinsa

. on maéarittanyt sdanndllisen seurannan prosessin, jossa muun muassa valvotaan ja
arvioidaan, saavuttaako hanke omat tavoitteensa ja padmaaransa. Tahan sisaltyy
tarvittaessa myds sen omien linjaustensa, toimiensa ja hankkeeseen osallistuvien
yritysten ohjeiden paivittaminen

. on pohtinut hankkeen johtohenkil6ston ja yritysten valisia todellisia ja mahdollisia
eturistiriitoja ja on maarittanyt prosessit mahdollisten eturistiriitojen ratkaisemista
varten

. antaa julkisesti tietoa omasta sisdisesta hallintorakenteestaan, henkildstostaan,
resursseistaan ja valvontamekanismeistaan

. arvioi ja raportoi, toteutuvatko sen omat vastuullisia hankintakdytantéja koskevat
tavoitteet ja paamaarat

. sallii muiden asianmukaisen huolellisuuden aloitteiden hyvaksynnan, jos niihin sovel-
letaan asianmukaista laadunvalvontaa.

* Talla viitataan valitusmekanismeihin, jotka liittyvat hankkeen toimiin, ei valitusmekanismeihin,

joita aloitteissa voidaan ottaa kayttodn helpottamaan vaikutusten kohteena olevien sidosryh-
mien tai oikeudenhaltijoiden ja hankkeen jasenten valisten korjaustoimien toteuttamista.

Hankkeeseen osallistuminen ei siirréd vastuuta yritykseltd hankkeelle niistd haitallisista vaiku-

tuksista, joita osallistuminen aiheuttaa, joihin se vaikuttaa tai joihin se on suoraan yhteydessa.

Jos yritys ryhtyy yhteistyohon asianmukaisen huolellisuuden toteuttamisessa, sen on ensin
arvioitava hankkeen laatu. Tarvittavia toimia ovat esimerkiksi
¢ asianmukaisten sidosryhmien kisityksen selvittiminen hankkeen luotettavuudesta
¢ hankkeen ja sen prosessien uskottavuuden arviointi, jossa tarkastellaan, ovatko ne
tdmain ohjeistuksen suositusten mukaisia
¢ sen varmistaminen, ettid yhteistyohankkeita sovelletaan ja muokataan yrityksille niin,

ettd riittdvi asianmukainen huolellisuus voidaan varmistaa

aktiivinen osallistuminen yhteisty6hon
¢ hyvin hallintotavan noudattaminen, kun yhteistyota tehddin muodollisen hankkeen

puitteissa. » Katso Laatikko 3



K13. Voiko yhteistyo aiheuttaa kilpailulain mukaisia riskeja?

Usein yritykset voivat tehd4 yhteistyota asianmukaista huolellisuutta koskevissa asioissa
rikkomatta kilpailulakia, mutta yritysten ja yhteistyohankkeiden, joihin ne osallistuvat, on
toimittava ennakoivasti ja selvitettivi oman lainkiyttoalueensa kilpailulakiasiat voidakseen

valttiad toimia, joita voitaisiin pitd4 kilpailulain vastaisina.

» ESIMERKIKSI Yritykset ja yhteistydhankkeet, joihin ne osallistuvat, voivat
 pyytéai kilpailuviranomaisilta neuvoa, jos on epdvarmuutta tietyn toimintatavan tai
yhteistyotoimen kilpailulain mukaisuudesta ja ndin ollen sen aiheuttamista lakeihin

liittyvista riskeista

méérittad yhteistydhankkeisiin avoimuuden varmistavia toimia, jotka alentavat kil-

pailullisten ongelmien riskii. Kilpailuviranomaiset voivat suhtautua epiilevimmin

kilpailijoiden vélisiin hankkeisiin ja sopimuksiin, joista ei kerrota lainkaan ulkopuo-
lisille. Liséiksi avoimuus voi auttaa selvittimédn mahdollisia ongelmatapauksia ja

varmistaa niin niiden pikaisen kisittelyn

perustaa kilpailunrajoituksia koskevien lakien noudattamiseen liittyvid ohjelmia. Eri
lainkdyttoalueiden kilpailuviranomaiset antavat usein ohjeita siihen, miten tillaisia

ohjelmia kannattaa suunnitella ja toteuttaa.

Eri lainkéyttoalueilla on eri sddnnét kilpailulakeja koskeviin ongelmiin. On kuitenkin ole-
massa muutamia ohjaavia kysymyksii, joita pohtimalla yritykset voivat arvioida vastuullista

liiketoimintaa koskeviin hankkeisiin liittyvid kilpailuoikeudellisia ongelmia.

» ESIMERKIKSI
« Sisidltyyko yhteistyohon tai hankkeeseen kilpailijoiden vélisid sopimuksia?
* Voiko yhteisty0 tai hanke itsessdén olla kilpailulain vastainen (ts. siséltyyko siihen
hinnoista sopimista, tarjouskartelleja eli vilpilliseen yhteistoimintaan perustuvia tar-
jouksia, tuotannonrajoituksia tai markkinoiden jakamista tai yhteisistd markkinoista

sopimista)?

Estadko yhteistyo tai hanke kilpailua (ts. vaikuttaako se kuluttajamarkkinoihin esi-
merkiksi nostamalla hintoja tai rajoittamalla tuotteiden/palveluiden saatavuutta) siiti

huolimatta, ettd sen tarkoitus ei ole rajoittaa kilpailua?

Ovatko yhteistyon tai hankkeen kilpailua edistévit vaikutukset suuremmat kuin kilpai-

lua estavit?

Tuottaako yhteisty0 tai hanke yleisen edun mukaisia hyotyj4, jotka voidaan sisallyttaa
oikeudelliseen tasapainotestiin tai jotka ohittavat sen?

» katso Capobianco, Gillard ja Bijelic, 2015.



Asianmukaisen huolellisuuden
prosessia koskevat kysymykset



Vastuullisen liiketoiminnan sisiallyttaminen
osaksi toimintatapoja ja hallintajirjestelmii

Laadi, ota kayttdon ja levita useita vastuullista liiketoimintaa koskevia
toimintatapoja, jotka kertovat yrityksen sitoutumisesta OECD:n toiminta-
ohjeisiin monikansallisille yrityksille ja yrityksen aikomuksesta noudattaa
asianmukaista huolellisuutta. Toimintatapojen on sovelluttava yrityksen
omaan seka sen toimitusketjun ja muiden liikekumppaneiden toimintaan.
» Katso Kohta 11, 11

K14. Mita vastuullisen liiketoiminnan toimintatapoihin kuuluu?
» Katso Kohta Il, 1.1

Kuten ohjeessa todetaan, yrityksen vastuullisen liiketoiminnan toimintatapoihin sisiltyy
sitoumuksia OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille mé&aritettyihin asioihin, ja
toimintatavoissa kasitelldan tarkemmin yrityksen kannalta merkittavimpii riskeji koskevia

sitoumuksia.

Yrityksen voi my6s olla hyvi kertoa vastuullisen liiketoiminnan toimintatavoissaan, miten

se madrittdi prioriteetit vastuullista liiketoimintaa koskevan asianmukaisen huolellisuuden
puitteissa (ts. miksi toisia riskeja pidetdan merkittdvidmpiné kuin toisia). Vastuullisen liiketoi-
minnan toimintatavoissa voidaan my6s mairittds, miten yritys toteuttaa vastuitaan — miten se
noudattaa asianmukaista huolellisuutta, osallistaa sidosryhmii ja toteuttaa korjaustoimenpi-
teitd. TAlt4 osin siinéd voidaan maarittdd myos, miten yritys odottaa tyéntekijoidensd (mukaan
lukien vakituisten ja madraaikaisten tyontekijoidensa sekd muiden sille toité tekevien) ja liike-

kumppaneidensa noudattavan vastuullisen liiketoiminnan kayténtojé » Katso Liite K18

Yrityksen vastuullista liiketoimintaa koskevat toimintatavat voidaan mukauttaa paikallisiin

olosuhteisiin tai eri toimintoihin.

Esimerkiksi suuren monikansallisen yrityksen tytdryhtid, jonka toimintamaassa ty6voimaan
kohdistuu erityisia riskejd, voi mukauttaa emoyhtionsi vastuullisen liiketoiminnan toiminta-

tapaa huomioimaan tdhén aiheeseen liittyvit ongelmat.
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K15. Millaista asiantuntemusta vastuullisen liiketoiminnan toimin-
tatapoja laadittaessa voidaan hyodyntaa?
» Katso Kohta ll, 1.7

Monille aloille on jo olemassa hyvid mallikaytant6ja useiden alan sidosryhmien yhteisissa
hankkeissa. Yritys voi ottaa jonkin néista kdytt6on tai pohjata oman kayténtonsa niihin, edel-
lyttiden, etti ne ovat ohjeen kohdan II, 1.1 suositusten mukaisia ja etti ne sopivat yrityksen

toimialalle ja maantieteelliselle alueelle.”®

Vastuullisen liiketoiminnan toimintatapaa laadittaessa voi olla hyvi keskustella asianmukais-
ten sidosryhmien kanssa. Tdma4 on erityisen tarke#s silloin, kun hyvid mallikdytantoja ei vield
ole. TyOnantajaorganisaatiot, toimialajirjestot, asianmukaiset kansalaisjirjestot ja useiden
alojen sidosryhmien yhteiset hankkeet voivat my®s olla avuksi toimintatapoja laadittaessa.

» Katso Liitteet K8-11

Yrityksen asianmukaisten yksikoiden ottaminen mukaan toimintatapojen laatimiseen voi

auttaa méirittdmadn kiytannossa realistisia ja tehokkaita toteuttamistapoja. » Katso Liite K16

13 Katso esimerkiksi OECD (2016a), "Model Supply Chain Policy for a Responsible Global Supply Chain
of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas” (toimitusketjua koskevan kaytannon malli
vastuulliseen mineraalien hankintaan konfliktialueilta ja riskialttiilta alueilta); katso myds OECD (2017a),
"Model Enterprise Policy for Responsible Agriculture Supply Chains” (yrityksen mallikaytanto vastuullisia
maatalousalan toimitusketjuja varten).



Pyri viemaan yrityksen vastuulliseen liiketoimintaan liittyvat toimintata-
vat valvontaelimiin. Sisallyta yrityksen vastuullista liiketoimintaa koskevat
toimintatavat hallintajarjestelmiin, jotta ne otetaan osaksi yleisia liiketoi-
mintaprosesseja. Huomioi ndiden elinten mahdollisesti paikalliseen lakiin
ja sdadoksiin perustuva itsendisyys, itsemaadraamisoikeus ja oikeudellinen
rakenne. » Katso Kohta I, 1.2

K16. Mitka tiimit tai liiketoimintayksikét on huomioitava, kun
laaditaan tavoitteita ja sovitetaan niita yrityksen vastuullista lii-
ketoimintaa koskeviin toimintatapoihin?

» Katso Kohta |, Asianmukaisen huolellisuuden keskeiset ominaispiirteet;
Kohta Il, 1.2

Eri tiimien vilisen yhdenmukaistamisen toteutuminen riippuu kdytdnnossi merkittavasti
kunkin yrityksen ominaispiirteist eli sen toiminnan luonteesta, koosta ja sen kohtaamien
riskien tyypisti. Yritykset voivat pohtia, mihin niiden yksikoisté sen vastuullista liiketoi-

mintaa koskevien toimintatapojen noudattaminen vaikuttaa ja mitka yksikot on ndin ollen

huomioitava, kun varmistetaan tavoitteiden yhdenmukaisuus.

Naiité voivat olla
« yrityksen korkean tason padtoksentekijit (esimerkiksi hallitus ja ylin johto)
» vaatimustenmukaisuuden valvonnasta vastaavat (esimerkiksi lakiosasto, vaatimusten-

mukaisuudesta vastaava osasto, henkilGstoosasto, ympéristéosastot, paikallisjohto)

uusista liikesuhteista paittavit (esimerkiksi hankinta- ja osto-osastot, myyntiosastot,

sijoitusrahastojen johtajat). » Katso Taulukko 5

riskiin liittyvien tuotteiden ja toimintojen kehityksesti tai valvonnasta vastaavat (esi-

merkiksi tuotesuunnittelijat, operatiiviset ja tekniset johtajat)

tuotteiden tai palveluiden myynnistéi ja markkinoinnista vastaavat.

Néama yksikot voivat myos osallistua asianmukaisen huolellisuuden prosessin kdytdnnén
vaiheiden toteuttamiseen (kuten vastuullista liiketoimintaa koskevien toimintatapojen
kehittidmiseen ja hallintajirjestelmien toteuttamiseen tai vaikutusten tunnistamiseen tai esté-

miseen ja minimoimiseen).

Yrityksen rakenteesta riippuen on tirkedd varmistaa myos tytaryhtididen, franchising-yri-
tysten ja paikallisten toimistojen yhdenmukainen sitoutuminen tirkeimpiin sitoumuksiin ja
prosesseihin, vaikka nima elimet voivat rditil6idd omat vastuullista liiketoimintaa koskevat

toimintatapansa paikallisiin olosuhteisiin. » Katso Liite K14
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Taulukko 5. Esimerkkeja asianmukaisen huolellisuuden noudattamiseen mahdollisesti
liittyvistd toimijoista ja toiminnoista

Osastot ja/tai toiminnot Aiheet*

Mahdollisesti monet OECD:n ohjeissa monikansallisille yrityksille
mainitut aiheet tai kaikki niista, silld ndma osastot/toiminnot
ovat usein vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien asioiden joh-
dossa tai keskidssa tai koordinoivat niita

Kestdva kehitys,
yhteiskuntavastuu,
eettinen hankinta

Ympéristé- ja/tai
yhteiskunta-asiat

ymparistd

terveys ja turvallisuus

ihmisoikeudet

muut yhteiskunnalliset asiat, joita muut osastot/toiminnot
eivat kasittele

Henkiléstéosasto

tyo- ja tydeldaman suhteet
tydsuojelu

ihmisoikeudet

rekrytointi

Tyoéntekijoiden edustajat,

tyo- ja tydeldman suhteet

ammattiliiton edustajat * tydsuojelu
* ihmisoikeudet
« rekrytointi
Operatiivinen toiminta, ¢ ymparistd
tuotanto * tydsuojelu

ihmisoikeudet
kuluttajansuoja

Lakiosasto

lakien noudattaminen

tyo- ja tydeldman suhteet

lahjonnan ja korruption torjunta

ihmisoikeudet

kuluttajansuoja

yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen
sopimusten tekeminen liikkekumppaneiden kanssa

Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen, etiikka/
integriteetti

vaatimustenmukaisuuden varmistaminen yleisemmalla
tasolla
lahjonnan ja korruption torjunta

Hankinta, toimitusketju,
liikesuhteet

kaikki toimitusketjua ja liikekumppaneita koskevat, OECD:n
ohjeissa monikansallisille yrityksille mainitut aiheet

naiden ongelmien seulonta toimitusketjusta/ lilkkekumppa-
neiden parista, sopimusten tekeminen ja valvonta

Myynti ja markkinointi

ihmisoikeudet
kuluttajansuoja
yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen

Yhteis6én kehitys

sidosryhmien osallistaminen

ymparistd

terveys ja turvallisuus yhteisdssa

ihmisoikeudet

yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen

Ulkoiset asiat, raportointi

sidosryhmien osallistaminen
yritystoimintaa koskevien tietojen ilmoittaminen

Riskinhallinta * mahdollisesti kaikki aiheet
Auditointi « mahdollisesti kaikki aiheet
Ylempi johto * mahdollisesti kaikki aiheet

Hallitus/omistajat

mahdollisesti kaikki aiheet

* Tama luettelo OECD:n ohjeissa monikansallisille yrityksille mainituista aiheista ei ole tyhjentava, mutta
siind mainittujen aiheiden pohtiminen eri osastoilla/toiminnoissa asianmukaista huolellisuutta toteutet-

taessa voi olla hyddyllista.




K17. Mita eroja on hallituksen ja johdon rooleissa kun varmiste-
taan, etta vastuullista liiketoimintaa toteutetaan?
» Katso Kohta Il, 1.2

Hallituksen rooli on yleensi yrityksen vastuullista liiketoimintaa koskevien toimintatapo-
jen hyviksyminen. Hallitus voi osallistua myos liiketoimintastrategiaa koskevien paétosten
tekoon, ja ndma paidtokset voivat vaikuttaa vastuulliseen liiketoimintaan. Lisiksi hallitus voi
puuttua tilanteisiin, jossa vastuullista liiketoimintaa koskevia toimintatapoja ei noudateta, ja
vaatia johtoa ryhtymaéin toimiin. Hallitukseen kannattaa valita edustaja tai edustajia, joilla on
vastuullista liiketoimintaa koskevaa asiantuntemusta ja jotka ottavat siitd vastuun. Télt4 osin
G20:n/OECD:n hyvén hallintotavan periaatteissa todetaan, etté yksi julkisen osakeyrityksen
hallituksen tirkeistd tehtivistd on valvoa riskinhallintajirjestelméa ja jarjestelmia, joilla
varmistetaan, ettd yritys noudattaa lakeja, mukaan lukien vero-, kilpailu-, ty6-, ympéristo-,
tasavertaisuus-, korruptiontorjunta- ja tydsuojelulakeja (OECD, 2015a, Kohta VI). Johtajisto
puolestaan on vastuussa sellaisen strategian laatimisesta, joka varmistaa vastuullista liiketoi-

mintaa koskevan toimintatavan toteuttamisen.

Hallituksella ja johtajistolla on eri roolit, mutta kdytdnndssi ylimmén johdon edustajia voi olla

yrityksen hallituksessa. N4in johtajistolla voi olla kaksi roolia.

Sisallyta vastuullista liiketoimintaa koskevat odotukset ja toimintatavat lii-
ketoimintayhteyksiin toimittajien ja muiden osapuolien kanssa.
» Katso Kohta I, 1.3

K18. Miten vastuullista liiketoimintaa koskevat odotukset sisally-
tetdadn liikesuhteisiin?
» Katso Kohta I, 1.3

Liikekumppaneihin kohdistuvat odotukset voidaan sisillyttaa yrityksen vastuullista lii-
ketoimintaa koskeviin toimintatapoihin. Tdmén lisiksi voidaan ryhtyé lisdtoimiin, joilla

varmistetaan, ettid vastuullinen liiketoiminta otetaan osaksi liikesuhteita.
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» ESIMERKIKSI Kuten ohjeissa todetaan, uusia liikekumppaneita koskevat odotukset
voidaan ilmoittaa ja niistd voidaan sopia muodollisesti sopimuksissa tai muussa dokumen-
taatiossa (esimerkiksi toimittajia koskevissa toimintatapaohjeissa, yhteisyrityssopimuksissa,
kohdeyhtioille ldhetettévissd saatekirjeissé jne.). Ndihin sopimuksiin tai asiakirjoihin sisélty-
vié tietoja voivat olla
¢ odotukset, etti liikekumppanit noudattavat OECD:n toimintaohjeita monikansallisille
yrityksille ja/tai ohjeita tai vastaavia standardeja
¢ odotukset liikekumppaneiden avoimuudesta, valvonnasta ja raportoinnista
« tiedot siiti, odotetaanko liikkekumppanin sisillyttdvin vaatimukset omiin litkkekump-
panuuksiinsa toimitus- tai arvoketjussa, ja miten se on tehtava
 perusteet, joilla sopimus voidaan irtisanoa toimijan jattdessd noudattamatta OECD:n

toimintaohjeita monikansallisille yrityksille.

Uusista liiketoimintasuhteista paattavit elimet voivat késitelld vastuullisen liiketoiminnan
kriteerejid ennen uuden suhteen muodostamista esimerkiksi vastuullisen liiketoiminnan huo-

mioivien esikarsintaprosessien, tarjouskriteerien tai seulontakriteerien avulla.

Monesti liiketoimintasuhteen osapuolella eli liilkekumppanilla (kuten toimittajalla) on suuri
méiri asiakkaita, ja se tarjoaa tuotteita tai palveluja useilla teollisuuden aloilla. N&in ollen
yrityksen voi toisinaan olla epikaytannollisté tai hankalaa vaatia toimittajia/liikekumppa-
neita mukautumaan sen omiin odotuksiin ottamatta huomioon muiden asiakkaiden samaan
osapuoleen jo aiemmin kohdistamia — mahdollisesti ristiriitaisia - odotuksia. Yritykset voivat
tarttua tdhin haasteeseen:
¢ noudattamalla kansainvilisid ja alakohtaisia standardeja, jotka koskevat toimitusket-
jun asianmukaista huolellisuutta.
¢ pohtimalla ja mé4rittdmall4 liilketoimintasuhteita koskevia odotuksia yhdessd muiden
teollisten toimijoiden kanssa muun muassa vastuullisen liiketoiminnan kdytantgjen ja
raportointijérjestelyjen avulla. » Katso liite K12
» tekemadlld ty6td lilketoimintasuhteiden kanssa ristiriidassa olevien vaatimusten vihen-
tdmiseksi ja karsimiseksi koko asiakaskunnan sisélla sekd laatimalla lisdaloitteita,

kéyténtdjé ja ohjelmia.



Yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palve-
luihin liittyvien todellisten ja mahdollisten
haittavaikutusten tunnistaminen ja arviointi

Tehdaan laaja-alainen kartoitus, jolla tunnistetaan todennakdisimmat ja
merkittavimmat vastuulliseen liiketoimintaan liittyvat riskit kaikilla liiketoi-
minta-alueilla, myos toimitusketjuissa. » Katso kohta Il 2.1

K19. Mita tarkoitetaan kartoituksella, ja miten laaja-alainen yri-
tyksen suorittaman kartoituksen pitdisi olla?
» Katso kohta I, 2.1

Kartoituksella viitataan alkuvaiheen prosessiin, jolla tunnistetaan merkittévit riskialueet
yrityksen omissa toiminnoissa (esimerkiksi menettelyissé ja tuoteryhmissé) ja liiketoiminta-
suhteissa (mukaan lukien kaikki toimitus- tai arvoketjun osat). Kartoituksen on tarkoitus olla
laaja-alainen ja toimia ensimmaéisené priorisoinnin mahdollistavana toimenpiteend. Arviointi
(katso kohta II, 2.2) taas viittaa syvillisemp#én prosessiin, jolla pyritdin tunnistamaan ja arvi-
oimaan tiettyyn liiketoimintoon tai liiketoimintasuhteeseen liittyvié priorisoituja riskeja.

» Katso liite K23-28

Kartoituksen kdytdnnon toteutus vaihtelee yrityksen erityispiirteiden mukaan etenkin kaik-

kien liiketoimintasuhteisiin liittyvien riskien osalta.

» ESIMERKIKSI institutionaaliset sijoittajat voivat tukeutua markkinatutkimuspalveluihin
jamuihin ulkoisiin palveluihin (kansalaisyhteiskuntaa koskeviin raportteihin, mediaan jne.)
sijoitussalkkuun liittyvien riskien kartoittamiseksi, kun taas jalleenmyyjit voivat kartoittaa
toimitusketjun rakennetta ja pyrkid tunnistamaan yleisii riskeja maantieteellisten alueiden,

toimialojen, tuotteiden tai liiketoimintaan liittyvien tekijoiden pohjalta.

Jos yritys kuitenkin saa tieti tiettyyn tuoteryhméén tai osakomponenttiin liittyvésta riskista
(esimerkiksi raporttien, sidosryhmien tai valitusmenettelyjen kautta), timai tieto on térkeaa

huomioida kartoituksen aikana saadun muun tiedon ohella.
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Laatikko 4. Miten toimitusketjun selvitys liittyy osaksi kartoitus- ja arviointiprosessia

Osana kartoitusprosessia yritysten on tarkeaa selvittaa yleiset toimintonsa ja toimitus-
ketjujensa rakenne tunnistaakseen korkeariskiset toiminnot, alueet, tuotteet tai liiketoi-
mintasuhteet. Kun korkean riskin alueet alkavat olla selvillg, yritys voi kartoittaa yksittai-
sia liilketoimintasuhteita tarkemmin jatkoarvioitavien suhteiden tunnistamiseksi.

Esimerkki: Autoalan yritys voi kartoitusprosessin aikana havaita, ettaé sen akkuihin

liittyy tunnetun alakohtaisen tiedon perusteella muita tuotteita enemman riskeja. Tassa
vaiheessa yrityksella tuskin on riittavan yksityiskohtaista tietoa tietyista alihankkijoista ja
alkuperamaista aloittaakseen akkutuotantoketjun seikkaperaisen arvioinnin. Sen sijaan
yritys luultavasti kerda lisatietoa akkujen todellisista valmistuspaikoista ja kartoittaa
kyseisten tuotteiden korkeariskisimmat tuotantoketjun vaiheet, akkumateriaalien toden-
nakoiset alkuperamaat ja korkean riskin alihankkijoiden asianmukaisen huolellisuuden
luonteen ja laatutason. Vasta téssa vaiheessa yritys voi siirtya priorisoimaan yksittaisia
lilketoimintasuhteita perinpohjaista arviointia ja toimenpiteita varten.

Esimerkki: Tuoteryhmiaan tarkasteltuaan jalkinealan yritys tunnistaa, ettd sen nahkajal-
kineisiin liittyy merkittavia parkitusprosessin aiheuttamia tyd- ja ympaéristdriskeja. Taman
jalkeen yritys voi selvittaa tiettyjd nahkatuotteiden valmistukseen liittyvia liiketoimin-
tasuhteita (esimerkiksi parkitsimoja) priorisoidakseen yksittaisia korkeariskisilla alueilla
toimivia toimittajia jatkoarviointia varten.

K20. Mita tarkoitetaan toimialariskeilld, tuoteriskeilla, maantie-
teellisilla riskeilla ja yritystason riskeilld » Katso kohta 1l 2.1

Toimialoihin, tuotteisiin, maantieteellisiin alueisiin ja yritystasoon liittyvien riskien arvi-
oinnista voi olla apua yrityksen omien ja sen liikekumppaneiden toimintojen kartoituksessa.

Néama riskitekijat maaraytyvit aiempien vaikutusten ja uusien ongelmien perusteella.

¢ Toimialariskit ovat tietylld alalla maailmanlaajuisesti vallitsevia riskeji, jotka aiheu-
tuvat alan piirteists, toiminnoista, tuotteista ja tuotantoprosesseista. Esimerkiksi
kaivannaisteollisuudessa katsotaan usein esiintyvin suuren ympéristojalanjalkeen
japaikallisyhteisoille aiheutuviin vaikutuksiin liittyvid riskeja. Vaate- ja jalkinealalla
riskit liittyvat muun muassa ammattiyhdistysoikeuksien noudattamiseen, tyoter-

veyteen ja -turvallisuuteen seki matalaan palkkatasoon.**

¢ Tuoteriskit liittyvit tiettyjen tuotteiden kehityksessé ja kiytossd hyodynnettiviin
raaka-aineisiin ja tuotantoprosesseihin. Esimerkiksi helmikoristelua tai kirjontaa
sisdltaviin vaatetuotteisiin liittyy suurempi epévirallisen tai vaarallisen tyon riski, ja

puhelimissa ja tietokoneissa voidaan kiyttad konfliktialueilta louhittavia raaka-aineita.

14 Lisatietoja vaate- ja jalkinealan riskeista on julkaisussa OECD (2017a), ja lisatietoja kaivannaisteollisuuden
riskeista on julkaisussa OECD (2016¢).
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¢ Maantieteelliset riskit ovat tietyssd maassa vallitsevia olosuhteita, jotka voivat lisata
toimialariskien todennikoisyyttd. Maantieteellisten riskien voidaan yleisesti katsoa
liittyvan sddntelyjarjestelméin (esimerkiksi kansainvilisten sopimusten noudatta-
miseen), hallintoon (esimerkiksi tarkastusvirastojen ja oikeusturvan tehokkuuteen
sekd korruptiotasoon), sosioekonomiseen kontekstiin (esimerkiksi kéyhyys- ja
koulutusasteet, haavoittuvuus ja tiettyjen viesténosien syrjinté) seka poliittiseen

tilanteeseen (esimerkiksi konfliktit).

e Yritystason riskit ovat tiettyyn yritykseen liittyvid riskejd, kuten heikko hallinto,
puutteellinen liiketoiminnan vastuullisuuskulttuuri tai ihmisoikeuksien, tyonte-
kijoiden oikeuksien, korruptionvastaisten standardien ja ympéristostandardien

laiminly6nti toimintahistorian aikana.

K21. Millaisia tietolahteita on saatavilla kirjalliseen aineistoon
pohjautuvaan tutkimukseen? » Katso kohta /I, 2.1

*  Useimmat toimiala- ja tuoteriskit sekd maakohtaiset olosuhteet ovat hyvin tiedossa,
tai niistd on helppo saada kisitys tarjolla olevan tiedon perusteella. Esimerkiksi
teknisten prosessien ja tuotteiden vaaralliset ympairisto- ja terveysvaikutukset

ymmaérretddn yleensi riittdvin hyvin toimialojen sisalla.

* Kansainvilisten organisaatioiden, kansalaisjérjestojen, kansallisten ihmisoike-
usinstituutioiden, valtion virastojen, ammattiyhdistysten seki tyonantaja- ja
yritysjirjestdjen raportit voivat tarjota arvokasta tietoa asianmukaista huolelli-
suutta koskevan prosessin kaikilla osa-alueilla, mutta erityisesti kartoitusvaiheessa.
Media-artikkelit voivat myos lisété tietoisuutta paikallisista, alueellisista, kansalli-

sista ja poliittisista tilanteista. » Katso luettelo aineistoresursseista taulukosta 5

*  Yritysten on térke&éd arvioida riskejé koskevia tietoja tarjoavien ldhteiden oikeel-
lisuutta ja luotettavuutta. Timéa koskee erityisesti saatuja ldhteité, kuten aiempia
arviointeja, lilkkekumppanin, ostetun yrityksen tai vertaisyrityksen toteuttamia
tutkimuksia ja muita toisen kdden ldhteiti. Arvioinnin voi tehdé vertaamalla tietoja
muihin ldhteisiin, tarkastelemalla tietojen luonnetta, lihdetti ja julkaisupdivad seka
kysymilld epéselvissi tapauksissa neuvoa kolmansilta osapuolilta, kuten kansalais-
jarjestoilta. Yrityksen ei kuitenkaan tarvitse vahvistaa ulkoisten raporttien tietoja

kéyttadkseen niité jatkoselvitysten ldahtokohtana.



Taulukko 6. Esimerkkeja asianmukaisen huolellisuuden toteutukseen mahdollisesti liitty-
vista toimijoista ja toiminnoista

Osastot ja/tai toiminnot Aiheet*

Ensikaden lahteet * Sopimukset, luvat, asiaankuuluva sdantely ja lainsdadanto
seka projektiin tai toimintoon sovellettavaa oikeus- ja saan-
telyjarjestelmaa vastaava yrityksen toimintatapa

* Muiden osapuolien tilaamat tai muissa projektin vaiheissa
toteutetut perustasotutkimukset/vaikutusarviot
« Viranomaisten tuottamat tiedot tydttomyydesta, koyhyy-

destd, terveyden ja koulutuksen tasoista, palkkauksesta,
tydolosuhteista, tydsuojelusta jne.

* Vaestonlaskentatiedot, tulotasoja ja kdyhyysasteita
koskevat tiedot (voivat olla epéaluotettavia kehittyvissa
talouksissa)

* Maakartoitukset ja muut projektia tai toimintoa koskevat
tiedot

« Paikkatietojarjestelmien ja muiden ldhteiden avulla keratyt
keskeiset indikaattorit

* Muut olemassa olevat aineistot ja saadut tiedot yritysosto-
jen yhteydessa (jos ovat saatavilla)

« Paikallisyhteisdn valitukset ja rekisterdidyt vaatimukset

Toisen kdden lahteet « Tutkijoiden, kansallisten ihmisoikeusinstituutioiden, valtion
virastojen ja teollisten toimijoiden tutkimukset ja indeksit

« Hallitustenvalisten jarjestdjen seka monen- ja kahdenvalis-
ten kehitysjarjestdjen tutkimukset ja raportit

« Kansalaisjarjestdjen seka alakohtaisten, kansallisten ja
kansainvalisten ammattiyhdistysjarjestdjen tutkimukset ja
indeksit

* Yhteisdjen sijoituksia tai alueen muita teollisia projekteja
koskevat kehitysohjelmat

* Yhteisojen (esimerkiksi alkuperaiskansojen) tai niita
edustavien jarjestdjen tekemat tutkimukset keskeisista
projektikehitykseen liittyvistéd ongelmista

* Muiden paikallisalueella toimivien yritysten saatavilla olevat
raportit




K22. Miten tietovajeisiin tulisi puuttua? » Katso kohta I, 2.1-2.2

Tietyisté strategioista voi olla hy6tyé yrityksen omiin toimintoihin ja sen liiketoimintasuh-
teisiin liittyvien tietovajeiden tiyttdmisessé — ottaen huomioon asiaankuuluvat olosuhteet ja

todelliset rajoitteet.

» ESIMERKIKSI

 Valitusmekanismeja ja muita seurantajarjestelyjd (esimerkiksi kansallisia seuran-
takomiteoita) voidaan perustaa ilmoittamaan yrityksille todellisia tai mahdollisista
haittavaikutuksista, jotka voivat olla jddneet niiltd huomaamatta). » Katso liite K54

e Todellisia tai mahdollisia haittavaikutuksia koskevia tietoja tai viitteit4 ei tarvitse vah-
vistaa tdysin, jotta niiden perusteella voidaan kiynnistia lisdarviointeja.

* Yritykset voivat hyodyntia keskeisis sidosryhmié ja asiantuntijoita ymmaértadkseen
toimialoihin, tuotteisiin tai maantieteellisiin alueisiin liittyvii riskejé esimerkiksi kes-

kustelutilaisuuksien kautta.

Kaytetdan ylla tunnistettuja merkittavia riskialueita lahtékohtana, ja toteute-
taan iteratiivisia ja toinen toistaan seikkaperaisempia arvioita priorisoiduista
toiminnoista, toimittajista ja muista liiketoimintasuhteista todellisten ja
mahdollisten vastuulliseen liiketoimintaan liittyvien haittavaikutusten tun-
nistamiseksi ja arvioimiseksi. » Katso kohta I, 2.2

K23. Miten yritys voi arvioida oman toimintansa haittavaikutuk-
sia? » Katso kohta Il, 2.2

Monesti yritykset tekevit oma-aloitteisesti itsearviointeja tai tilaavat ulkoisia auditointeja tai
tarkastuksia selvittdikseen oman toimialansa tirkeimpii riskeji. Joissain tapauksissa téllaisia
arviointeja edellytetdin kansallisessa lainsdddinndssa. Tyosuojelutarkastukset, lupien vaati-
mat ympéristotarkastukset, korruptionvastaisten toimien hallintajérjestelmét, vastapuolen
tuntemukseen tdhtdavit prosessit, tilintarkastukset, ihmisoikeuksiin kohdistuvien vaikutusten
arvioinnit ja tuotelisensointiprosessit ovat esimerkkej yleisista riskienarvioinneista, joita
yritys voi toteuttaa itsenédisesti yhteistydssd asianmukaisten viranomaisten kanssa. Yritykset
voivat muokata tai tdydentdd olemassa olevia arviointeja vastaamaan kansainvélisié standar-

deja tai vastuullisen liiketoiminnan suosituksia.

Tavallisten arviointien liséksi yritykselld voi olla jo kdytdssédén sisdisid arviointeja, joilla sel-
vitetddn yrityksen toimintaan liittyvid mahdollisia riskeji ja todellisia haittavaikutuksia ja
varmistetaan néin, etti toiminta vastaa vastuullisen liiketoiminnan vaatimuksia ja OECD:n

ohjeita monikansallisille yrityksille.
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» ESIMERKIKSI yritys voi tilata ulkoisen arvion syrjintéé ja seksuaalista hiirintda ehkéise-

vien toimintatapojensa toteutuksesta.

» ESIMERKIKSI tytdryhtio voi toteuttaa sen omiin toimintoihin liittyvén ympéristévaikutus-

ten arvioinnin ja jakaa tiedot emoyhtion kanssa.

K24. Miten yritys voi madrittaa omien toimintojensa ja liiketoi-
mintasuhteidensa arviointijarjestyksen? » Katso kohta I, 2.2

Monet erityisesti suuret yritykset eivit pysty arvioimaan todellisia ja mahdollisia haittavai-
kutuksia tavalla, joka kattaa kaikki toiminnot ja liiketoimintasuhteet. Tast4 syysté yritykset
voivat priorisoida arvioitaviksi toimintoja tai liiketoimintasuhteita, jotka ovat haittavaikutuk-
siltaan merkittdvimpié.

» Lisdd merkittdvimpiin vaikutuksiin liittyvid ohjeita on kohdan II kappaleessa 2.4 ja liitteessd Q3.

Priorisoinnissa tulee huomioida muun muassa seuraavat asiat:
» Toiminto tai liiketoimintasuhde sijaitsee tavallista korkeamman riskin maassa (kon-
flikti, haavoittuvia ihmisryhmi, heikko oikeusturva, korkea korruptiotaso jne.).
¢ Toimintoon tailiiketoimintasuhteeseen liittyy toiminto tai tuotantoprosessi, jonka
riski on tavallista korkeampi (yleensi runsas epévirallisen tyon esiintyvyys, vaarallis-
ten kemikaalien kiytto, raskaiden koneiden kéytto jne.).

* Riskeji on tunnistettu aiemmassa arvioinnissa.

On tarkedd huomata, etti liiketoimintosuhteet luokitellaan “korkeariskisiksi” ja priorisoidaan

jatkoarviointiin riskiprofiilin perusteella - ei sen perusteella, miten tiivis suhde on.

» ESIMERKIKSI elektroniikka-alan yritys voi kiinnittdd huomiota tiettyihin korkeariskisilld
konfliktialueilla tapahtuvaan mineraalien kaivannaistoimintojen riskialttiuteen riippumatta

siitd, etti silld ei ole suoria ndihin liikketoimintasuhteisiin liittyvid sopimussuhteita.

Toisinaan korkean riskin liiketoimintasuhteiden yhteydessé tarvitaan jatkopriorisointia. Naissa
tapauksissa yritys voi aloittaa kaikkien riskialttiiden liiketoimintasuhteiden arviointiprosessin
priorisoimalla korkean riskin liiketoimintasuhteet, joiden merkittivyys perustuu yrityksen

niiltd hankkimien tuotteiden prosenttiosuuksiin (tai maakohtaisiin hankintaosuuksiin).



K25. Miten yritys voi toteuttaa liiketoimintasuhteiden arvioinnin
kartoitusvaiheeseen perustuvan priorisoinnin pohjalta?
» Katso kohta Il, 2.2

Kartoituksen aikana yritys tunnistaa laajoja sen liiketoimintasuhteisiin liittyvia riskiluokkia.
Arvioinnit ovat seikkaperiisempi priorisoitujen riskien katselmuksia, jotka seuraavat kar-
toitusvaihetta. Esimerkkeji arvioinneista ovat toimittajien itsearvioinnit seki paikan paalla
tehtdvit tarkastukset ja auditoinnit. Yrityksen kéyttimai arviointimenetelm& mukautetaan

riskin luonteeseen sopivaksi.

» ESIMERKIKSI
» Paikan piilla tehtdvit tarkastukset voivat olla tarpeen esimerkiksi tyosuojeluun, tuo-
teturvallisuuteen ja ympéristoon liittyvien riskien arvioinnissa.
* Asiakirjatarkastuksista voi olla hydtya arvioitaessa, noudattaako yritys tilinpaétosra-

portoinnin standardeja.

Tyontekijoiden haastattelut ja kohderyhmikeskustelut voivat soveltua tyovoima- ja
ihmisoikeusriskien arviointiin erityisesti arkaluontoisissa ja ei-dokumentoiduissa
tapauksissa. Mikali tyontekijét eivit ole valmiita vastaamaan johdon kysymyksiin
avoimesti, keskustelut, haastattelut ja kohderyhmikeskustelut voi olla tarpeen jattiaa

kolmansien osapuolien toteutettaviksi.

Sidosryhmien osallistamista ja asiaankuuluvien kansalaisjarjestdjen konsultointia

voidaan tarvita arvioitaessa yrityksen toiminnan haittavaikutuksia paikallisyhteisoéille.

K26. Mita liiketoimintasuhteiden arviointi pitaa sisallaan, ja
kenen sellainen pitadisi tehda? » Katso kohta I, 2.2

Useimpien riskityyppien kohdalla arviointi kattaa seuraavat asiat:

* todelliset haittavaikutukset tai yrityksen kokonaan tai osittain aiheuttamat haitta-
vaikutusriskit (esimerkiksi kemikaalien turvaton kisittely ja viranomaisten lahjonta)
- myo0s ne, jotka liittyvit tuleviin projekteihin tai toimintoihin

« liiketoimintakumppaneiden kyky ja halukkuus noudattaa asianmukaista huolellisuutta

e asianmukaisen huolellisuuden riittévyys sisidltden toimet, jotka yritys tai sen liiketoi-
mintakumppani on toteuttanut haittavaikutusten ehkéisemiseksi tai lieventdmiseksi
(esimerkiksi toimintatavat, vaatimustenmukaisuuden valvontajirjestelmét, alihankki-

joiden arvioinnit, laitosparannukset ja pddsyn tarjoaminen valitusmekanismeihin).
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Arviointien toteuttajilla tulisi olla seuraavat pitevyydet:

« yrityksen arvioimiin riskeihin (esimerkiksi ihmisoikeuksiin, tyésuojeluun ja korrup-
tioon) liittyvi asiantuntemus ja késitys parhaasta metodologiasta, jolla tunnistetaan
todelliset ja mahdolliset haittavaikutukset paikallisessa yhteydessa

« tietdmys haittavaikutukseen liittyvistd kansainvélisisté ja kansallisista standardeista

 kyky toteuttaa arviointi paikallisessa asiayhteydessa (esimerkiksi tarvittavat kielitaidot).

Yhdelld henkil6ll4 ei todennékoisesti ole ylld mainittua osaamista kaikilla riskialueilla ja kai-
kissa konteksteissa. Tasté syystd arviointien toteutuksessa voidaan kayttaa tyéryhmii, joilla

on yhdessi ylla mainittu osaaminen.

K27. Milloin on syyta arvioida liiketoimintasuhteita?
» Katso kohta I, 2.2

Yrityksid kannustetaan arvioimaan
* olemassa olevia korkean riskin liiketoimintasuhteita (eli suhteita, joihin liittyy kor-
keita maantieteellisii tai tuote- tai toimialakohtaisia haittavaikutusriskej#), joita ei ole
viel4 arvioitu.
 uusia erityisen korkean riskin liiketoimintasuhteita. » Katso liite K18
¢ liiketoimintasuhteita silloin, kun korkean riskin liiketoimintasuhteiden toimintaym-

périst6 on todennikdisesti muuttunut.

Joissain tapauksissa haittavaikutusten riskit tietylla alueella ovat niin merkittévi4, ettei
yksittdisten liiketoimintasuhteiden arvioinnilla voida saada uutta tietoa. Téll6in yritys voi

halutessaan ryhtyé vilittomasti ehkdisemain tai lieventidméén haittavaikutuksia.

» ESIMERKIKSI Yritys saa tietoa seksuaalisen héirinnin yleisyydesté vientiteollisuuden
vapaa-alueella (EPZ - export processing zone). Ottaen huomioon, miten vaikeaa tiettyjen
hiirintdtapausten tunnistaminen on, yritys paattia jatta yksittiisten toimittajien arvioinnin
toistaiseksi tekemétt4 ja sen sijaan rohkaisee kaikkia toimittajia toteuttamaan seksuaalista

hairintdd ehkiisevid toimenpiteitd (esimerkiksi johdon koulutus).

Toisinaan luotettavia ja uskottavia arvioita liiketoimintasuhteista voi jo olla saatavilla.
Yrityksien tulisi mahdollisuuksien mukaan arvioida havaintojaan ja toteuttaa toimia tunnis-

tettujen haittavaikutusten ehkéisemiseksi tai lieventdmiseksi sekd edistymisen seuraamiseksi.



K28. Miten yritykset voivat arvioida liiketoimintasuhteita, joihin
niilla ei ole suoraa sopimussuhdetta? » Katso kohta 2.2

Mikali yritykselld ei ole sopimussuhdetta, jota voisi hyodyntéd nikyvyyteen ja vaikutusvaltaan
liittyvien haasteiden yhteydessi, se voi tukeutua moniin muihin tyékaluihin ja lihestymista-

poihin, kun se arvioi korkean riskin liiketoimintasuhdetta.

» ESIMERKIKSI Lipindkyvyyden parantamiseksi yritys voi:

 pyytéi liiketoimintakumppaneiltaan tarpeellista tietoa toimittajiin ja liiketoi-
mintasuhteisiin liittyvien riskien arvioimiseksi (tiedot voivat liitty4 esimerkiksi
alihankkijoihin tai alkuperdmaahan). Yritykset voivat luoda ja kiyttés alan yleisia
raportointipohjia lilkekumppaneiden liiallisen kuormittamisen vélttadmiseksi
» Katso liite K12

« kiyttidd olemassa olevaa jaljitettivyys- tai kisittelyketjujirjestelm&d’ parantaakseen
ylempini toimitusketjussa olevien liiketoimintasuhteiden nakyvyytta. Tamé on erityi-

sen oleellista tuotepainotteisille yrityksille, joilla on fyysisia toimitusketjuja.

Arvioidakseen ylempéné toimitusketjussa olevia liiketoimintasuhteita yritykset voivat mah-
dollisuuksien mukaan toimia seuraavasti:

e Yritys voi kiiyttda olemassa olevia luotettavia arviointeja néisté liiketoimintasuhteista
- esimerkiksi yhteistydaloitteen kautta jaettuja arvioita, portaittain ilmoitettuja yritys-
toimintaa koskevia tietoja tai kirjallisista sopimuksista toisiin siirtyneiti ehtoja.'

» Mikili portaittaisen raportoinnin, periytyneiden ehtojen tai jéljitettévyyden avulla
saatuja luotettavia arviointeja ei ole, muiden teollisten toimijoiden kanssa yhteisia
liiketoimintasuhteita voidaan tunnistaa niitd koskevien arviointien tekemiseksi tai
teettdmiseksi.

* Yritys voi arvioida toimitusketjun valvontapisteissi toimivien lilkekumppanien asian-

mukaisen huolellisuuden prosessia. » Katso laatikko 5

15 Jaljitettavyys on prosessi, jonka avulla yritykset voivat seurata materiaaleja ja tuotteita toimitusketjus-
saan.

16 Portaittaisessa ilmoittamisessa yritys ilmoittaa tietoja ketjussa seuraavana oleville hankinnoilleen, jotka
iimoittavat niitéd edelleen omille hankinnoilleen. Peritty ehto on lauseke, joka siirtyy yleisesta sopimukses-
ta alemman tason sopimuksiin.
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Laatikko 5. Toimitusketjun hallintapisteissa toimivat liiketoimintakumppanit

Yritykset voivat tunnistaa hallintapisteita (kutsutaan toisinaan myés “pullonkauloiksi”)
huomioimalla

. toimitusketjun keskeiset muutoskohdat, joissa jaljitettavyys- tai kasittelyketjutiedot
voivat sulautua yhteen tai kadota

. toimijoiden lukumaaran esimerkiksi tapauksissa, joissa verrattain pieni maara yrityksia
kasittelee suurta osaa prosessin syotteista ja valittda ne eteenpéin toimitusketjussa

. kohdan, jossa yritykselld on eniten vaikutusvaltaa toimitusketjun loppuosaan nahden

. kohdat, joissa jarjestelyt ja auditointiohjelma ovat jo kaytdssa, ja hydodyntaa naita
jarjestelmia paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Hallintapisteiden yrityksilla on todenn&kdisesti enemman nakyvyytta ja/tai vaikutusval-
taa ylempana toimitusketjussa olevien toimittajiensa ja liikekumppaneidensa tekemisiin
kuin lahempana kuluttajia ja loppuasiakkaita olevien yritysten toimintaan. Selvittamalla
asianmukaisen huolellisuuden mukaisesti, ettad hallintapisteiden yritykset omalta osaltaan
noudattavat asianmukaista huolellisuutta, saavutetaan jonkinlaista varmuutta toimittajiin
liittyvien haittavaikutusriskien tunnistamisesta, ehkaisysta ja lieventamisesta. Hallinta-
pisteitd voidaan tunnistaa ja osallistaa lisdamalla toimittajien ja liikekumppanien kanssa
tehtyihin sopimuksiin vaatimuksia tunnistaa hallintapisteita (luottamuksellisesti) ja pyy-
tamalla toimittajia/liikekumppaneita tekem&an hankinnat ndiden ohjeiden vaatimukset
tayttavilta hallintapisteilta. Tietoa ylempana toimitusketjussa olevista toimijoista voidaan
valittda luottamuksellisilla toimittajia koskevilla tiedonjakojarjestelmilla ja/tai koko alan
kattavilla jarjestelyilla.




Arvioidaan yrityksen osallisuutta tunnistettuihin todellisiin tai mahdolli-
siin haittavaikutuksiin asianmukaisten toimenpiteiden maarittamiseksi.
Arvioidaan erityisesti, (a) onko yritys aiheuttanut (tai aiheuttaisiko se)
haittavaikutuksen, (b) onko se myétavaikuttanut (tai myoétavaikuttaisiko
se) haittavaikutukseen tai (c) liittyyko (tai liittyisikd) haittavaikutus suoraan
liiketoimintasuhteen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin.

» Katso kohta I, 2.3

K29. Mita tarkoitetaan haittavaikutuksilla, jotka yritys on ”aiheut-
tanut”, joihin se on ”myoétdvaikuttanut” ja jotka ovat ”suorassa
vhteydessa” sen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin?

» Katso kohta I, 2.3

Aiheuttaminen: Yritys aiheuttaa haittavaikutuksen, jos sen toiminta itsessadn' saa vaikutuk-

sen aikaan.

» ESIMERKIKSI Yritys syrjii naisia tai rotuvihemmistdji rekrytointikéytinndissadn tai

lahjoo ulkomaisia viranomaisia.

Myétavaikuttaminen: Yritys myo6tivaikuttaa haittavaikutukseen, jos se toiminnallaan
yhdessd muiden tahojen kanssa aiheuttaa haittavaikutuksen tai jos toinen taho péétyy aiheut-
tamaan haitan yrityksen vaikutuksesta, avustuksella tai kannustamana. Myo6tévaikutuksen on

oltava merkittdvi: se ei siis tarkoita vihiisia ja merkityksettomid myotavaikutussuhteita.

Monien tekijéiden huomiointi voi olla tarpeen, kun arvioidaan myo6tavaikutuksen merkitté-
vyyttd ja selvitetdén, onko toinen taho aiheuttanut haittavaikutuksen yrityksen vaikutuksesta,
avustuksella tai kannustamana. Seuraavat tekijit on huomioitava:
e Miten suurissa méérin yritys kannusti ja motivoi toista tahoa aiheuttamaan haittavai-
kutuksen - eli miten paljon sen toiminta lisési vaikutuksen riskié.
 Olisiko yritys voinut tai olisiko sen pitinyt tietd haittavaikutuksesta tai sen riskista
(ennustettavuus).
» Miten paljon yrityksen toimet todellisuudessa lievensivét haittavaikutusta tai sen

toteutumisen riski.

Pelkks haittavaikutuksille suotuisat olosuhteet aiheuttavan liiketoimintasuhteen tai toimin-
nan olemassaolo ei vilttdiméttd muodosta myotévaikutussuhdetta. Kyseessé olevan toiminnan

tulisi merkittaviasti lisdtd haittavaikutuksen riskia.

17 OECD-ohjeiden (2011 luvun IV kappaleessa 42. todetaan, ettd "toimintaan voivat sisaltya seka teot etta
tekematta jattamiset.”
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» ESIMERKIKSI Jélleenmyyjd miirittia tuotteille erittdin lyhyen toimitusajan, vaikka
aiempien vastaavien tuotteiden perusteella tavoitetta ei pystyté toteuttamaan. Samalla myyja
rajoittaa ennalta hyviksytyn alihankinnan kayttoa.
« Liian lyhyt toimitusaika ja alihankintajirjestelyjen kiyton rajoittaminen lisd4vit val-
mistajan riskié joutua teettiméén tyontekijoilladn liikaa ylitoita.
¢ Vaikutuksen ennustettavuus voi olla selvi, silld jalleenmyyji tietdd kokemuksesta, ettei
toimitusaika ole riittdvé ja ettd liian lyhyet toimitusajat johtavat alalla yleisesti liialli-
siin ylitoihin.
e Mikili jalleenmyyji ei siis ryhdy vaikutusta lieventéviin toimiin, se saattaa myotavai-

kuttaa siihen, ettd valmistajan henkildst6ll4 on liikaa ylitoita.

» ESIMERKIKSI Yksityinen terdstehtaan hallituksessa istuva ja johdon kanssa usein keskus-
televa padomasijoittaja vastustaa dénestyksessd valumaveden késittelylaitteiston asentamista
tehtaalle. Kisittelyjirjestelmén puuttumisen takia valumavesi saastuttaa paikallisyhteison
juomaveden.
¢ Projektin johdon kannustaminen olemaan asentamatta teknologiaa, joka voi ehkaisté
tai lieventia vesistojen saastumista, lisdé haittavaikutusten riskia.
¢ Ennustettavuus voi olla selvi, sillé terdsteollisuuden ympéristéasioiden ammattilais-
ten keskuudessa tiedetdin hyvin, ettd vedenkésittelylaitteistoa tarvitaan estiméain
juomaveden saastuminen.
¢ Jos sijoittaja olisi noudattanut asianmukaista huolellisuutta ja puoltanut erillista valu-
maveden Kisittelylaitosta, juomaveden saastumisriski ja haitan ennustettavuus olisivat

olleet matalampia eiki sijoittajalla olisi ollut myo6tévaikutussuhdetta haittaan.

Suora yhteys: Yhteys midrittyy haittavaikutuksen ja yrityksen toiselta taholta hankkimien
tuotteiden, palveluiden tai toimintojen (eli liiketoimintasuhteen) perusteella. Suora yhteys ei

tarkoita suoraa sopimussuhdetta (esimerkiksi suoraa hankintasuhdetta).

» ESIMERKIKSI Yritys hankkii lapsitydvoimalla louhittua kobolttia ja kéyttia sité tuotteis-
saan, joten yrityksen ja haittavaikutuksen (lapsityévoiman kdyton) vilille muodostuu suora
yhteys. Tissé tapauksessa yritys ei itse aiheuttanut haittavaikutusta tai myotévaikuttanut
siithen, mutta koska silld on liiketoimintasuhde materiaalia tuottaviin tahoihin (eli sulattamo,
mineraalin jilleenmyyjit ja kaivosalan toimijat, jotka kiyttavit lapsity6voimaa), yrityksen

tuotteiden ja haittavaikutuksen vilille voi silti syntya suora yhteys.

Yrityksen suhde haittavaikutukseen ei ole staattinen. Se voi muuttua esimerkiksi tilanteiden
kehittyessi ja sen mukaan, miten paljon asianmukainen huolellisuus ja tunnistettuihin riskei-

hin ja vaikutuksiin puuttuminen vihentéivit haittavaikutusten toteutumisriskii.



Yleensa yritys aiheuttaa haittavaikutuksen todennékoisemmin omien toimintojensa
yhteydessé, ja suora yhteys muodostuu useimmiten liiketoimintasuhteiden aiheuttamiin
haittavaikutuksiin. Myo6téavaikutusta voi tapahtua yrityksen omien toimintojen tai liiketoimin-

tasuhteen yhteydessi.

Yll4 olevia luonnehdintojen ei ole tarkoitus kumota minkiinlaisia oikeudellisia vastuita.
Kansallinen lainsdddénto voi sisdltida tarkkoja nikokantoja tai sddntojé, jotka koskevat oikeu-
dellisen vastuun méarittimistd tukevia vaikutussuhteita. Esimerkiksi lahjontaan syyllistyneet
yritykset katsotaan yleensé paikallisissa korruptionvastaisissa laeissa haittavaikutuksen

aiheuttajiksi tai myotiavaikuttajiksi.

K30. Miksi tavalla, jolla yritys on osallinen haittavaikutuksiin, on
merkitysta? » Katso kohta I, 2.3

Yrityksen suhde haittavaikutukseen (eli onko yritys vaikutuksen aiheuttaja tai my6tévai-
kuttaja, vai onko silld suora yhteys vaikutukseen liiketoimintasuhteen kautta) on tirkea
nikokohta, silld se madrittas, miten yrityksen tulee reagoida vaikutukseen ja onko sillé tilan-

teessa vastuuta korjata tilanne tai osallistua korjaamiseen. » Katso kuva 2

Kuva 2. Haittavaikutuksiin puuttuminen

N
HAITTAVAIKUTUS
J
é ) é ) (SUORA YHTEYS\
yrityksen toimintaan,
Yrityksen . A tuotteisiin tai
AIHEUTTAMA Yrityksen MYOTAVAIKUTTAMA palveluihin liike-
toimintasuhteen
kautta
\_ /L J
Todelisenvaiku- | [ VAIKUTUSVALLAN ) (VAIKUTUSVALLAN)
tuksen KORJAUS, Myoétavaikutuksen kayttd jaljelld vaikutuksen
mahdollisen = olevien vaikutusten '
PYSAYTYS heutt
vaikutuksen poistamiseksi alheuttavaan
TAI ESTO teh kutuk
PYSAYTYS mahdollisimrman ehkaisermiseks! tai
tehokkaasti
\_ TAI ESTO J L J \_ lieventamiseksi /

Huomio: Tarkempia ohjeita ihmisoikeuksiin liittyviin haittavaikutuksiin puuttumisesta on annettu
OECD-ohjeiden (2011) luvussa IV.
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Todellisista ja potentiaalisista haittavaikutuksista satujen tietojen avulla
priorisoidaan tarvittaessa olennaisimpia vastuulliseen liiketoimintaan liit-
tyvia riskeja ja vaikutuksia vakavuuden ja todenndkoisyyden perusteella.
Priorisointi on olennaista, kun kaikkia potentiaalisia ja todellisia haittavai-
kutuksia ei ole mahdollista korjata valittdémasti. Kun kaikkein tarkeimmat
vaikutukset on tunnistettu ja kasitelty, yrityksen tulisi siirtya kasittelemaan
vahemman merkityksellisia vaikutuksia. » Katso kohta I, 2.4

K31. Miten yritys voi priorisoida toimiaan pyrkiessaan ehkaise-
maan ja lieventamaan haittavaikutuksia kaikissa toiminnoissaan
ja liiketoimintasuhteissaan?

» Katso kohta |, Asianmukaisen huolellisuuden keskeiset ominaispiirteet
- Asianmukainen huolellisuus voi sisdltéd priorisointia (riskiperusteista),
Kohta Il, 2.4

Kun priorisoidaan vastetoimia todellisen tai mahdollisen haitan merkittivyys on tarkein
tekija.'® Ottaen huomioon, etté yritys voi joutua tekemisiin monien merkittiavien haittavaiku-

tusten kanssa, haitan vilittomyytté voidaan tarkastella toissijaisesti.

» ESIMERKIKSI Jos tehtaalla havaitaan viliton vaarallisista sdhkojirjestelmistd johtuva
tulipaloriski, voidaan ensisijaisesti pyrkid varmistamaan, ettd rakennus on turvallinen ja
tyontekijit ovat tietoisia menettelysti tulipalon sattuessa. Timén jélkeen voidaan siirtya
kisittelemédn veden saastumisriskié, joka on yhté vakava, mutta jonka ei odoteta toteutuvan

viiden vuoden sisalla.

18 Ihmisoikeuksiin kohdistuvien riskien priorisoinnissa mahdollisen haittavaikutuksen vakavuus tulee asettaa
etusijalle sen todennékdisyyteen néhden.



Haitallisten vaikutusten pysidyttaminen,
ehkiiseminen ja lieventaminen

Lopetetaan toiminta, joka aiheuttaa vastuulliseen liiketoimintatapaan liitty-
via haittavaikutuksia tai myo6tavaikuttaa niiden syntymiseen. Tama perustuu
yrityksen arvioon haittavaikutuksistaan. Kehitetdan ja toteutetaan tarkoi-
tukseen sopivia suunnitelmia, joiden avulla voidaan ehkaista ja lieventaa
mahdollisia (tulevia) haittavaikutuksia. » Katso kohta I, 3.7

K32. Mita eroa on haittavaikutusten ehkdisemiselld ja niiden lie-
ventamiselld? » Katso kohta Il, 3.1

Ehkiisemisellé tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla pyritdian ehkidiseméaén haittavaikutuk-
sen toteutuminen (esimerkiksi haittavaikutuksen toteutumisriskii alentavat toimet).
Lieventidminen taas viittaa toimenpiteisiin, jotka vihentévit haitan toteutumisesta aiheutu-

via vaikutuksia. Ehkdiseminen on asianmukaisen huolellisuuden piiasiallinen tavoite.

» ESIMERKIKSI
» Tydsuojelun yhteydessi vaaran poistaminen katsotaan parhaaksi tavaksi estii tapatur-
mat ja terveyshaitat.
* Vedenkisittelyprosessit voivat lieventii veden saastumista vihentamailla epapuhtauk-

sien méidrii vedessa.

» ESIMERKIKSI
 Osallistumalla korkean riskin alueilla yhteisiin hankkeisiin, joilla koulutetaan
paikallisia toimijoita vastustamaan lahjontaa ja parantamaan paikallishallinnon mah-
dollisuuksia valvoa ja pitdd ylld lahjontaa estivii lainsddadantoa.
» Lahjonnan vaikutuksia voidaan lieventda tekemalld yhteisty6ta syyttdjan kanssa ja

ilmiantamalla lahjuksia pyytdneet viranomaiset asianmukaisesti.
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K33.

Miten yrityksen tulisi ehkaista ja lieventaa todellisia tai

mahdollisia haittavaikutuksia, jotka se voi aiheuttaa tai joihin se
voi myoétdvaikuttaa? » Katso I, 31

Tarkeinté on, ettd yritykset lopettavat kaiken todellisia haittavaikutuksia aiheuttavan ja niihin

myé6tavaikuttavan toiminnan.

Yrityksilld on monia tapoja ehkéisté tai lieventi& omien toimintojensa tulevia haittavaikutuksia.

» ESIMERKIKSI

Soveltamis-/muokkaustoimet: Toisinaan tiettyji osa-alueita yrityksen toimin-

noista, tuotteista tai palveluista voidaan joutua soveltamaan tai muokkaamaan
haittavaikutusten ehkiisemiseksi. Esimerkiksi 6ljyputki voidaan joutua siirtdméén
paikallisyhteisdjen terveysriskien valttdmiseksi, tai tuotantoprosesseja voidaan joutua
muuttamaan myrkyllisten aineiden vilttamiseksi.

Laitosten uusiminen: Joitain haittavaikutuksia voidaan viltt44 ainoastaan sijoit-
tamalla laitosten ja laitteistojen péivityksiin. Ndihin investointeihin voivat kuulua
valaistus, ilmanvaihto, hatdpoistumistiet, uudet laitteistot, haittavaikutuksia estavi
teknologia jne.

Menettelyt: Yritystason menettelyjen ja niihin liittyvien toteutusohjeiden kehittdmi-
nen voivat itsessiin estdé haittavaikutusten toteutumisen. Esimerkiksi rekrytoinnissa
tapahtuvaa syrjinté4 estévilla menettelylld ja sithen liittyvilld prosesseilla voidaan
estdd syrjintdi. » Katso kohta II, 1.1-1.2

Koulutus: Tyontekijoiden ja johdon tehokkaalla koulutuksella voidaan auttaa ehkiise-
maéén haittavaikutusten toteutumista. Koulutukseen voi liittyi laajalti erilaisia
tekijoitd, kuten yritystason menettelyjé ja ohjeita, lakeja ja velvoitteita, koneistoon ja
kemikaalien turvalliseen kisittelyyn liittyvid vaatimuksia seké keinoja lisété tietoi-
suutta riskien tunnistamisesta. » Katso kohta II, 1.2(f); 1.3(d)

Varoitusjirjestelmit: Osana néité jarjestelmié tunnistetaan varoitusmerkkeja tai ris-
ki-indikaattoreita seki kehitetdin menettelyjs, joiden avulla yritys voi seurata suoraan
tai myotévaikutuksella aiheutettujen haittavaikutusten havainnointia.

Jirjestelméén liittyviin ongelmiin puuttuminen: Aiheuttaessaan haittavaikutuksia

tai myotévaikuttaessaan niihin yrityksilld on velvollisuus puuttua vaikutuksiin myos
silloin, kun toiminta-alueella on yleisii jarjestelméin liittyvid ongelmia. Vaikka yri-
tyksilld ei ole vastuuta selvittid jarjestelméin liittyvid ongelmia yhteiskunnan tasolla,
ndihin haasteisiin vastaaminen voi olla tehokas tapa ehkiisti tai lieventéda haittavaiku-

tuksia. » Lisdtietoja jdrjestelmddn liittyviin riskeihin puuttumisesta on laatikossa 6



Laatikko 6. Rakenteellisten ongelmien kasittely

Rakenteelliset ongelmat viittaavat ongelmiin tai haasteisiin, joita esiintyy tietyissa olo-
suhteissa ja jotka johtuvat yrityksen valittéman vaikutuspiirin ulkopuolisista juurisyista,
mutta jotka silti lisdavat haittavaikutusten riskia yrityksen omassa toiminnassa tai toimi-
tusketjussa. Rakenteelliset riskit voivat johtua hallinnollisista virheista seka hallitusten
kyvyttdmyydesta tayttaa tehtavansa lain ja inmisoikeuksien noudattamisessa. Esimerk-
keja rakenteellisista ongelmista ovat huono koulutuksen saatavuus ja korkea kdyhyys-
aste, jotka saattavat kasvattaa lapsitydvoiman, lahjonnan ja korruption riskia hallinnossa
sekd vahemmistéryhmien rakenteellisen syrjinnan ja laajalle levinneen naisten ja tyttdjen
hairinnan ja hyvaksikaytoén riskid yhteiskunnassa. Vaikka yritykset eivat olekaan vastuussa
hallitusten kyvyttémyydesta toimia, paatds toimia olosuhteissa, joissa esiintyy rakenteel-
lisia ongelmia vaikuttaa asianmukaisen huolellisuuden luonteeseen ja laajuuteen.

Yritykset voivat kasitella rakenteellisiin ongelmiin liittyvia riskeja monilla tavoilla. Yrityk-
set voivat esimerkiksi toteuttaa seuraavat toimenpiteet:

. Tehda yhteisty6ta yli toimialarajojen - Jarjestelmalliset ongelmat koskettavat usein
monia eri toimialoja jonkin tietyn kontekstin sisalla. Yritykset voivatkin paattaa tenda
koordinointi- ja yhteisty6ta useiden toimialojen kanssa skaalatakseen tehokkaita on-
gelmien ehkaisy- ja lievennyskeinoja. Nain ongelmaa ei vain siirrella toimialalta toiselle.*

. Osallistaa julkishallintoa - Lainmukaisten ja kdytanndn sanelemien rajoitusten
tunnustaminen niissa olosuhteissa, joissa julkishallinto ei toteuta tehtavaansa
suojella kansalaisiaan, yritykset voivat kayttaa vaikutusvaltaansa (paikallista tai
kansallista) julkishallintoa kohtaan ja kannustaa hallintoa aikaansaamaan muutos-
ta, esimerkiksi tehokkaamman lakien ja sdadosten toimeenpanon tai vastuullisen
lilketoiminnan mahdollistamisen kautta. Osallistaminen voi kasittda useita toimen-
piteita, kuten avoimia kirjeita julkishallinnolle, sitouttamista useiden sidosryhmien
valisten aloitteiden kautta, vuoropuheluun osallistumista, jne. Yritykset voivat myos
tehda yhteistyota julkishallintojen kanssa ja kannustaa niité edistamaan vastuullista
liilketoimintaa.

. Tunnistaa tehokkaita olemassa olevia aloitteita - Yritykset voivat torjua tavan-
omaisia toimialakohtaisia riskeja hyddyntamalla suositeltavia hallitusten, teollisuus-
jarjestdjen, useiden sidosryhmien vélisten aloitteiden tai samalla alalla toimivien
vertaistensa kehittamia ehkaisy- ja lievennyskeinoja. Olemassa olevien aloitteiden ja
niiden tavoitteiden tunnistaminen auttaa yrityksia ymmartamaan, kuinka ne pysty-
vat hyddyntdmaan olemassa olevia strategioita rakenteellisten riskien ehkaisyssa ja
lievennyksessa. Yritykset voivat esimerkiksi hyddyntda yhteisdssa jo kaytdssa olevia
valitusmekanismeja.

Rakenteellisten ongelmien kasittely voi olla hidasta ja kouriintuntuvien tulosten saaminen
voi kestda kauan, mutta tdman ei kuitenkaan tulisi estaa tai horjuttaa rakenteellisiin ongel-
miin tarttumista. Siitd huolimatta yritysten, jotka toimivat olosuhteissa, joissa esiintyy niiden
omia toimintoja ja toimitusketjuja haittaavia rakenteellisia ongelmia tulee valmistautua
olemaan lapinakyvia paatdksenteossaan ja toimintansa jatkamisen perusteluissa, ja harkit-
semaan pystyvatkd ne jatkamaan toimintaansa tai hankintaansa vastuullisesti olosuhteissa
edelld mainittujen toimenpiteiden ollessa kdynnissd. Monessa tapauksessa vaaditaan entista
tehokkaampia toimia haittavaikutusten valvontaan ja ehkaisyyn yrityksen toiminnassa ja
toimitusketjuissa samalla, kun yritys pyrkii I6ytamaan ratkaisuja rakenteellisiin ongelmiin.

* Esimerkiksi olosuhteissa, joissa lapsitydvoima on rakenteellinen riski, lapsitydvoiman poista-
minen yhdelta toimialalta saattaa vain siirtaa lapset tydskentelemaan toisaalle. Siksi tarvitaan
toimialarajat ylittavia toimia.
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Yrityksen priorisoinnin perusteella kehitetddn ja toteutetaan suunnitelmia,
joiden avulla pyritadn estamaan tai lieventamaan vastuulliseen liiketoimin-
taan liittyvia todellisia tai mahdollisia haittavaikutuksia, jotka ovat suoraan
vhteydessa yrityksen tai liiketoimintakumppanin toimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin. » Katso kohta I, 3.2

K34. Kuinka yritys voi liiketoimintasuhteissaan pyrkia ehkaise-
maan ja lieventamaan toteutuneita tai mahdollisia vaikutuksia,
jotka liittyvat suoraan sen toimintoihin, tuotteisiin tai palveluihin
» Katso kohta I, 3.2

Vaatimuksen, ettd yritys pyrkii liiketoimintasuhteissaan ehkédisemiin ja lieventdmaééin toteu-
tuneita tai mahdollisia haittavaikutuksia, jotka liittyvit suoraan sen toimintoihin, tuotteisiin
tai palveluihin ei ole tarkoitus siirtdé vastuuta haittavaikutuksen aiheuttavalta tai siithen
myoétavaikuttavalta taholta yritykselle, jonka kanssa taholla on liiketoimintasuhde.” Vastuu
vaikutuksista pysyy taholla tai tahoilla, jotka aiheuttavat haittavaikutuksia tai myé6tavaikutta-
vat niihin.?® Vaikka yritys ei pystyisikdén itse kisitteleméén haittavaikutusta, sen tulisi pyrkid
vaikuttamaan omaan liiketoimintasuhteeseensa, jotta se voisi ehkéisti tai lieventi haitta-
vaikutuksia. » Katso kohta I, Asianmukaisen huolellisuuden ominaispiirteet — Asianmukainen

huolellisuus ei siirrd vastuuta

Seuraavassa on lueteltu toimia, joiden avulla voidaan yrittaa ehk&ista tai lievent&é liiketoimin-
tasuhteeseen liittyvid haittavaikutuksia:
¢ Liiketoiminnan muokkaaminen yrityksen liiketoimintakumppaneihin liittyvien hait-
tavaikutusten ehkéisemiseksi tai lieventamiseksi. » Katso liite K35
¢ Vaikutusvallan kidyttdminen mahdollisuuksien mukaan muutoksen aikaansaamiseksi
haittavaikutuksia aiheuttavan tahon toiminnassa. » Katso liitteet K36-37
¢ Liiketoimintakumppanien tukeminen haittavaikutusten ehkéisemisessa tai lieventa-
misessi. » Katso liite K38
 Liiketoimintasuhteen lopettaminen. » Katso liite K39

» Rakenteellisten ongelmien késittely. » Katso laatikko 6

19 OECD (20M), luku I, kappale 12.
20 Emt.



K35. Miten yritys voi pyrkida ehkdisemadan ja lieventamaan liike-
suhteisiin liittyvia haittavaikutuksia? » Katso kohta /1, 3.2

Monet yritysten ohjeiden kohdan I1, alakohdan 1.1 mukaisista hallintajérjestelmist auttavat
ehkiisemiin ja lieventdmain haittavaikutuksia yrityksen toimitusketjussa joko vihentdmalla
korkean riskin liiketoimintakumppanien kanssa tyoskentelyn todennikoisyytti alun alkaen

tai lisddmaélla yrityksen vaikutusvaltaa uusien toimittajien/liikekumppanien suhteen. Téllaisia
keinoja voivat muun muassa olla vastuullisen liiketoiminnan vaatimusten siséllyttdminen
kumppanuuteen esimerkiksi asettamalla pitevyys- tai kilpailutuskriteereji, jotka pohjaavat vas-

tuullisen liiketoiminnan standardeihin.

Muita yritysten kiytossi olevia keinoja ehkiisti tai lieventdi haittavaikutuksia ovat muun

muassa sen toiminnan, tuotteiden tai palvelujen soveltaminen tai muokkaaminen.

Tulevia riskejd voidaan valttdi esimerkiksi siséllyttdmailld asianmukaisen huolellisuuden vaa-
timuksia tuotteen suunnitteluprosessiin ottamalla mahdolliset vastuullisen liiketoiminnan
nikokohdat huomioon tuotteen muiden ominaisuuksien, kuten toteuttamiskelpoisuuden,
hinnan ja kysynnin, ohella ja selvittimailld kannattaako tuotetta ylipaénsi vied4 kehittelysta

tuotantoon.

K36. Kuinka yritys voi hyodyntaa vaikutusvaltaansa?
» Katso kohta Il, 3.2(c)-(e)

Yritykselld on vaikutusvaltaa silloin kun ”silld on mahdollisuus saada aikaan muutos haittaa
aiheuttavan toimijan virheellisissi toimintatavoissa”.? Vaikutusvallan oikeanlainen kiytto
madriytyy kyseessi olevien haittavaikutusten, yrityksen kiaytossd olevan vaikutusvallan ja
muiden toimialakohtaisten tekijoiden ja/tai lilkekumppanuuden laadun perusteella. Yritykset

voivat my0s hyddyntédé useiden keinojen yhdistelmii kéyttaessiain vaikutusvaltaansa.

» ESIMERKIKSI seuraavat keinot saattavat sopia joillekin toimialoille ja joihinkin tilanteisiin:
« Liikekumppanin suostuttelu ehkéisemiin ja/tai lieventdméén haittavaikutuksia tuo-
malla esiin vastuulliseen liiketoimintaan liittyvii haittavaikutuksia kirjoittamalla kirjeit4,
ldhettdmalld sahkopostia, soittamalla puhelimella tai jarjestdmalla tapaamisia kumppanin
suorittavan portaan, ylemman johdon ja/tai hallituksen kanssa.
e Vastuullisen liiketoiminnan ja asianmukaisen huolellisuuden edellyttiminen etenkin

kaupallisissa sopimuksissa.

21 OECD (201), Yleisia periaatteita koskeva selitysosa, kappale 19.
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¢ Taloudellisten kannusteiden - kuten sitouttamisen pitkdaikaisiin sopimuksiin ja
uusiin tilauksiin - ja vastuullisen liiketoiminnan yhdistiminen.

« Sijoittajien ldsndolo vuosikokouksissa sekd puheenvuorojen ja ddnioikeuden
kéyttdminen vastuulliseen liiketoimintaan liittyvia haittavaikutuksia koskien, vastuulli-
suustietojen pyynto sijoittavilta yhti6iltd ja omien odotusten esille tuonti.

¢ Keskustelu vastuulliseen liiketoimintaan liittyvistd haittavaikutuksista lainséétéjien ja
valtaapitévien kanssa, jotta he saisivat aikaan muutoksia haittaa aiheuttavien toimijoi-
den virheellisissi toimintatavoissa.

¢ Sen kertominen, etti liikekumppanuus saattaa paitty4, jos vastuullisuusasioita kos-
kevia odotuksia ei tiytetd (esimerkiksi sopimuslausekkeiden, yrityksen kédytantdjen ja

piatoksentekijoiden kanssa pidettyjen tapaamisten avulla).

Joskus vaikutusvallan hyodyntdmisté on rajoitettu tai yritykselld ei ole vaikutusvaltaa.

Katso liite K37

Jos yritykselld ei ole tarvittavaa vaikutusvaltaa liikesuhteissaan, se voi mahdollisuuksien

mukaan pyrkié lisidmain vaikutusvaltaansa.

Yritys voi ESIMERKIKSI
* integroida vastuullista liiketoimintaa ja asianmukaista huolellisuutta koskevat odotuk-
sensa kaupallisiin sopimuksiinsa
« asettaa taloudellisia, vastuullisen liiketoiminnan kriteereihin liittyvid kannustimia

* pyrkid luomaan pitkikestoisia liitkesuhteita toimittajiinsa tai litketoimintakumppaneihinsa.

Yritykset, joilla ei ole liikesuhteissaan riittdvéa vaikutusvaltaa, voivat lisdti vaikutusvaltaansa
siind méarin kuin se on kiytdnnossa mahdollista viestimalla yhteisistd odotuksistaan ja toteut-

tamalla toimenpiteitd yhteisty0ssid muiden toimijoiden kanssa.

ESIMERKIKSI

e Samalta toimittajalta tuotteita tai palveluita hankkivat yritykset voivat laatia yhtei-
set vastuullisen liiketoiminnan vaatimukset toimittajalle. Vastaavasti samalta
toimittajalta tuotteita tai palveluita hankkivat yritykset voivat kiyttd4 yhteisté vai-
kutusvaltaansa rohkaistakseen yhteisié toimittajiaan ottamaan kéytt66n tehokkaat
korjaustoimenpiteet kilpailulainsdddinnoén vaatimukset huomioon ottaen.

Katso liite K13

e Samalla alalla toimivat yritykset voivat toimia yhteisty0ssa alakohtaisesti tai alu-

eellisella tasolla tunnistaakseen ja sitouttaakseen toimittajia, jotka toimivat alan

toimitusketjun yhteisissi valvontapisteissa.



 Yritykset voivat osallistua maantieteellisesti rajattuihin tai asiakohtaisiin hankkeisiin,
joiden tavoitteena on estié ja lievent#d haitallisia vaikutuksia mééritetyilld alueilla
(esimerkiksi maa, tuote- tai alakohtaiset pyoreit poydit, usean sidosryhmén hankkeet
japaikan p#éll4 toteuttavat hankkeet).

» Vihemmist6osakkaat voivat laatia yhteisen kirjeen vastuullista liiketoimintaa kos-
kevista odotuksistaan sijoituksen kohteena olevalle yritykselle ja rohkaista yritysta

estdméén tai lieventdméén haitallisia vaikutuksia tarpeen mukaan.

OECD:n toimintaohjeissa monikansallisille yrityksille tunnustetaan kdytdnnon rajoitukset silta
osin, mitk4 ovat yritykset mahdollisuudet saada aikaan muutos toimittajiensa toiminnassa.?*
Lis#ksi hallintotapaa sdételevi lainsdddénto saattaa joissakin tapauksissa rajoittaa yrityksen
keinoja vaikuttaa toimittajan toimintaan tai hallita sit4, kuten sidosryhmien ja sijoituksen
kohteena olevien yritysten, hallitusten, johdon ja emoyhtitiden ja sen tytaryhtididen ja/tai
yhteisyritysten vélistd toimintaa. Yrityksen vaikutusvallan méiré lilkekumppania kohtaan,
joka aiheuttaa haitallisia vaikutuksia, on merkittavi tekijé, jos pohditaan sité, mit4 yritys voi
tehdai suostutellakseen liikekumppaniaan muuttamaan toimintaansa. On kuitenkin otettava
huomioon, etti yrityksilld on vastuu noudattaa asianmukaista huolellisuutta ja hyodyntaa

tehokkaasti sitéd vaikutusvaltaa, jota niilld on.

K38. Miten yritys voi tukea liikekumppaniaan haittavaikutusten
ehkaisemissa tai lieventamisessa? » Katso kohta Il 3.2(b) ja 3.2(9)

Yritys voi tukea lilkekumppaniaan suorittamalla toimenpiteitd ohjeiden kohdan IT 3.2 mukaisesti.

» Yritys voi ESIMERKIKSI toteuttaa seuraavat toimenpiteet:
» Tehdi ja toteuttaa yhteistydssé toimittajien/liikekumppaneiden kanssa aikarajoittei-
sen ja tulossuuntautuneen korjaavan toimintasuunnitelman.
¢ Antaa toimittajille/liikekumppaneille teknisté tukea esimerkiksi koulutuksen tai hal-

lintajédrjestelmien péivityksen avulla jne.

Helpottaa toimittajien/liikekumppaneiden osallistumista laajempiin, koko alaa koskeviin

tai alueellisiin hankkeisiin, joiden tavoitteena on ehkéisti haitallisia vaikutuksia.

Edistdi toimittajien/liikekumppaneiden ja paikallisten palveluntarjoajien vélisid yhte-

yksia.

Helpottaa korjaavien toimintasuunnitelmien toteuttamiseen tarvittavan rahoituksen
saatavuutta toimittajille/liikekumppaneille esimerkiksi suoran rahoituksen, halpakor-
koisten lainojen ja taattujen pitkien hankintasopimusten avulla seki tarjoamalla apua

rahoituksen hankkimiseen.

22 OECD (201), Yleisia periaatteita koskeva selitysosa, kappale 21.
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Ohjeiden mukaan liikesuhteen pAittdminen saattaa olla viimeinen keino sen jilkeen, kun
yritys on kdyttdnyt muut keinot vakavien haittavaikutusten ehkéisemiseksi tai lieventdmiseksi
tapauksissa, joissa haittavaikutukset ovat peruuttamattomia, joissa muutosta ei kohtuullisesti
katsoen voida olettaa tapahtuvan tai joissa on tunnistettu vakavia riskeja tai haittavaikutuksia
eiké niitd aiheuttava taho ole ryhtynyt vélittémiin toimenpiteisiin riskien tai haittavai-
kutusten ehkiisemiseksi tai lieventimiseksi. Yrityksen vaikutusvallan kannalta on usein
merkittivii, ettd se voi tarvittaessa paéttii lilkesuhteen. Téllaisissa tapauksissa yrityksen
on huomioitava myos mahdolliset liikesuhteen pdattdmiseen liittyvét haittavaikutukset. Jos
yritys katsoo liikesuhteen paittimisen olevan paras mahdollinen keino toimia, se voi ryhtya
useisiin toimenpiteisiin varmistaakseen, etté liikesuhde paéttyy vastuullisesti.

Katso kohta II, 3.2(h)

ESIMERKIKSI
Yrityksen on noudatettava kansallista lainsdddént64, kansainvilisid tyoeldamén normeja ja tyo-
ehtosopimusten ehtoja.
¢ Yritys voi esittii liikekumppanilleen ennakkoon liikesuhteen paattdmiseen liittyvia
vaatimuksia.
¢ Yritys voi antaa yksityiskohtaista, liikesuhteen lopettamista koskevaa paitosti tukevaa
tietoa johdolle ja tarvittaessa ammattiliitolle.
e Yrityksen on tirke#4 antaa liikekumppanilleen ennakkovaroitus liikesuhteen paatta-
misestd hyvissi ajoin.*

Joissakin tapauksissa liikesuhteen paéttdminen ei ole yrityksen kannalta mahdollista tai jarkevia.

ESIMERKIKSI

« tapaukset, joissa liikesuhteen ehdot on méiritetty sopimuksella tai liikesuhteen
paattaminen ei ole kdytdnnon syisti jarkevaa (esimerkiksi investoinnit koostettuihin
salkkuihin tapauksissa, joissa sijoittajan asiakkaat eivit koe sijoitusten purkamista jar-
keviksi; madrdaikaiset sopimukset)

¢ tapaukset, joissa toimittaja on yrityksen toiminnan kannalta ratkaisevan tirkea lii-
kekumppani* (esimerkiksi toimittaja toimittaa yrityksen ydintuotteiden kannalta
tdrkedd harvinaista mineraalia, jota voidaan ostaa vain pienelt, riskialttiissa olosuh-

teissa toimivalta toimittajajoukolta).

23 Tapauksissa, joissa on tunnistettu vakavia haittavaikutuksia tai joissa yritys ei pida haittavaikutusten
ehkaisemista tai lieventamistd mahdollisena, yritys ei kuitenkaan valttamatta pysty antamaan liike-
kumppanilleen riittavaa ennakkovaroitusta liikesuhteen paattamisesta.

24 Liikesuhde voidaan katsoa ratkaisevan tarkeaksi tilanteissa, joissa sen puitteissa toimitetaan yrityksen
liiketoiminnan kannalta ratkaisevan térkeitd tuotteita tai palveluita, eika toimittajalle ole olemassa koh-
tuullista vaihtoehtoa.



Tallaisissa tapauksissa suositellaan, etté yritys raportoi tilanteesta sisdisesti, jatkaa liikesuh-
teen seuraamista esimerkiksi pitimailld ylla tietokantaa tilanteesta ja tarkastelee padtostddn
liikesuhteen jatkamisesta olosuhteiden muuttuessa tai osana yrityksen kaikkien haitta-
vaikutusten jarjestelméllisen késittelemisen pitkén aikavilin strategiaa. Liséksi joissakin
tapauksissa yrityksen kannattaa selittdi toimittajalleen/liikekumppanilleen, miksi se haluaa
edelleen jatkaa liikesuhdetta, mika on jatkamispéaéitoksen ja yrityksen prioriteettien ja toi-
mintaohjeiden suhde, millaisia toimenpiteit4 yritys toteuttaa pyrkiikseen hyddyntdméaan

vaikutusvaltaansa vaikutusten lieventdmiseksi sekd miten yritys jatkossa valvoo liikesuhdetta.

K40. Miten yritys voi pyrkia ehkaisemaan ja lieventamaan liike-
suhteisiin liittyvia haittavaikutuksia tapauksissa, joissa yrityksella
ei ole sopimussuhdetta haittavaikeuksia aiheuttavan tahon
kanssa? » Katso kohta I, 3.2

Yritys voi pyrkid monin tavoin ehkiiseméén ja lieventdmaén liikesuhteisiin liittyvid haittavai-
kutuksia tapauksissa, joissa yrityksella ei ole sopimussuhdetta haittavaikeuksia aiheuttavan

tahon kanssa.

» ESIMERKIKSI

* Yritys voi pyytdd sopimusperustaisia lilkekumppaneitaan harjoittamaan liiketoimin-
taansa ennalta hyviksyttyjen liikekumppanien kanssa.

* Yritys voi tehd4 hankintoja ja muita kaupallisia toimiaan sellaisten liikekumppanien
kanssa, jotka toimivat toimitusketjun valvontakohdissa ja joilla on kéytossédédn toimit-
tajia koskevat luotettavat asianmukaisen huolellisuuden prosessit (toimitusketjun
osalta). » Katso liitteen laatikko 5

* Yritys voi tunnistaa ne korkean riskin liikekumppanit, joiden kanssa yrityksella ei ole
sopimusta, ja toimia suoraan niiden kanssa haittavaikutusten ehkéisemiseksi ja lieven-

tdmiseksi samalla tavalla kuin kohdassa K34 on kuvattu.
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Toteutuksen ja tuloksien seuranta

Seuraa yrityksen asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteiden toteutusta
ja tehokkuutta eli niita toimenpiteita, joiden tavoite on tunnistaa, ehkaista
ja lieventaa haittavaikutuksia ja tarpeen mukaan tukea haittavaikutusten
korjaamista omassa ja liikekumppanien toiminnassa. Hyédynna seurannasta
opittua naiden prosessien parantamisessa tulevaisuudessa.

» Katso kohta Il, 4.1

K41. Mita tietoja asianmukaisen huolellisuuden prosessissa seu-
rataan? » Katso kohta I, 4.1

Seurannassa arvioidaan ennen kaikkea sité, onko tunnistettuihin haittavaikutuksiin puututtu
tehokkaasti. Tunnistettuihin haittavaikutuksiin puuttumisen seurannan liséksi yritykset
voivat arvioida koko asianmukaisen huolellisuuden prosessiaan tai tdhin liittyvid, useita
sidosryhmii ja alaa koskevia hankkeitaan laajemmin niiden tehokkuuden varmistamiseksi.
Arviointia voidaan tehdi sdannollisin viliajoin tai silloin, kun seuranta paljastaa, ettd merkit-

téviin haittavaikutuksiin ei ole puututtu tehokkaasti.

Asianmukaisten laadullisten ja mééarallisten mittarien méarittiminen saattaa auttaa seuran-

nassa.

» Sopivia mittareita ovat ESIMERKIKSI seuraavat:

 niiden haittavaikutusten kohteena olevien sidosryhmien prosenttiosuus, joiden mie-
lesté haittavaikutuksiin on puututtu asianmukaisesti

 suunnitellun aikataulun mukaan toteutettujen sovittujen toimenpiteiden prosentti-
tai lukumé&éra

¢ niiden haittavaikutusten kohteena olevien sidosryhmien prosenttiosuus, joiden mie-
lestd valitusten tekemisen kanavat ovat helposti saavutettavia, oikeudenmukaisia ja
tehokkaita

* tunnistettuihin haittavaikutuksiin liittyvien toistuvien ongelmien mééra.

Mittarit voivat olla tilannekohtaisia ja vaihdella yrityksen asianmukaisen huolellisuuden pro-

sessiin liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaan.



K42. Miten yritys voi seurata toteutusta ja tuloksia?
» Katso kohta I, 4.1

Se, miten yritys seuraa asianmukaisen vastuullisuuden prosessin toteutusta ja tuloksia seké
haittavaikutuksiin puuttumisen tehokkuutta, vaihtelee yrityksen toimintaympériston, koon
seki sen omaan toimintaan ja liikesuhteisiin liittyvien riskien mukaan. Useissa tapauksissa
yrityksen on tarkasteltava monenlaisia l1dhteité ja tietoja, kuten arviointitietoja, valitusmeka-
nismeista saatuja tietoja ja sidosryhmien antamaa palautetta saadakseen kokonaiskuvan siita,

arvioidaanko haittavaikutuksia vai ei.

» ESIMERKIKSI jos yritys pyrkii seuraamaan sen suoriin toimittajiin yhdistetyn lapsity6voi-
man valvonnan tehokkuutta useissa maissa, yritys voi harkita seuraavia toimenpiteité:
e Toimipaikan tasolla yritys voi:
» seurata yksittdisten toimittajien edistysté lapsitydvoiman lopettamiseen tih-
tddvien korjaavien toimintasuunnitelmien toteuttamisessa
» kerdta tyontekijoiltd, tyontekijoiden edustajilta ja ammattiliitoilta palautetta
siitd, miten lapsityévoimaan liittyviin asioihin on kussakin toimipaikassa puu-
tuttu tehokkaasti
» seurata tunnistettuja lapsityovoimatapauksia seké sitd, miten tapauksiin on
puututtu (eli miten asia on korjattu).
» Maailmanlaajuisella tasolla yritys voi tarkastella arviointitietoja, raportoituja vali-
tuksia ja kaikilta sen korkean riskin toimittajilta tai korkean riskin toimipaikoista
kerattyjd luotettavia raportteja vuosittain arvioidakseen lapsityovoiman ehkéisemisen

javidhentdmisen edistymisté ja kehityskulkuja.

Se, miten usein yritys seuraa edistyst4, riippuu myos yrityksen seuraamien toteutuneiden tai
mahdollisten haittavaikutusten luonteesta ja vakavuudesta. Esimerkiksi vakavia haittavaiku-

tuksia on seurattava tarkemmin, jotta voidaan varmistua, ettd nithin on puututtu tehokkaasti.

Useissa tapauksissa toteutuksen ja tuloksien seuranta voidaan integroida olemassa oleviin

siséiisiin seuranta- ja raportointiprosesseihin.
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K43. Kuka yrityksessa vastaa toteutuksen ja tulosten seuran-
nasta? » Katso kohta Il, 4.1

Vastuu toteutuksen ja tulosten seurannasta voidaan antaa useille henkiléille yrityksen eri lii-

ketoimintayksikoissé tai toimipaikoissa tarpeen mukaan.

» ESIMERKIKSI

¢ Yrityksen hankintaosastolla voi olla ensisijainen vastuu toimittaja-arviointien toteu-
tuksen seurannasta ja niihin liittyvisti korjaavista toimenpiteista.

¢ Yrityksen osto-osastolla voi olla ensisijainen vastuu liian my6h#én tehtyjen tilausten,
tilausten muutosten tai tilausten perumisten seurannassa - siis kaikkien sellaisten
kéytdntdjen, jotka saattavat aiheuttaa tyovoimariskejé toimittajilleen.

» Operatiivisen tason henkil6st6 voi pyytd4 haittavaikutusten kohteeksi joutuneilta
sidosryhmilté ja oikeuksien haltijoilta palautetta siitd, onko haittavaikutuksiin
puututtu (esimerkiksi konsultoimalla paikallisia yhteis6jd, kerddmalld palautetta
kokouksiin ja foorumeihin osallistuvilta henkil6ilt4 tai tekemilld muistiinpanoja

ongelmista, joita on esitetty korjattavaksi).

Jos yrityksen ylin johto valvoo toteutuksen ja tulosten seurantaa, voidaan saada entista tiydel-

lisempi kuvan yrityksen edistymisestéd koko organisaation tasolla.

Esimerkiksi paikallisella tasolla tietoja (esimerkiksi tiedot toimittaja-arvioinneista) kerdéavét
jarjestelmit, joiden tiedot yhdistetdin keskitettyyn yksikk66n (esimerkiksi pddtoimipaikkaan
tai alueelliseen toimipaikkaan), saattavat auttaa tunnistamaan laajempia kehityskulkuja,

jolloin niistd saatua ymmaérrysti voidaan hyodyntaa kaikkialla yrityksessa.



K44. Miten yritys voi reagoida seurannan tuloksiin?
» Katso kohta Il, 4.1 (e)-(f)

Seuranta tarjoaa yritykselle tietoa siitd, auttavatko sen perustamat jarjestelmét tehokkaasti
yritystd vélttimain ja késittelem&édn sen oman toiminnan ja sen toimintaketjun haittavaiku-

tuksia sekai siit4, voitaisiinko jarjestelmisté tehda entistikin tehokkaampia.

» ESIMERKIKSI
» Josyrityksen toimittaja-arviointi ei paljasta paloturvallisuusriskejé ja toimittajan
tiloissa on tulipalo, yritys voi vastata tihin tarkastelemalla uudelleen siti, miten se
arvioi toimittajiensa paloturvallisuutta.
e Josyritys jarjestdd lahjusten torjuntaan liittyvéa sisdistd koulutusta ja toteuttaa muita
lupa-asioihin liittyvid lahjusten torjuntatoimenpiteiti, mutta saa ulkoisen raportoin-
nin avulla selville, ettd luvista kuitenkin maksetaan lahjuksilla, yritys voi tarkistaa

sisdistd valvontaansa ehkiistidkseen ja lieventddkseen tulevia rikkomuksia.

Jos yrityksen asianmukaisen huolellisuuden prosessit tai menettelytavat eivit toimi tehok-
kaasti, yrityksen kannattaa teettdi sisdinen arviointi asian selvittdmiseksi. Tdssd prosessissa
kannattaa konsultoida asianmukaisen huolellisuuden prosesseissa toimivia tyontekijoita ja
asiaan liittyvid ulkoisia sidosryhmié. My6s ylemméin johdon suorittama seurannan valvonta
auttaa osaltaan varmistamaan, ettd seurannasta saatua tietoa hyodynnetéén ja ettd asianmu-

kaisen huolellisuuden jirjestelmis voidaan kehittéa jatkuvasti.

K45. Miten seurantatoimenpiteet priorisoidaan?
» Katso kohta I, 4.1

Seurantatoimenpiteet priorisoidaan yrityksen haittavaikutusten ehkéisemisen ja lieventé-
misen yhteydessé tehtyjen priorisointipditdsten mukaisesti. Toisin sanoen yritysten tulisi
priorisoida niiden haittavaikutusten seuranta, jotka ne ovat arvioineet kaikkein merkittavim-
miksi ja joita ne ovat ryhtyneet ehkiiseméén ja lieventdméén. Asianmukaisen huolellisuuden
prosesseja voidaan arvioida tarkemmin ja laajemmin séédnnollisin viliajoin tai silloin, kun kiy

ilmi, ettei merkittéviin haittavaikutuksiin ole puututtu tehokkaasti. » Katso liitteet K3 ja K315
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Viestitdan ulkoisesti olennaisia tietoja asianmukaisen huolellisuuden proses-
seista seka todellisten tai potentiaalisten haittavaikutuksien tunnistamiseksi
ja kasittelemiseksi suoritetuista toimenpiteistd mukaan lukien kyseisiin toi-
menpiteisiin liittyvat havainnot ja tulokset. » Katso kohta Il 5.1

Ohjeiden kohdan II 5.1 mukaisesti julkinen viestint voidaan jarjestdi monella tavalla edellyttéen,
etté tieto on julkisesti helposti saatavilla. Lisdksi joillakin lainkéyttoalueilla tai porsseillé voi olla

erityisid asianmukaiseen huolellisuuteen liittyvii raportointivaatimuksia.

Jos yritys aiheuttaa ihmisoikeuksiin liittyvid haittavaikutuksia tai muuten myo6tavaikuttaa
niihin, sen on ilmoitettava asianmukaiset tiedot vaikutusten kohteena oleville tai mahdol-
lisesti vaikutuksen kohteena oleville oikeuksienhaltijoille ajoissa, kulttuurisensitiivisesti ja
helposti saavutettavalla tavalla. Tiedon saatavuus ei tarkoita ainoastaan tiedon fyysisté saata-
vuutta, vaan myos sité, ettd tieto on ymmaérrettavid ja julkaistaan sellaisena aikana, sellaisessa
muodossa, sellaisella kielelli ja sellaisessa paikassa, etti se saavuttaa parhaiten ne, joille se on
tarkoitettu, jotta he voivat hyodyntéi tietoa mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Tiedon tulisi
osoittaa yrityksen puuttumisen riittavyys kussakin ihmisoikeuksien haittavaikutuksiin liitty-
vissi tapauksessa, eiké tieto saisi aiheuttaa riskii asiaan liittyville sidosryhmille, henkil6stolle

tai kaupalliseen luottamuksellisuuteen liittyville lainmukaisille vaatimuksille.>
Viestinnén tulisi lisiksi olla kohdeyleisolle saavutettavassa muodossa.

Yritys voi ESIMERKIKSI toteuttaa viestintdd seuraavilla tavoilla:
¢ henkilokohtaiset tapaamiset
¢ verkkokeskustelu
¢ neuvottelu vaikutusten kohteena olevien tai mahdollisesti vaikutusten kohteena
olevien oikeuksienhaltijoiden kanssa

* muodolliset julkiset raportit*

auditointien tai arviointien 10ydosten jakaminen ammattiliittojen kanssa

viestintd sopivan vilittdjan avulla.

25 YK (2011), periaate 21, selitysosa.
26 Emt.



Sopivaa sidosryhmaéviestinnén tapaa valitessaan yritys voi pohtia esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

* Kenelle viestintd on suunnattu?
¢ Miten kohderyhmé saavuttaa tiedon?
o Millaisia tiedon saatavuuteen liittyvii esteit4 tietyilld marginalisoiduilla tai haavoittu-

villa sidosryhmill4 saattaa olla?

Millaiset taidot ja kapasiteetti kohderyhmalld on (kieli, lukutaito, sijainti, aika, saata-

vuus, tekninen osaaminen)?

* Onko viestinniissi otettava huomioon yksityisyydensuojaan tai turvallisuuden liittyvia
nikokohtia?

» Miké on vaikutusten kohteena olevien tai potentiaalisesti vaikutusten kohteena

olevien sidosryhmien ja oikeudenhaltijoiden mukaan tirke&a ja hyodyllisté tietosisél-

tod ja miten tieto olisi parasta jakaa?

Lisdksi yritykset voivat haluta viestid vaikutusten kohteena olevien tai mahdollisesti vaiku-
tusten kohteena olevien sidosryhmien ja oikeudenhaltijoiden kanssa my®6s silloin, kun sen

liikesuhde on aiheuttanut tai edesauttanut merkittivien haittavaikutusten syntyyn.

Sopivat viestintétavat tillaisissa tilanteissa saattavat siséltd4 esimerkiksi seuraavia keinoja:

» Ty6voima-, ihmisoikeus- tai ympéristéauditointien tai -tarkastusten tulosten jakami-
nen haittavaikutusten kohteena oleville tai mahdollisesti haittavaikutusten kohteena
oleville oikeuksienhaltijoille luottamuksellisuusvaatimukset huomioon ottaen

* Viestinti haittavaikutusten kohteena oleville tai mahdollisesti haittavaikutusten koh-
teena oleville oikeuksienhaltijoille yhdess4 asiaan liittyvien lilkekumppaneiden kanssa.

* Viestintd haittavaikutusten kohteena oleville tai mahdollisesti haittavaikutusten
kohteena oleville oikeuksienhaltijoille sellaisen usean sidosryhmén tai alakohtaisen

hankkeen kautta, jolla voi olla paremmat yhteydet oikeuksienhaltijoihin.

Kaupallinen luottamuksellisuus ja muut kilpailuun ja turvallisuuteen liittyvit seikat tulisi

huomioida viestinnéssi.

ESIMERKIKSI
» Kansallinen lainsdddénto saattaa esté tiettyjen tietojen ilmoittamisen tai rajata tietyt
tiedot suojelluksi kaupalliseksi tiedoksi.
 Yrityksen ja sen liikekumppanien viliset sopimukset saattavat estdi tiettyjen tietojen

(esimerkiksi asiakkaiden henkil6llisyyden) julkaisemisen.
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Kaupalliset, luottamuksellisuuteen liittyvit seikat saattavat estéé tiettyjen tietojen
ilmoittamisen (esimerkiksi hintatiedot, toimittajasuhteet).

Jos tietojen julkaisemiseen liittyy mahdollisia riskeja sidosryhmille tai henkilostdlle
(mukaan lukien henkil6tietojen julkaisemiin liittyvit riskit), kaikkia tietoja ei véltta-

maétti voida ilmoittaa.

Joissakin tapauksissa tietojen julkaiseminen voi kuitenkin olla vélttimatonta ihmisoikeuksiin

liittyvén yritysvastuun toteuttamiseksi.

ESIMERKIKSI

vaarallisille aineille altistumisesta tiedotetaan tydntekijoille

tuote- tai ympiristotestauksen tulosten ilmoittaminen eliméin ja terveyteen liittyvien
oikeuksien suojaamiseksi

vaarallisia aineita koskevien tietojen ilmoittaminen teollisuusonnettomuuksien

uhrien tehokkaan ladkinnaillisen hoidon varmistamiseksi.

Tietyt toimintatavat saattavat olla erityisen hyodyllisid viestittidessa tiedoista siten, ettei tieto-

jen luottamuksellisuus vaarannu.

ESIMERKIKSI

péasyn rajoittaminen arkaluonteiseen tietoon vain niille henkilgille, jotka tietojen
antaja on hyviksynyt

tietoldhteen anonymisointi

mahdollisuuksien mukaan pitevien perustelujen ja selitysten antaminen sille, miksi
jotakin tiettyé tietoa ei jaeta

kolmansien osapuolten tai innovatiivisen teknologian hyddyntdminen tarkeimpien
tietojen ilmoittamisessa siten, ettd kaupallisesti arkaluonteiset tiedot suojataan, esi-
merkiksi julkaisemalla tiettyji tietoja yhteisesti tai siten, ettei niisti voida tunnistaa
yksittdisid liilkekumppaneita tai -suhteita

raportoinnin siirtdminen ajankohtaan, jolloin henkil6ihin kohdistuvat riskit eivit enda
ole ajankohtaisia, esimerkiksi valituksen tai riskin kisittelyn jilkeen
luottamuksellisuuden sdilymisen varmistaminen muilla tavoin, kuten kutsumalla
kolmas osapuoli arvioimaan yrityksen asianmukaisen huolellisuuden prosessit ja jul-

kaisemaan tulokset julkisesti tai asianmukaiselle yhteistyohankkeelle.



Korjaustoimenpide ei ole osa asianmukaisen huolellisuuden prosessia, vaan erillinen, tirkea

prosessi, jonka asianmukainen huolellisuus mahdollistaa ja jota se tukee. Valitus- ja korjaus-

toimenpideprosessit ovat vuorovaikutuksessa asianmukaisen huolellisuuden prosessin kanssa

jatukevat sitd tarjoamalla kanavia, joiden kautta yritys voi saada tietoonsa vastuulliseen liike-
toimintaan liittyvid vaikutuksia ja puuttua niihin. Korjaamisprosessista saatu tieto ja palaute
voivat auttaa vahvistamaan todellisten ja mahdollisten haittavaikutusten tunnistamista kiin-
nittdmalla huomiota asioihin, jotka ovat ehké aiemmin jidineet huomiotta, ja antamalla tietoa
siitd, miten haittavaikutuksiin voidaan puuttua tehokkaasti. Seuraavia esimerkkej ja selityk-

sid ei voi pitdi kattavana luettelona kaikista mahdollisista korjaustoimista.

Kun yritys huomaa aiheuttaneensa haittavaikutuksia tai vaikuttaneensa haittavaikutusten
syntyyn, sen on puututtava haittavaikutuksiin tekemaélld tarvittavat korjaustoimet itse tai

yhteistyossd muiden kanssa. » Katso kohta I1, 6.1

”Korjaaminen” ja ”korjaustoimi” viittaavat seki haittavaikutuksen korjaamisprosessiin ettd
niihin konkreettisiin toimenpiteisiin (eli korjaustoimiin), joilla haittavaikutus voidaan kisi-

telld tai korjata.

Sopiva korjaustoimi tai korjaustoimien yhdistelmai valitaan haittavaikutuksen luonteen jalaa-

juuden mukaan. » Katso kohta I, 6.1(b). Sopivat korjaustoimien muodot on esitetty ohjeiden

kohdassa II 6.1(b). Lisdksi myos seuraavista voi olla apua sopivan korjaustoimen méérittimisessé:
* Olemassa olevat standardit — Joissakin tapauksissa kansalliset ja kansainvéliset stan-

dardit méairittelevit sopivat korjaustoimet.
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Ennakkotapaukset — Jos kansallisia ja kansainvilisia standardeja ei ole, yritys voi
pyrkid toimimaan yhdenmukaisesti aiempien vastaavien tapausten kanssa.
Sidosryhmien toiveet - IThmisoikeuksiin liittyvid haittavaikutuksia korjattaessa on
térkedd kuulla my6s vaikutusten kohteeksi joutuneiden nikemys sopivista korjaustoi-

mista.

Yrityksen on mahdollisuuksien mukaan tarjottava laillisia korjausmekanismeja tai tehtéva

yhteisty6té sellaisten laillisten korjausmekanismien kanssa, joiden kautta vaikutuksen koh-

teena olevat sidosryhmét ja oikeudenhaltijat voivat tehdi valituksia ja osoittaa ne yrityksen
késiteltaviksi. » Katso kohta I1, 6.2

Oikeutetut korjausmekanismit voivat olla valtion prosesseja tai siitd riippumattomia proses-

seja, joiden kautta voidaan valittaa yrityksid koskevista haittavaikutuksista ja hakea niiden

korjaamista.?”

ESIMERKIKSI

Oikeudelliset menettelyt, kuten oikeudenkéynnit, kanteet ja vilimiesmenettelyt, ovat
esimerkkeji korjaavista valtion prosesseista.

Muut kuin oikeudelliset valtion mekanismit, kuten erikoistuneet viranomaiset,
kuluttajansuojavirastot, valvontaviranomaiset ja ympéaristonsuojeluvirastot ovat esi-
merkkeji korjaavista prosesseista.

OECD:n monikansallisille yrityksille suunnattujen toimintaohjeiden kansallinen
yhteyselin on virallinen, ei-oikeudellinen mekanismi, jonka kautta voidaan tuoda esiin
toimintaohjeiden toteuttamiseen liittyvia huolenaiheita yksittidistapauksissa. » Katso
laatikko 8

Operatiivisten tason valitusmekanismit, jos ne tayttavit hyviaksyttavyyden, saatavuu-
den, ennakoitavuuden, tasapuolisuuden ja ldpindkyvyyden ydinkriteerit, noudattavat
OECD:n monikansallisille yrityksille suunnattuja toimintaohjeita ja perustuvat vuoro-
puheluun.

Yritysten ja ammattiliittojen viliset kansainviliset puitesopimukset, useiden sidosryh-
mien valitusmekanismit, yhteison valitusmekanismit, tydehtosopimukset ja yrityksen
toimitusketjun valitusmekanismit ovat esimerkkeja ei valtiollisista prosesseista, joilla

voidaan edesauttaa haittavaikutusten korjaamista.

27 OECD (201) luku 1V, kappale 46.



Laatikko 7. Valtion rooli tehokkaiden korjaustoimien saatavuuden varmistamisessa

Valtioiden tehtava on torjua yritystoimintaan liittyvid ihmisoikeusvaarinkdytoksia. Osana
tata tehtavaa valtion on varmistettava oikeudellisilla, hallinnollisilla ja muilla asianmu-
kaisilla keinoilla, etta tallaisten vaarinkdytosten tapahtuessa valtion alueella ja lainkayt-
tdalueella niilla, joita vaarinkaytos koskee, on mahdollisuus vaikutusten tehokkaaseen
korjaamiseen. OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille ei ole tarkoitettu maa-
rittelemaan vastuuvelvollisuuteen liittyvia juridisia kasitteita, myoskaan yritysten valilla.

Kansalliset tuomioistuimet kayttavat omia kasitteitaan ja kaytantdjaan tarkastellessaan
haittoihin liittyvia vastuita ja asianmukaisia muutoksenhakukeinoja. Jos yritys kuitenkin
paattaa harjoittaa liiketoimintaa maassa, jossa valtio ei noudata tata suojaamisvelvol-
lisuuttaan, tdma ei vapauta yritysta vastuusta korjata mahdolliset haittavaikutukset
tilanteissa, joissa yritys on aiheuttanut kyseiset vaikutukset tai edesauttanut niiden
syntymista.

Laatikko 8. OECD:n monikansallisille yrityksille tarkoitettujen toimintaohjeiden kansal-

liset yhteyselimet

OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille sisaltavat ei-oikeudellisen valitus-
mekanismin eli kansalliset yhteyselimet. OECD:n kansainvalisia investointeja koskevaan
julistukseen sitoutuneet maat perustavat kansalliset yhteyselimet. Kansallisilla yhteys-
elimilla on valtuudet lisatd OECD:n monikansallisille yrityksille tarkoitettujen toiminta-
ohjeiden tehokkuutta edistamistoimilla, kasittelemalla kyselyja ja osallistumalla OECD:n
toimintaohjeiden toteuttamiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen yksittaistapauksis-
sa.* Kuka tahansa yksityishenkil® tai yritys voi tuoda yksittaistapauksen (tapaus) yritysta
vastaan sen kansallisen yhteyselimen késiteltavaksi, jonka alueella yritys toimii tai jonka
alueella sen paatoimipaikka on, yrityksen maailmanlaajuisesta toiminnasta riippumatta.
Kansalliset yhteyselimet edistavat yhteisymmarrykseen ja vapaaehtoisuuteen perustu-
via menettelyja, kuten sovittelua ja valimiesmenettelya, osapuolten valisten ongelmien
ratkaisemisessa. Kansallisten yhteyselinten on annettava loppulausunto yksittaistapauk-
sen kasittelyn paatyttya. Kansalliset yhteyselimet voivat myds antaa suosituksia kunkin
yksittaistapauksen olosuhteiden perusteella.

* Yksittaistapaus on toimintaohjeissa kaytetty kasite, jolla viitataan niihin kdytadnndn ongelmiin,
joita toimintaohjeiden toteuttamisessa voi ilmeta..
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Jos yritys on saattanut aiheuttaa haittavaikutuksia tai myo6tévaikuttaa niiden syntymiseen, se
voi hy6dyntdd mitd tahansa ohjeiden kohdassa I1, 6.2(a)-(c) mainittua jirjestelmai selvittaak-
seen, onko se aiheuttanut haittavaikutuksia tai my6tavaikuttanut niiden syntymiseen ja miten

se voi korjata tai késitelld téllaiset mahdolliset haittavaikutukset.

Jos yritys ei kuitenkaan ole aiheuttanut haittavaikutusta tai my6tiavaikuttanut niiden syn-
tymiseen, mutta se liittyy suoraan kyseiseen haittavaikutukseen, yritys voi silti omaksua
jonkinlaisen roolin tapauksen korjaamisessa, vaikkei sen odotetakaan tarjoavan korjauskei-
noa itse. Yritys voi esimerkiksi kiyttaa vaikutusvaltaansa liikesuhteessa siind méiérin kuin
kohtuullista pakottaakseen liikekumppaninsa osallistumaan haittavaikutuksia korjaaviin kor-

jaustoimiin. Yritys voi tarvittaessa antaa tutkimuksia ja vuoropuhelua edistévia tietoja.

Sopiva korjaamisen mahdollistava prosessi valitaan monien tekijéiden perusteella, kuten juri-
diset velvoitteet, sidosryhméin toiveet, mekanismien saatavuus, haittavaikutuksen luonne ja
tapauksen tapahtumapaikka (esimerkiksi yrityksen omassa toiminnassa vai yrityksen toimi-

tusketjussa).

ESIMERKIKSI
« Joissakin tapauksissa yrityksilla voi olla velvollisuus osallistua valtiollisiin oikeudelli-
siin valitusmekanismeihin tai ne voivat joutua rikossyytteeseen.
¢ Yrityksen omassa toiminnassa operatiivisen tason valitusmekanismi voi olla tehokas
keino korjata haittavaikutus, jos korjaustoimi vastaa laillisuuden, saatavuuden, enna-
koitavuuden, tasapuolisuuden, OECD:n monikansallisille yrityksille suunnattujen
toimintaohjeiden mukaisuuden, ldpinikyvyyden seki vuoropuheluun perustuvan osal-

listamisen ydinkriteereja.

Tarjolla olevat vaihtoehdot voivat kuitenkin olla rajatumpia silloin, kun ongelma liittyy
yrityksen toimitusketjuun (eikd sen omaan toimintaan). Yritykset voivat perustaa
prosesseja tai osallistua prosesseihin, jotka ovat olosuhteisiin ndhden asianmukaisia
jatoteuttamiskelpoisia, mika voi tarkoittaa oman toimitusketjun valitusmekanismin
perustamista, osallistumista usean sidosryhmén valitusmekanismiin tai kansainvali-

seen puitesopimukseen liittymista.



Varoitusjarjestelmén tavoite on tunnistaa yritystoimintaan tai yrityksen liikesuhteisiin liitty-

vit riskit tai todelliset vaikutukset.

Yritys voi ESIMERKIKSI perustaa tyontekijoille ns. kuuman linjan, jonka avulla tyontekijét
voivat tuoda esiin esimerkiksi terveyteen ja turvallisuuteen liittyvid oikeuksiaan koskevia huo-
lenaiheita.

Korjausprosessin tavoitteena on korjata vahinkoa kokeneiden henkildiden haitat.

ESIMERKIKSI tyontekijé voi tehdé valituksen siitd, ettd yrityksen johto on irtisanonut
tyontekijan epireilulla tavalla. Prosessin avulla tydntekijé ja yritys tuodaan yhteen padttaméan

sopivasta korjaustoimesta (kuten tyosuhteen palauttaminen, korvauksen maksaminen jne.).

Sama jarjestelm4, kuten valitusmekanismi, voi toimia seké varoitusjarjestelméina etté tarjota

korjaustoimet mahdollistavia prosesseja.
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Neuvoston suositus OECD:n
asianmukaisen huolellisuuden
ohjeista vastuulliseen
litketoimintaan

Hyvaksytty 30.5.2018



Ottaa huomioon 14.12.1960 allekirjoitetun, taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestoa
(OECD) koskevan konvention 5 artiklan b kohdan;

Ottaa huomioon OECD:n kansainvilisti sijoitustoimintaa ja monikansallisia yrityksia
koskevan julistuksen [C(76)99/FINAL], neuvoston monikansallisille yrityksille suunnattuja
OECD:n toimintaohjeita koskevan paiatoksen [C(2000)96/FINAL] (jdljempéani “toimintaoh-
jeita koskeva paitos”), OECD:n yleissopimuksen kansainvilisissi liikesuhteissa tapahtuvan
ulkomaisiin virkamiehiin kohdistuvan lahjonnan torjunnasta, neuvoston suosituksen
konfliktialueilta ja korkean riskin alueilta periisin olevien mineraalien toimitusketjun vas-
tuullisuutta koskeviksi OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeiksi [C/MIN(2011)12/
FINAL], neuvoston suosituksen investointipolitiikkaa koskevasta viitekehyksesti [C(2015)56/
REV1], neuvoston suosituksen FAO:n ja OECD:n suuntaviivoiksi maatalouden vastuullisista
toimitusketjuista [C(2016)83], neuvoston suosituksen asianmukaista huolellisuutta koske-
viksi ohjeiksi merkityksellisessd sidosryhmien osallistamisessa kaivannaisteollisuudessa
[C(2016)100] ja neuvoston suosituksen OECD:n asianmukaisen huolellisuuden ohjeiksi vas-
tuullisille toimitusketjuille vaatetus- ja jalkinealalla [C(2017)63];

Ottaen huomioon, ettd OECD:n ministerit ovat kehottaneet OECD:t4 laatimaan yleiset
asianmukaisen huolellisuuden ohjeet, joita voidaan soveltaa milld tahansa toimialalla [C/
MIN(2017)9/FINALY;

Toteaa, etti OECD:n monikansallisille yrityksille tarkoitettujen toimintaohjeiden (jaljem-
péana “toimintaohjeet”) noudattamista suosittelevien hallitusten yhteinen tavoite on edistéé

vastuullista liiketoimintaa;

Toteaa lisiiksi, ettd toimintaohjeita koskevassa pddtoksessé sdddetaén, ettd investointi-
komitean on yhdessé kansallisten yhteyselinten kanssa toteutettava ennakoivaa agendaa
yhteistydssé sidosryhmien kanssa sen varmistamiseksi, ettd yritykset noudattavat tehokkaasti
toimintaohjeiden siséltdmia tiettyja tuotteita, alueita, toimialoja ja teollisuuden aloja koskevia

periaatteita ja standardeja;

Ottaen huomioon kansainvilisen yhteison toimet vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseksi
maailmanlaajuisesti ihmisoikeuksia, tyovoimaa, ympéristonsuojelua ja korruptionvastaista
toimintaa koskevien standardien vahvistamiseksi ja harmonisoimiseksi seké tasapuolisten
edellytysten takaamiseksi yrityksille, jotka huomioivat toimintansa vaikutukset yhteiskun-

taan ja ymparistoon;
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Tunnustaa, ettd vastuullinen liiketoiminta kaikilla talouden osa-alueilla on olennaisen

tirkedd kestavin kehityksen kannalta;

Muistuttaa, ettd toimintaohjeissa suositellaan yritysten toteuttavan riskiperustaisia asian-
mukaisen huolellisuuden periaatteita sellaisten todellisten ja mahdollisten haittavaikutusten
tunnistamiseksi, ehkdisemiseksi ja lieventamiseksi, jotka liittyvit yritystoimintaa koskevien
tietojen ilmoittamiseen, ihmisoikeuksiin, tyohon ja tydeldmésuhteisiin, ympéaristoon, lah-
jontaan ja korruptioon seki yrityksen toimintaan, toimitusketjuun ja muihin liikesuhteisiin

liittyviin kuluttajansuoja-asioihin;

Tunnustaa, ettd hallitukset, yritykset, ammattiliitot, kansalaisjérjestot ja kansainviliset
jarjestot voivat hyodyntdd omaa erityistd osaamistaan ja omia tehtévidén vastuullisen liiketoi-

minnan edistdmiseksi toimitusketjut mukaan lukien;

Ottaa huomioon OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeet vastuulliseen liike-
toimintaan [C(2018)42/ADD1] (jiljemp#ni “ohjeet”), joita investointikomitea voi harkintansa
mukaan muuttaa etenkin silloin, kun asianmukaisen huolellisuuden kiaytinnot kehittyvit ja
pystyvit entistd tehokkaammin ehkéisemiin ja késitteleméén yhteiskuntaa ja ympéristod

koskevia haittavaikutuksia;

Ottaa huomioon YK:n yrityksii ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet ja ILO:n
monikansallisia yrityksié ja sosiaalipolitiikkaa koskevan kolmikantaisen periaatejulistuksen,
joiden sisdltimien asianmukaisen huolellisuuden suositusten mukaiseksi ohjeet on pyritty

laatimaan;

Tunnustaa OECD:n ja hallitustenvélisten organisaatioiden arvokkaan yhteistyon ohjeiden

kehittimisessé ja tulevassa toimeenpanossa;

Muistuttaa, ettd asianmukaisen huolellisuuden varmistaminen on jatkuvaa ja reagoivaa,
siséltdi useita prosesseja ja tavoitteita, tavoittelee ensisijaisesti yhteiskuntaan ja ympéris-
toon kohdistuvien haittavaikutusten ehkiisyi ja on riskiperustaista, yrityksen olosuhteisiin
sopivaa, mukautettu liikesuhteissa esiintyvien rajoitteiden mukaisesti ja tiedostaa olennaisten

sidosryhmien merkityksellisen osallistamisen tdrkeyden;



Investointikomitean ehdotuksesta neuvosto:

L

II.

III.

Iv.

VL

Suosittelee, etti suositusta noudattavat jasenvaltiot ja muut kuin jdsenvaltiot (jl-
jempéni “suositukseen sitoutuneet valtiot”) ja tarvittaessa niissi valtioissa toimivat
kansalliset yhteyselimet (jaljempéné “kansalliset yhteyselimet”) edistavit aktiivisesti
ohjeiden kiyttoa yrityksissé, jotka toimivat niiden alueilla, tavoitteenaan varmistaa, etta
yritykset noudattavat sovittuja vastuullisen liiketoiminnan kansainvilisii standardeja
niiden toimintaan liittyvien haittavaikutusten ehkiisemiseksi ja kestévin kehityksen

edistimiseksi;

Suosittelee etenkin, ettd suositukseen sitoutuneet valtiot ryhtymit aktiivisiin toimen-
piteisiin tukeakseen ja valvoakseen ohjeissa annetun asianmukaisen huolellisuuden
kehyksen noudattamista, jonka mukaan niiden alueilla toimivien yritysten tulee tehda

seuraavat toimenpiteet:

1. vastuullisen liiketoiminnan siséllyttiminen osaksi yrityksen kiyténtoja ja hallinta-
jérjestelmia

2. yrityksen toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyvien todellisten ja mahdollisten

haittavaikutusten tunnistaminen ja arviointi

haittavaikutusten pysédyttdminen, ehkidiseminen ja lieventdminen

toteutuksen ja tuloksien seuranta

vaikutusten késittelyyn liittyva viestintd

S

korjaustoimenpiteistd huolehtiminen tai yhteistyon tekeminen tarvittaessa.

Suosittelee, ettid suositukseen sitoutuneet valtiot ja tarvittaessa niiden kansalliset yhtey-
selimet varmistavat OECD:n sihteeriston tuella ohjeiden ja niiden aktiivisen kiyton
levidmisen yrityksissd mahdollisimman laajalle seki edistévét ohjeiden kéyttoa sidosryh-
mien resurssina, esimerkiksi alan yhdistyksissd, ammattiliitoissa, kansalaisjarjestoissa,
useiden sidosryhmien hankkeissa ja alakohtaisissa hankkeissa, seki raportoivat sadnnol-

lisesti investointikomitealle valvonta-, tiedotus- ja toimeenpanotoimistaan;

Pyytid suositukseen sitoutuneet valtioita ja OECD:n péésihteeri tiedottamaan suosituk-

sesta;

Pyytid suositukseen sitoutumattomia valtioita ottamaan nykyisen suosituksen huo-

mioon ja noudattamaan sit4;

Kehottaa investointikomiteaa seuraamaan suosituksen tdytidnté6npanoa ja raportoi-
maan neuvostolle viimeistidin viiden vuoden kuluttua suosituksen kiyttéonotosta ja

tdmaén jélkeen tarpeen mukaan.
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Lyhyesti

OECD:n asianmukaista huolellisuutta koskevat ohjeet vastuulliseen liike-
toimintaan auttavat yrityksid toteuttamaan kdytdnnossa OECD:n toiminta-
ohjeita monikansallisille yrityksille. Ohjeissa selitetddn yksinkertaisella
kielelld asianmukaista huolellisuutta koskevia suosituksia ja siihen liittyvia
sdannoksid. Ndiden suositusten noudattaminen auttaa yrityksia valttiméaan
sitd, ettd niiden toiminta, toimitusketju tai muut liiketoimintasuhteet
vaikuttaisivat haitallisesti tyontekijoihin, ihmisoikeuksiin, ymparistoon,
kuluttajiin, lahjonnan torjumiseen tai hyvaén hallintotapaan.

Ohjeiden liitteessd annetaan lisdtietoja, vinkkeja sekd asianmukaista
huolellisuutta havainnollistavia esimerkkejd. Ohjeet auttavat yrityksid
noudattamaan my6s YK:n yrityksié ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia
periaatteita sekd ILO:n kolmikantaista periaatejulistusta, joka koskee moni-
kansallisia yrityksid ja sosiaalipolitiikkaa.

Ohjeiden laatiminen tapahtui OECD:n vastuullisen liiketoiminnan tyo-
ryhmin ohjauksessa ja se sisilsi laajan sidosryhmaprosessin, johon osallis-
tui sekd OECD:n jdsenvaltioita ettd sen ulkopuolisia maita seka yritysten,
ammattiliittojen ja kansalaisyhteiskunnan edustajia.

Lisatietoja OECD:n vastuullisen liiketoiminnan tydsti saa
englanniksi osoitteesta https://mneguidelines.oecd.org/
ja suomeksi osoitteesta https://tem.fi/yhteiskuntavastuu
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