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COVID-19(सर्वव्यापी महामारी) के दौरान आधुननक गुलामी कार्वकर्ाव भेद्यर्ा को संबोनधर् कररे् हुए 

 

पररचर् 

जनवरी २0२0 से COVID-19 का प्रकोप एशिया को प्रभाशवत कर रहा है। यह अब एक वैशिक महामारी है, शजसमें १६८ (एक सौ अड़सठ) 

देिोों में ४.५ शमशियन (चािीस  िाख पचास हजार) से अशिक मामिोों का पता चिा है और १५ मई २0२0 तक वैशिक स्तर पर ३00,000 से 

अशिक िोगोों की मौत हो गई है। दुशनया के अशिकाोंि भाग ने वायरस के प्रसार को रोकने के प्रयास में गोंभीर सोंगरोि उपायोों को िागू शकया 

है, और इन उपायोों ने कई व्यवसायोों को महत्वपूर्ण रूप से प्रभाशवत शकया है। 

अशिकाोंि फुटशवयर (जूते) और पररिान शनमाणताओों ने अपनी आपूशतण श्रोंखिाओों और व्यावसाशयक कायों के कई शहस्ोों में बडे़ व्यविान को 

देखा है। उदाहरर् के शिए, बाोंग्लादेि में, ७२ प्रशतित पररिान खरीदारोों ने आपूशतणकताण द्वारा पहिे से खरीदी गई सामशियोों के शिए भुगतान 

नही ों शकया है। इसके पररर्ामस्वरूप पररिान शवशनमाणर् के्षत्र में २.५ अरब अमेररकी डॉिर से अशिक मूल्य के ऑडणर रद्द हो गए हैं और एक 

शमशियन (१0 िाख) से अशिक पररिान श्शमक नौकररयोों का नुकसान हुआ है। दुशनया भर में  इसी तरह के  रुझानोों को देखा जा रहा है। 

यह शनरोंतर सोंकट कई चुनौशतयोों का कारर् बन रहा है, कुछ गशतशवशियोों को ऑनिाइन स्थानाोंतरर् करने तक सीशमत हैं, अन्य बहुत अशिक 

गोंभीर और िघु, मध्यम और दीघणकाशिक में व्यापार की स्स्थरता और िाभप्रदता से सोंबोंशित हैं। जबशक कॉपोरेट पेिेवर दूरसोंचार के माध्यमोों 

से दूर से काम करना के एक बडे़ प्रयोग से गुजर रहे हैं, कों पशनयोों द्वारा या आपूशतणकताणओों और उप-आपूशतणकताणओों द्वारा कायणरत आपूशतण 

श्रोंखिा श्शमकोों को बहुत बड़ी चुनौशतयोों का सामना करना पड़ता है। इसमें कोई सोंदेह नही ों है शक COVID-19 सोंकट उनकी सिामती, नौकरी 

की सुरक्षा और बुशनयादी अशिकारोों के शिए एक उच्च स्तरीय जोस्खम पैदा कर रहा है। 

आधुननक गुलामी कार्वकर्ाव सुरक्षा भेद्यर्ा  

COVID-19 सोंकट और उससे आगे के दौरान  श्शमक आिुशनक गुिामी  की अशिक  चपेट में क्ोों  आएों गे, इसके कई कारर् हैं। इनमें आय में 

कमी, बढा हुआ कजण, कायणस्थि श्म अशिकारोों के प्रशत जागरूकता कम होना, क्षमता अोंतराि  की कमी पूशतण करने के शिए अत्यशिक 

समयोपरर काम करने की आवश्यकता, आपूशतण श्रोंखिा की कमी के कारर् बढी माोंग और सुरशक्षत रूप से स्वदेि िौटने में असमथणता 

िाशमि हैं। नीचे अशतररक्त शववरर् शदए गए हैं। 

 

कामगार भेद्यता 

• बडे पैमाने पर बेरोजगारी: कारखाने के बोंद होना, ऑडणर रद्द होना, कायणबि में कटौती और श्रोंखिा सोंरचनाओों की आपूशतण में अचानक 

बदिाव के साथ, कई श्शमकोों ने अपनी नौकरी खो दी है या शवस्ताररत अवशि के शिए  छुट्टी पर  भेजे गए हैं। वेतन के शबना और आम तौर पर 

कम व्यस्क्तगत बचत होने के कारर् यह स्स्थशत हतािा पैदा करती है जो श्शमकोों को आिुशनक दासता और बेईमान शनयोक्ताओों से िोषर् के 

अन्य रूपोों को उजागर कर सकती है। जब तक कारखाने और आपूशतण श्रोंखिा जल्द ही काम करना िुरू नही ों करें गे, यह स्स्थशत प्रते्यक 

गुजरते सप्ताह के साथ और अशिक भयानक हो जाएगी। 

 



 
 

2 

 

 

• ऋण बंधन: जैसा शक श्शमकोों को घर पर रहने के शिए कहा जाता है, अक्सर वेतन की अनुपस्स्थशत के पररर्ामस्वरूप, सोंभावना है शक वे 

खुद को अत्यशिक ऋर् वहन करते हुए पाते हैं। यह ऋर् स्थानीय िन उिारदाताओों, सामुदाशयक सोंस्थानोों या पररवार के सदस्ोों से आ 

सकता है। ऐसे कजण िेने पर जो वे चुका नही ों सकते हैं, श्शमक इन शवशभन्न दिोों द्वारा खुद को िोषर् के शिए खुिा छोड़ देते हैं। शनयोक्ता  

 

अपने कमणचाररयोों को पैसा उिार देने की पेिकि कर सकते हैं, और कुछ मामिोों में यह सबसे अच्छा समािान हो सकता है। हािााँशक, यह 

एक ऋर् बोंिन की स्स्थशत को भी जन्म दे सकता है, जहाों कमी कजे के कारर् शनयोक्ता के शनयोंत्रर् में आ सकते हैं। प्रवासी श्शमकोों के शिए 

स्स्थशत आमतौर पर बदतर होती है, शजनमें से कई पहिे से ही भती प्रशिया के शहसे् के रूप कजण में हो सकता है। 

संगरोनधर् श्रनमक: श्शमक काम पर आने में असमथण हो सकते हैं क्ोोंशक उन्हें अिग-थिग रहने या शकसी ऐसे व्यस्क्त के साथ रहने की 

आवश्यकता होती है जो बीमार हो या अपने घर तक सीशमत हो। कारखाने के काम के मामिे में, शकसी भी प्रकार के ऑनिाइन कायण 

प्रशतस्थापन को िागू करना असोंभव है। इससे मजदूरी की अनुपस्स्थशत और भेद्यता में उले्लखनीय वरस्ि होती है।  

• अनुबंध कमवचारी: जब बात प्रदत्त बीमारी की छुट्टी और वाशषणक छुट्टी की हो तब  अनुबोंि कमणचारी (जैसे कैं टीन कमणचारी, सुरक्षा कमी, 

सफाईकमी) आमतौर पर स्थायी कमणचाररयोों की तुिना में कम सोंरशक्षत होते हैं, इससे भी अशिक दाोंव पर उनकी नौकरी की सुरक्षा है। जब 

तक उनकी भूशमकाओों को पुन: उपयोग करने का प्रयास नही ों शकया जाता है, उनमें से कई अपनी नौकरी खो देंगे और गोंभीर पररर्ाम  भुगत 

सकते है। 

• भेदभार्: कुछ कायणकताण जो वायरस प्रभाशवत के्षत्रोों से आए हैं, उनके साथ भेदभाव शकया गया है। इसके अिावा, जैसा हीअनेक देि मोंदी 

से पीशड़त हैं, अशनवायण रूप से उनकीआबादी के कुछ शहस्ोों के शिए प्रवासी श्शमकोों के स्खिाफ मुड़ने की प्रवरशत्त होगी, खासकर जहाों प्रवासी 

श्शमकोों को कीमती नौकररयाों िेने का शजमे्मदार माना जाता है। 

 

कायणस्थि का दबाव 

 

• अत्यनधक, अनैच्छिक समर्ोपरर (ओर्रटाइम): एशिया के कुछ शहस्ोों में िीरे-िीरे शवशनमाणर् कायों को शफर से खोिने के साथ, श्शमकोों 

पर उत्पादन दरोों को शनस्िय करने के महीनोों का शहसाब बराबर करने के शिए उच्च दबाव हो सकता है, पररर्ामस्वरूप समयोपरर काम 

करने के शिए अनुशचत अनुरोि शकया जा सकता है। यह अशतररक्त कायण िोषक हो सकता है यशद यह अनैस्च्छक है और उशचत रूप से 

मुआवजा नही ों शदया गया है। 

 

• कार्वस्थल और आपूनर्वकर्ावओ ंपर दबार्: आपूशतणकताण स्वयों दबाव में हो सकते हैं, शविेष रूप से, कुछ सामानोों के उत्पादन के शिए 

पयाणप्त माोंग - शविेष रूप से व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरर् - एक शविाि पैमाने पर ससे्त मूल्य पर; और अपने स्वयों के शवत्तीय कशठनाइयोों को 

रद्द या शविोंशबत आदेिोों और पुनशनणशमत भुगतानोों के माध्यम से सोंकट से उत्पन्न हुआ। इन दबावोों से श्शमकोों  की ओर बरताव के तरीके को 

प्रभाशवत करने की सोंभावना है। 
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•स्थान-पररर्र्वन स्वरं्त्रर्ा: आपूशतणकताण श्शमकोों को इस वायरस के सोंपकण  में आने से बचाने के शिए नए उपायोों को िागू करने का शनर्णय िे 

सकते हैं। कुछ मामिोों में, इसमें श्शमकोों की स्थान-पररवतणन स्वतोंत्रता  को प्रशतबोंशित करना िाशमि हो सकता है। उदाहरर् के शिए, श्शमकोों 

को हर समय कारखाने के पररसर में बने रहने का अनुरोि शकया जा सकता है। हािाोंशक, इसे अक्सर आिुशनक गुिामी 'िाि-झोंडा' माना 

जाता है, इस मामिे में प्रशतबोंि महामारी की अवशि के दौरान श्शमक सुरक्षा सुशनशित करने के शिए बनाया गया है। उसी समय, कुछ शनयोक्ता  

 

श्शमकोों को अपने िाभ के शिए सरकार द्वारा िगाए गए स्थान-पररवतणन स्वतोंत्रता का िाभ उठा सकते हैं (यानी, अशिक घोंटे काम करने के 

शिए) । श्शमकोों को सूशचत नही ों शकया जाता है शक क्ा वे सरकारी प्रशतबोंिोों या शनयोक्ता वरीयता के कारर् बोंदी बनायेजा रहे हैं, जो 

मानवाशिकारोों की शचोंताओों के शिए एक  सोंदेहास्पद शवषय होगा। 

 

कार्वशील प्रस्थान : कुछ मामिोों में, उदाहरर् के शिए, कर शष के्षत्र में अपनी सुरक्षा के बारे में शचोंशतत श्शमकोों को वायरस के अनुबोंि के अपने 

जोस्खम पर बने रहने या छोड़ने और अपनी नौकरी और भुगतान खो देने के शिए एक अोंशतम चेतावनी दी गयी है। रोजगार छोड़ने के शिए 

िुल्क या दोंड देना श्म िोषर् का सोंकेत है। इसे शकसी भी पररस्स्थशत में अनुमशत नही ों दी जानी चाशहए। 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

•COVID-19 के नलए संरे्दनशीलर्ा: श्शमकोों को शनकटता में काम करने या उपकरर्ोों को बाटने की आवश्यकता हो सकती है, शजससे 

सामाशजक रूप से दूरी असोंभव हो जाती है। । इससे भी बदतर, कई प्रवासी श्शमक (दोनोों शवदेिी और राष्ट्र ीय) ियनगरह में एक साथ रह 

सकते हैं, अक्सर एक कमरे में कई श्शमकोों के साथ। पहिे से ही शनकटश्शमकोों को िॉकडाउन ने एक साथ और सीशमत  कर शदयाहै। श्शमक 

ियनगरहमें प्रकोप के उदाहरर् पहिे से ही हैं। 

 

• स्विर्ा मानको ंको बनाए रखना: कई स्थानोों पर, श्शमक छात्रावासोों और कैं टीनोों में उपिब्ध साबुन और बहते पानी की कमी है। इसके 

अिावा, शनकट सोंपकण  में काम करने वािे श्शमकोों की सुरक्षा के शिए उन जगहोों पर हाथ सेनाइशटस शडस्पेंसर की और मास्क अनुपस्स्थशत 

होती है, जहाों हाथ से चेहरा सोंपकण  करने का एक उच्च   सोंभावना  होती है। 

 

• कमवचाररर्ो ं का बेख़बर रहना: श्शमकोों के पास वैशिक COVID-19 घटना की स्पष्ट् तस्वीर नही ों हो सकती है। वे केवि अपनी भाषा में 

प्रसाररत समाचारोों तक पहुोंच सकते हैं, और यशद वे इोंटरनेट तक पहुोंचने में सक्षम नही ों हैं, तो वे सहकशमणयोों, पररवार और दोस्तोों द्वारा प्रदान 

की गई नू्यनतम जानकारी  पर शनभणर कर सकते हैं। इससे गित जानकारी होने की सोंभावना बढ जाती है। कुछ मामिोों में, श्शमकोों को सामने 

आने वािी स्स्थशत की जशटिता समझ में नही ों आ सकती है। इससे उनके शनयोक्ताओों द्वारा िगाए गए नए उपायोों का प्रशतरोि हो सकता है 

और अनजाने में उनके या दूसरोों के स्वास्थ्य के शिए जोस्खम पैदा हो सकता है। 
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• बीमारी का प्रकटीकरण: क्ोोंशक श्शमकोों को उनकी नौकरी के खोने का डर हो सकता है अगर वे बीमार पाए जाते हैं, इसशिये उनके 

पास शकसी भी स्वास्थ्य स्स्थशतयोों को प्रकट करने के शिए बहुत कम प्रोत्साहन हो सकता है, शविेष रूप से शनम्न-स्तरीय COVID-19 के िक्षर्, 

इस प्रकार दूसरोों के शिए जोस्खम पैदा करते हैं। 

 

आधुननक गुलामी की भेद्यर्ा को कम करने के नलए प्रनर्निर्ाओ ंहेरु् प्रस्तार् 

मेकाोंग क्लब अपने नेटवकण  के भीतर कों पशनयोों के साथ काम कर रहा है और उन्हें यह सुशनशित करने के शिए सिाह दे रहा है शक इन कशठन 

समय के दौरान, श्शमकोों के मानव अशिकार और स्वास्थ्य और सुरक्षा सवोपरर रहे, और आिुशनक गुिामी और श्म िोषर् जोस्खम से बचा 

जाए या तुरोंत सोंबोशित शकया जाए। कुछ बुशनयादी शसफाररिें और पररदृश्य शजन पर कों पशनयोों को शवचार करना चाशहए: 

 

• स्पष्ट रूप से अपनी च्छस्थनर् बर्ाएं: सोंकट और सोंकट से उबरने  के शवशभन्न चरर्ोों को सोंबोशित करने के शिए अल्पकाशिक, मध्यम 

अवशि, और दीघणकाशिक िमन योजनाएों  रखें। एक ब्ाोंड के रूप में, शवचार करें  शक आपकी आपूशतण श्रोंखिाओों में COVID-19 के प्रकोप का 

क्ा प्रभाव हो सकता है और इस पररदृश्य को सोंबोशित करने के शिए एक बयान या नीशत शवकशसत कर सकते हैं। अपनी COVID-19 से 

सोंबोंशित आपूशतणकताण नीशत बनाने के शिए इस सोंशक्षप्त को टेम्पिेट (आकार पट्ट) के रूप में उपयोग करें । इसे अपने आपूशतणकताणओों के शिए 

सोंपे्रशषत करें  और उनके साथ बातचीत िुरू करें। एक पारदिी बातचीत जोस्खमोों की पहचान करने और आगे बढने से पहिे शकसी भी मुदे्द 

को प्रबोंशित करने का सबसे प्रभावी तरीका है। 

 

• ऋण बंधन भेद्यर्ा के प्रनर् प्रनर्निर्ा: श्शमकोों को अपने शनयोक्ताओों सशहत अशनयशमत स्रोतोों से उच्च-ब्याज वािे ऋर् िेने के जोस्खमोों 

पर शिशक्षत शकया जाना चाशहए, और यशद सोंभव हो तो, शवकल्प ऋर्ात्मक स्रोतोों से भी । यह महत्वपूर्ण है शक वे शकसी भी ऋर् व्यवस्था के 

शनयमोों और ितों को समझते हैं, शजसमें यह भी िाशमि है शक उन्हें अपनी इच्छा के शवरुि कायण की स्स्थशत में रहने के शिए मजबूर नही ों शकया 

जाएगा। 

 

•संगरोधक नीनर्र्ो ंको सुनननिर् करें : सोंगरोि अवशि के दौरान, शनयोक्ताओों को श्शमकोों को सूशचत करना चाशहए शक क्ा व्यवस्था सोंभव 

है। उदाहरर् के शिए, सोंगरोि या इसका शहस्ा श्शमकोों के भुगतान की छुट्टी से शकया जा सकता है ताशक यह सुशनशित  रहे शक श्शमक को  

शमि रही है । इससे श्शमकोों के ऋर्िस्त होने का जोस्खम कम हो जाएगा। यह शविेष रूप से उन प्रवासी श्शमकोों के शिए महत्वपूर्ण है जो 

पे्रषर् घर भेजते हैं, उन पर शनभणर पररवार के शिए। 

 

•बीमारी प्रकटीकरण नीनर्र्ो:ं श्शमकोों को यह महसूस करना चाशहए शक वे कशठनाई के इस समय में अपने स्वास्थ्य और सिामती को 

प्राथशमकता देने के शिए अपने शनयोक्ता पर भरोसा कर सकते हैं। श्शमकोों के शिए एक बहुत ही स्पष्ट् सूशचत करने की प्रशिया होनी चाशहए 

जो अस्वस्थ महसूस करते हैं या वायरस के िक्षर्ोों का अनुभव  होते ही उन्हें इसकी ररपोटण करने और जल्दी तथा सुरशक्षत रूप से उशचत 

शचशकत्सा ध्यान प्राप्त करने की अनुमशत देगा। 
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• कार्वशील प्रस्थान नीनर्र्ां: ऐसे मामिे हैं शजनमें श्शमकोों को अस्थायी रूप से व्यस्क्तगत कारर्ोों से COVID -19 प्रकोप के तहत अपना 

रोजगार छोड़ना चाशहए। इन श्शमकोों को छुट्टी के शदन तक प्रदान की गई शकसी भी सेवा के शिए उशचत मुआवजा शदया जाना चाशहए, और 

इसमें कोई बर्ाणस्त करना की चेतवानी या शफर जुरमाना िगने की चेतवानी नही ों देनी चाशहऐ। 

 

•सामनर्क स्थान-पररर्र्वन स्वरं्त्रर्ा पररसीमन: श्शमकोों को हर समय कारखाने के पररसर में बने रहने का अनुरोि शकया जा सकता है। 

इसके अिावा, उन्हें बडे़ समूहोों में आम के्षत्रोों में इकटे्ठ होने से बचना या एक दूसरे से दूरी बनाए रखने के शिए कहा जा सकता है। इन उपायोों  

 

को आपूशतणकताणओों द्वारा पारदिी रूप से उन ब्ाोंडोों के साथ प्रकट शकया जाना चाशहए शजनके साथ वे काम करते हैं और उन्हें अशद्वतीय 

पररस्स्थशतयोों को देखते हुए असािारर् उपाय माना  जाना चाशहए । शकसी भी स्स्थशत में श्शमकोों के आोंदोिन से बचने के शिए पासपोटण को 

जब्त नही ों शकया जाना चाशहए । इन शनयमोों का उल्लोंघन करने वािे श्शमकोों पर आपूशतणकताणओों द्वारा कोई शवत्तीय जुमाणना या मजदूरी कटौती 

नही ों की जानी चाशहए - गोंभीर उल्लोंघन अशिकाररयोों के शिए मामिा है, न शक शनयोक्ताओों के शिए। सोंगरोि की स्स्थशत पर श्शमकोों को 

शनयशमत अद्यतन प्रदान करना और शवशभन्न उपायोों के कारर् अनुपािन को अशिकतम करना महत्वपूर्ण है। 

 

•समर्ोपरर (ओर्रटाइम) नीनर्र्ो ंको सुनननिर् करें : समयोपरर काम हमेिा कारखाने द्वारा टर ैक शकया जाना चाशहए, उशचत रूप से 

पाररश्शमक होना चाशहए और कायणकताण द्वारा स्वतोंत्र रूप से चुना जाना चाशहए। ओवरटाइम के सोंबोंि में ब्ाोंड  की स्पष्ट् मागणदिणन और नीशतयाों 

होनी चाशहए, और  ब्ाोंड श्शमकोों के शिए अत्यशिक ओवरटाइम पर शवचार करेगा तथा साथ ही समयोपरर टर ैशकों ग में पारदशिणता के शिए एक  

प्रर्ािी होगी। 

 

•सुनननिर् करें  नक कोई भेदभार् नही ंहै: नए उपायोों को िागू करते समय शकसी भी प्रकार के भेदभाव की अनुमशत नही ों दी जानी चाशहए, 

जो शक पूरे कायणबि पर िागू होना चाशहए जब तक शक इस तरह के अपवादोों के शिए एक प्रत्यक्ष और उशचत स्पष्ट्ीकरर् न हो। 

 

• सहमनर् पत्र के प्रस्तार् पेश करें : यह महत्वपूर्ण है शक श्शमक अशिकारोों का हर समय सम्मान शकया जाए और यह शक अशिकाोंि वाताणओों 

में उनके नुकसान की स्स्थशत को मान्यता दी जाए। इसी समय, इन असािारर् पररस्स्थशतयोों में, श्शमकोों को रोजगार के एक व्यवहायण स्थान को 

बनाए रखने के शिए उनके योगदान के बारे में एक सूशचत शवकल्प बनाने का अशिकार होना चाशहए, शजसमें स्वीकार करना भी िाशमि है - 

केवि अस्थायी पररस्स्थशतयोों में - कम पररस्स्थशतयोों में। अगर COVID-19 प्रकोप (जैसे शवस्ताररत घोंटे) के पररर्ामस्वरूप श्शमकोों के साथ नए 

उपायोों पर सहमशत है, तो उशचत प्रशिक्षर् के बाद, यह शसफाररि की जाती है शक श्शमकोों द्वारा इस तरह के उपायोों के अपने समझौते को 

शदखाने के शिए एक सहमशत पत्र पर हस्ताक्षर शकए जाएों । शवस्तार से सहमत होने की शकसी भी सोंभावना के साथ इन उपायोों के शिए एक 

प्रारोंभ शतशथ और एक अोंशतम शतशथ िुरू करना आवश्यक है, और कायणकताण की भाषा में साफ़ और स्पष्ट् रूप से सोंवाद शकया गया है। 
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• अनुबंध श्रनमको ंको सुरनक्षर् रखें: जहाों सोंभव हो, कों पशनयोों को प्रोत्साशहत करना चाशहए शक ठेका श्शमकोों को कुछ भुगतान प्राप्त करने में 

सक्षम बनाने के शिए िटडाउन अवशि के दौरान पुनरुदे्दशित शकया जाए। उदाहरर् के शिए, यशद बड़ी सभाओों से बचने के शिए कैं टीन को 

बोंद कर शदया जाता है, तो रसोई/कैं टीन के कमणचाररयोों को काम के उपकरर्ोों को साफ और कीटारु्रशहत करने या क तापमानिेने और 

ररकॉडण  करने में मदद करने की प्रशिया में िाशमि शकया जा सकता है। 

 

• स्विर्ा मानको ंको बनाए रखें: आपूशतणकताणओों को यह सुशनशित करना चाशहए शक साबुन और बहता पानी हर टॉयिेट और ियनगरह 

और कैं टीन के्षत्र में उपिब्ध हो। उन जगहोों पर हाथ की सफ़ाई करने हाथ सेनाइशटस शडस्पेंसर उपिब्ध कराएाँ  जहााँ हाथ से मुाँह के सोंपकण  की 

सोंभावना अशिक हो। श्शमकोों को मास्क प्रदान करें  और उन्हें फेकने के शिए स्पष्ट् रूप से शचशित शडबे्ब उपिब्ध कराएाँ  । 

 

• कार्वबल को सूनचर् रखें: आपूशतणकताणओों को तुरोंत COVID-19 वायरस पर प्रशिक्षर् का शवकास और कायाणन्वयन िुरू करना चाशहए। 

शविेष रूप से जोर स्व-स्वच्छता और सामाशजकता के महत्व पर रखा जाना चाशहए, जो सोंपकण  की शनकटता और अवशि दोनोों को कवर करता 

है। इस जानकारी का प्रवासी श्शमकोों की भाषाओों में तुरोंत अनुवाद शकया जाना चाशहए। सोंबोंशित देि / के्षत्र में वायरस के मामिोों  के सरि  

 

िेशकन िगातार अद्यतन श्शमकोों को सूशचत रखेंगे , और गित सूचना के प्रसार से शनपटने के शिए समाचार सूचना के शविसनीय स्रोतोों को 

श्शमकोों द्वारा सूशचत शकया जाना चाशहए। 

 

अनुिग्नक ए कों पशनयोों को इन शसफाररिोों को बेहतर तरीके से टर ैक करने के शिए एक शचिाोंकन-सूची (चेकशिस्ट) प्रदान करता है। 

 

अनुलग्नक A: COVID-19 प्रनर्साद (नचह्ांकन-सूची)चेकनलस्ट 

 

आंर्ररक समीक्षा और अद्यर्न (अपडेट) 

COVID-19 प्रशतशिया से सोंबोंशित वतणमान और भशवष्य के कारर् प्रशियाओों का मागणदिणन करने के शिए उपिब्ध अोंतरराष्ट्र ीय सोंसािनोों का 

उपयोग करें ; 

• अपने व्यवसाय के भीतर आिुशनक दासता के जोस्खम की पहचान करने और उसे कम करने के शिए अपने आोंतररक स्स्थरता, मानव 

अशिकारोों और / या आिुशनक दासता टीम का उपयोग करें  जब तक  COVID-19 सोंकट जारी है; 

• इन अशद्वतीय पररस्स्थशतयोों में महत्वपूर्ण नीशतयोों को अद्यतन करने वािे आपूशतणकताणओों के साथ सोंिग्न करने के शिए एक आपातकािीन 

योजना की पहचान करे; 

• सोंकट और सोंकट से उबरने के शवशभन्न चरर्ोों को सोंबोशित करने के शिए अल्पकाशिक, मध्यम अवशि, और दीघणकाशिक िमन योजनाएों  

रखें; 
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• एक शवस्तरत आोंतररक नीशत शवकशसत करना, जो आपके आपूशतणकताणओों और उनके कायणबि से सोंबोंशित आपकी कों पनी के शनर्णयोों को पूरा 

करती है; 

• अपनी कों पनी के शनदेिक मोंडि और वररष्ठ शनर्णय शनमाणताओों को आिुशनक गुिामी जोस्खम पर COVID -19 के प्रभाव के बारे में शनयशमत 

रूप से जानकारी और अपडेट प्रदान करें ; 

• इन नए तोंत्रोों को मौजूदा व्यापक स्स्थरता प्रशतशियाओों में एकीकर त करें ; तथा 

• अपने आपूशतणकताणओों के साथ चि रहे सोंचार को बनाए रखने के शिए जानकारी और आोंतररक फैसिोों पर जो शक शकए गए हैं अद्यतन 

(अपडेट) साझा करें  । 

 

श्रनमको ंकी सुरक्षा और सहार्र्ा करना 

•श्शमकोों पर प्रभाव को कम करने के शिए मौजूदा आपूशतणकताणओों के साथ अतीत और वतणमान उत्पादन अनुबोंिोों का सम्मान करें , जब सम्भव 

हो 

•उन तरीकोों का अने्वषर् करें  शजनमें आपूशतणकताणओों को सहायता दी जा सकती है, शजसमें पूर्ण कायण के शिए भुगतान करना, शपछिे आदेिोों 

का शवस्तार करना, या चि रही िागतोों को कवर करने में सहायता के शिए एक मौशिक सस्िडी प्रदान करना िाशमि है,  जब सम्भव हो 

• उन तरीकोों का अने्वषर् करें  शजनमें बखाणस्त या नौकरी से शनकािे गए श्शमकोों की मदद की जा सकती है, इसमें कुछ सस्िडी मजदूरी या 

पुनशवणत्त का आिासन देना िाशमि हो सकता है, जब सोंभव हो; 

• कॉरपोरेट घाटे से बचने के शिए के शिए बड़ी छूट िेने से बचें तथा; 

• श्शमक छों टनी के बारे में प्रासोंशगक कानूनोों और शनयमोों के तहत अपने दाशयत्वोों को पूरा करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें  

(जैसे नोशटस अवशि और क्षशतपूशतण)। 

 

संकट के दौरान काम करने की च्छस्थनर् में बदलार् 

 

• स्थानीय सरकारी प्राशिकरर् सावणजशनक समारोहोों में गशतिीिता और स्थान की सीमा को सीशमत करने पर श्शमकोों को स्पष्ट् रूप से सूशचत 

करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें ; 

• आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें  शक श्शमकोों को उनकी सहमशत के शबना अशिक घोंटे स्वीकार करने के शिए मजबूर करने के शिए 

अल्टीमेटम जारी करने से बचें; 

• आपूशतणकताणओों को केवि प्रवासी श्शमकोों के आवागमन की स्वतोंत्रता को प्रशतबोंशित करने के शिए प्रोत्साशहत करना जहाों वायरस के प्रसार 

को रोकने के उदे्दश्य से और केवि कुछ समय के शिए आवश्यक हो; 
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•बखाणस्त होने पर आपूशतणकताणओों को मूि देि के प्रवासी श्शमकोों की कानूनी रूप से अनुमशत यात्रा िागत के शिए व्यवस्स्थत भुगतान करने 

के शिए प्रोत्साशहत करें ; तथा 

• कायणबि में कटौती के प्रभाव को कम करने के शिए आपूशतणकताणओों को पुनशवणतररत करने के तरीकोों का पता िगाने के शिए आपूशतणकताणओों 

को प्रोत्साशहत करें। 

 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

• सरकारी अशिकाररयोों और / या शवि स्वास्थ्य सोंगठन (डबू्ल्यएचओ) द्वारा स्थाशपत सावणजशनक स्वास्थ्य आवश्यकताओों के अनुपािन के 

शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करना; 

• यह सुशनशित करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें  शक उनके सभी कमणचाररयोों के शिए स्वास्थ्य और  

सिामती एक प्राथशमकता है; 

• जब सोंभव हो, मास्क, आईशवयर, कीटारु्नािक और सुरक्षात्मक कपडे़ सशहत श्शमकोों की रक्षा के शिए आपूशतण की पेिकि करने के शिए 

आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें ; 

• प्रोत्साशहत करें  शक आपूशतणकताण नीशतयाों उन िोगोों के शिए बीमार और अनुकों पा अवकाि प्रदान करती हैं शजन्हें बरखास्त होन के डर के 

शबना पररवार की जरूरतोों को सोंबोशित करने की आवश्यकता है; 

• आपूशतणकताणओों को शनयशमत रूप से काम और रहने वािे के्षत्रोों को साफ करने और कीटारु्रशहत करने के शिए प्रोत्साशहत करना; 

• सामाशजक शवतरर् की पेिकि करने के शिए ियनगरह स्थिोों में भीड़भाड़ को कम करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करना; 

• आपूशतणकताणओों को साबुन और बहते पानी की शनयशमत आपूशतण के शिए प्रोत्साशहत करना; 

• सुशनशित करें  शक हाथ िोना , सोिि शडस्टेंशसोंग और फेस मास्क का उपयोग हो राह है; तथा 

• आपूशतणकताणओों को अपने कायणकताणओों के तनाव और शचोंता को दूर करने के शिए गशतशवशियोों को करने के शिए प्रोत्साशहत करें । 

 

आपूनर्वकर्ाव से सीधे जानकारी एकत्र करें  

• मौजूदा आपूशतणकताणओों के साथ चि रहे सोंबोंिोों को बनाए रखना; 

• COVID-19 से जुडे़ आिुशनक गुिामी जोस्खमोों को सोंबोशित करने के तरीकोों पर शवचार करने के शिए आपूशतणकताणओों को सोंिग्न करें ; 

• यशद साइट का दौरा सोंभव नही ों है, तो स्टाशफों ग स्तर, वतणमान और भशवष्य के कायणभार, स्टाफ की आवश्यकताओों, और उभरती प्रवरशत्तयोों 

पर शनयशमत जानकारी एकत्र करने के शिए कॉि करें ; 
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•COVID-19  सोंकट िुरू होने के बाद से स्थान-पररवतणन की स्वतोंत्रता, समयोपरर और स्वास्थ्य कवरेज से सोंबोंशित शमतव्यशयता सोंबोंिी नीशतयोों 

को बदि शदया गया है या सोंिोशित शकया गया है; तथा 

• सुशनशित करें  शक सुिारात्मक प्रशियाएों  जारी रहें। 

लेखा परीक्षा और ननगरानी 

• जब तरतीय-पक्ष ऑशडट व्यस्क्त उपस्स्थशत में में नही ों शकया जा सकता है तब पहचान करें , एक समय के दौरान आपूशतणकताणओों से कायणकताण 

से सोंबोंशित जानकारी एकत्र करने के शिए क्ा शकया जा सकता है । इसमें कारखाने के प्रबोंिकोों या पयणवेक्षकोों को कॉि िाशमि हो सकते हैं, 

साथ ही सीिे कायणकताण प्रशतशिया एकत्र करने के तरीके (नीचे देखें); 

• श्शमकोों की अशत आवश्यक आवश्यकताओों की पहचान करने के शिए आपूशतणकताणओों को तेजी से आकिन करने के शिए प्रोत्साशहत 

करना; 

• आपूशतणकताणओों को काम करने के घोंटे की शनगरानी करने के शिए सामान्य से अशिक शनकटता के शिए प्रोत्साशहत करें  ताशक यह सुशनशित हो 

सके शक श्शमकोों को अत्यशिक ओवरटाइम का सामना नही ों करना पड़ता है और वे आवश्यक आराम अवशि प्राप्त करना जारी रखते हैं; 

• भशवष्य के ऑशडट को शफर से िुरू करने के शिए एक कायणिम शवकशसत करना; तथा 

• COVID-19 के प्रभाव के आिार पर आिुशनक गुिामी के जोस्खमोों को शफर से प्राथशमकता दें। 

 

कार्वकर्ाव प्रनर्निर्ा लीनजए 

• आपूशतणकताणओों को शिकायत तोंत्र तक श्शमकोों की पहुाँच प्रदान करने के शिए प्रोत्साशहत करें , जैसे हॉटिाइन और मोबाइि ऐप; 

• प्रश्न आने पर आपूशतणकताणओों को सोंचार और सोंवाद के चैनि खोिने के शिए प्रोत्साशहत करें ; तथा 

• अशतररक्त तकनीकी से सोंबोंशित उपकरर्ोों को पहचानें शजन्हें कायणकताण प्रशतशिया एकत्र करने के शिए सोंिोशित शकया जा सकता है (जैसे 

Apprise App)। 

 

ब्ांडो,ं आपूनर्वकर्ावओ ंऔर श्रनमको ंके बीच जागरूकर्ा बढाने के प्रर्ास 

• आपूशतणकताणओों को श्शमकोों के बीच आिुशनक गुिामी प्रथाओों के जोस्खम पर प्रशिक्षर् देने और सोंबोंशित भाषाओों में इसकी सहायक 

कों पशनयोों को आपूशतण श्रोंखिा के भीतर प्रोत्साशहत करना; 

• सोंबोंशित भाषाओों में ऑनिाइन, जहाों उपिब्ध हो, आिुशनक गुिामी प्रशिक्षर् प्रदान करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें ; तथा 
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• आपूशतणकताणओों को COVID-19 के सोंबोंि में स्स्थशत के बारे में श्शमकोों को स्पष्ट् रूप से, सटीक और अक्सर सोंवाद करने के शिए प्रोत्साशहत 

करें जैसे की वतणमान उपायोों की जगह, अपेशक्षत समय सीमा और उनके पीछे के कारर्। 

 

मल्टी-से्टकहोल्डर प्रर्ास और चल रहे सहकार्वर्ा 

• बहु-शहतिारक पहिोों (जैसे मेकाोंग क्लब, Be Slavery Free आशद) में िाशमि होों जो COVID-19 सोंकट को सोंबोशित कर रहे हैं; 

• अन्य सोंगठनोों जैसे की, अन्य ब्ाोंडोों, आपूशतणकताणओों, और नागररक समाज सोंगठनोों सशहत के साथ सहयोग करें  तथा  कमजोर श्शमकोों की 

सुरक्षा और समथणन के शिए सवोत्तम-अभ्यास दृशष्ट्कोर्ोों को साझा करें , शजनमें उपचारात्मक उपाय िाशमि हैं; 

िोषर् के शिए भेद्यता को कम करने वािे तरीकोों से श्शमक ऋर् को सोंबोशित करने के शवकल्पोों पर गैर-सरकारी सोंगठनोों (NGOs) के साथ 

जुड़ाव; तथा 

• सुशनशित करें  शक आशिकाररक चैनिोों के माध्यम से केवि सत्याशपत समाचार और जानकारी कमणचाररयोों के साथ साझा की जाती है। 

 

कलंक और भेदभार् 

 

•सभी श्शमकोों को सम्मान और सम्मान के साथ व्यवहार करने के शिए आपूशतणकताणओों को प्रोत्साशहत करें ; तथा 

• आपूशतणकताणओों को COVID सोंकट से जुडे़ शकसी भी किोंक और भेदभाव को कम करने के शिए प्रशिक्षर् और जागरूकता बढाने वािी 

गशतशवशियोों की पेिकि करने के शिए प्रोत्साशहत करें । 

 


